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ACUERDO No. 02 DE 2024
(18 DE SEPTIEMEBRE DE 2024)

POR EL CUAL SE MODIFICA ¥ ADOPTA LA ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA DE LA
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE COTA “EMSERCOTA S.A.
E.S5.P." Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES.

La Junta Directiva de la sociedad EMSERCOTA S.A, E.5.P, en gjercicio de sus
competencias y facultades legales, reglamentanas y estatutarias, en especial las
conferidas por los Estatutos de fa Empresa en su articulo 38 numeral 2, y

CONSIDERANDO

La EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE COTA “EMSERCOTA
SA ESP." estd constituida como una sociedad por acciones, de naturaleza comercial,
regida por sus estatutos, la Ley 142 de 1984, el Codigo de Comercio, y demas
disposiciones legales aplicables.

Dentro de las funciones de la Junta Directiva de conformidad con sus estatutos
adoptados en escritura publica Me. 1.155 del 7 de diciembre de 2006, articulo 38
numerales 2 y 3, se encuentra la de determinar la estructura administrativa de la
empresd, su planta de personal y |a escala de remuneracidn, entre otras.

Que la esfruciura organizacional de la Empresa estd establecida en el Acuerdo 02 de
2023 de la Junta Directiva.

Que las politicas publicas para la gestién y funcidn administrativa de los municipios vy sus
entidades descentralizadas se orenta a la modemizacidn organizacional y al
fortalecimients de la capacidad institucional con el fin de dar respuesta a las demandas
sociales de los diferentes sectores y comunidades del municipio, adecuando yfo ajustando
su estructura administrativa y funcional conforme a las disposiciones constitucionales vy
legales; a los modelos de organizacién del Estado Colombiano; a los avances de la
ciencia, tecnologia, globalizacion de mercados v de las comunicaciones, asi como a los
nuevos esquemas de adminisiracion, geston v gerencia plblica social, fundamentada en
la implementacidn y desarrollo de sistermas y procesos administrativos que orientan la
gestion pdblica en los diferentes niveles del Estado Colombiano.

Que, con base an lo anterior, La EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
DE COTA “EMSERCOTA SA ESP” Inicid un proceso de modemizacién
organizacional y forfalecimiento institucional, con la elaboracion y formulacion del estudio
técnico, con el objeto de determinar los ajustes a la estructura adgministrativa y funcional
de la empresa, de la planta de personal y del manual especifico de funciones y
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competencias laborales, conforme a los sefalamientos de ley.

Que una vez realizado el respectivo estudio técnico resulta la necesidad de adecuar o
ajustar |la estructura administrativa y funcional de la Empresa, redistribuir &l regimen de
competencias v funciones de las dependencias v consecuentemente ajustar la planta de

personal de la entidad.

Con fundamento en lo anterior, s hace necesario, cportuno v conveniante, a través dal
presente acto administrative, establecer y adoptar la estructura administrativa interna de
La EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE COTA “EMSERCOTA
SA ESP."

Que, en mérito de la expuesto,

ACUERDA

TITULO |

OBJETO Y ADOPCION DE LA ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA ¥ FUNCIONAL DE
LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE COTA “EMSERCOTA
S.A.E.S.P." Y CAMPO DE APLICACION DEL PRESENTE ACUERDO.

ARTICULO 1°- OBJETQ: El presente Acuerdo modifica y adopta la estruciura
adminisirativa de La EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE COTA
“EMSERCOTA S A ESP." vy la organizacian interna y funcional de sus dependencias:
ascorde con las disposiciones y requerimientos constitucionales y legales, para el
desarrolio eficiente de las finalidades, asi como de la misién y vision de la Empresa,

ARTICULO 2°.- AMBITO DE APLICACION: Las disposiciones contenidas en el presente
Acuerdo son aplicables a La EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE
COTA “EMSERCOTA S.A. E.S.P.".

TiTULO I
FUNDAMENTOS PARA EL FUNCIONAMIENTO DE LA EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS DE COTA “EMSERCOTA S.A.ES.P."

ARTICULD 3°. MISION: La EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE
COTA “"EMSERCOTA S.A ES.P."., es Prestar los servicios de acueducto, alcantarillado
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¥ aseo para la zona urbana y rural del Municipic en condiciones optimas de calidad,
continuidad, santido social y sostenibilidad ambiantal

ARTICULO 4° VISION: Ser una Empresa E.S.P. con optimos procesos operatives,
administrativos y comerciales certificados bajo las normas de calidad, garanfizando a la

comunidad la prestacion de los servicios.

ARTICULO 5°. OBJETO: La EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE
COTA "EMSERCOTA S5.A. ES.P.".." De conformidad con los estatutos vigentes e

inscritos en Camara de Comercio, 2l obieto social actual de la sociedad es el siguiente:

"Bl objefo social de la sociedad es fa prestacion de servicios pubficos domiciffarios
de acueducto alcantarilado y aseo, este dfffimo en sus dos modalidaces de prestacidn
de servicio (ordinario y especiall y & fravés de sus componentes de mecoleccion,
barrido y limpieza de vias y dreas publicas, corte de césped y poda de drboles ubicados
en las vias y areas publicas lavado oe eslas areas fransporle, transferencia,
tratamiento, aprovechamiento y disposicidn final de loda clase de residuos y demas
actividades complementanas; con  proyeccidn  nacional, segin sus capacidades
tecnicas, adminisfrativas, legales  financleras. Ejercera por delegacion de las
enfidades competentes las funciones del servicio publico domiciliario que se e
encomienden, especialimente en fa prestacion del senvido de  &seo, con  las
fimifacionss, responsabilidades y obligeciones que le cormespondan conforme a su
naluraieza, de acuendo con la constifucion, fas leyes v en especial ia Ley 142 de 1894 v
las normas que la modifiquen, aclaren, reglamenten o complementen. Crear compadiias
fisles o subsidiarias, incorporer empresas o fusionarse con ellas; asociarse con ofras
empresas 0 entes termforiales para prestar servicios poblicos domiciliarios, desarmollar
y egfecutar campafias educalives lendientes &l logro de sus obyelivos, establecer gl
regimen de larifas de conformidad con lo que dispongan fas comisiones e
regufacion & que se refiere la Ley 142 de 1994 y de acuerde a la estratificacion
aprobada por la auvlondad compelente; fomertar la parficipacidn de la comunidad a
fravés de asociaciones legalmente consitituidas, en ftodos los planes albinentes a la
prestacidn de los servicios pablicos & su cargo. Eslablecer el rdgimen de los

EmsercotaS.A. il 2#4-35 tota - par@emsercota.gov.co - emsercota@hotmail.com - (601) 8787725 ext 103 n =]




derechos de fos usuarios corforme a las Leyes 142 de 1994 y 689 de 2001 y fa
normas que las modifiguen, aclaren, reglamenfen o complemenfen Asegurar gue el
servicio se preste en forma continua y eficlente y, sin abuso de la posicidn dominante
que tenga, o que Negare a lener la empress; faciliftar & los usuarios de menores ingresos
el acceso que se les clorgue por parte de las auloridades; informar a los usuarios
acerca de fa manera de ulilizar con efiviencia y seguridad e servicio poblico. Cumplir
con su funcidn ecoldgica profegiendo la diversidad e integridad del medio ambiente en
refacion con las acciones que desarrclla, conservando las dreas  de  especial
importancia ecolbgica, y eoncliando estos cbjelives con la necesidad de aumentar la
cobartura ¥ la confabilidad de los servicios gue presta a la comunidad. Informar
periddicamente sobre los subsidios presupueslales que se hayan recibido. Ejercer las
prerogativas que esfabfece e arfcwo 33 de la Ley 142 de 1894 y las leyes que [s
complementen en relacion con el uso del espacio publivo, para la ocupacidn femporal
de inmuebles y promover la constitucidn de senvidumbres o la enafenacion forzosa de
los bieres que se requieran para la prastacidn del serviclo; celebrar el contralo
especial de gesiion de servicios poblicos y los contratos, especiales a gue se refiere
el articulo 39 de fa Ley 142 de 1984 modificeda por el aricuic 4 de ls Ley 689 del
2007 ejercer las facultades ae impanar servidumbres, hacer ocupaciones lemporales y
ramover obstacuios a gque se reffere el articulo 57 de fa Ley 142 de 1994, Esfimular la
capacitacién profesional v écnica del personal a su servigio, ulifizando los mecanismos
para lal fin, Adoptar planes de inceniivos: Pare capacilar y remunerar a las personas que
prestan ser‘r.inﬂﬁg a la empresa en funcidn del desempefio y de los resulfados de  wlilidad
y cobertura oblenidos. Ef disefio, construccion, manejo y operacian ﬂe loda clase de
sisitemas de disposicidn final de residuos que garanticen el biensstar piblico y [a
célida de vida de los habifantes del municipic al cual se le presta el serviclo. Para
efectos de lo anferor, serd prioridad de la empresa confar con toda /e informacion
relevante a cerca del tipo de residuos y canfidades a afender para ef disefic de la
infraestructura fécnica de la solucidn. Asi mismo, la empresa s ocupsra de &
gestidn integral de los residuos sdiidos, pera adminigfrarios de una manera compalible
con el medio ambiente y la salud piblica, implementando las politicas para la gestidn
de residuos sdlidos del pais, que buscan solucionar el impacfe ambientsl de la
disposicion final de residuos, fomentar cambios gque [even a la reduccion en la
produccion y fa toxicidad de rés.l'duas, hacer uwn aprovechamienfo y valonzacion
para sy reufiizacidon.  reprocesamiento,  transformacion en nuevos prodouctos vy 8
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recuperacion de produclos de conversion fafes como, compost, energia eléclica o
inorgamnicos recuperables u ofro fipo de tratamienfos. Ejecutar toda clase de obras
civiles tendienies a lg recuperacion, mamenimiento yw o compensacion del medio
ambiente, Celebrar foda clase de actos, confratos o convenios cuyo fin sea
compensar & 185 comunidades aledadas al drea del relleno; o sifio de disposicion final
En desarrollo de su obfefo EMSERCOTA 5.A. ESP, podrd, A) Realizar todas las
aciividades complementarias a su aclividad principal B) Adquir derechos y confraer
obligaciones: C) Adquirk, conservar, mejorar, gravar, amendar, dar en mutuo o©
comodefo y engjenar toda clase de bienes, inclusive bienes inmueblas, necesanas
convenientes para & cumplimiento de sus fines. D) Dar en garantia sus bignes, renfas
¥ derechos. E) Girar, acepiar, otorgar, endosar, negociar, descontar y dar en prenda o
garantia toda clase de fitwlos wvalores y demds documentos civiles v F) Realizar
operaciones de cradito, ntemo o p externo. G) Comprar v vender acciones, bonos,
documentos de deuds publica, emitidos previa autorizacion de la junta directiva, en la
creacion y constilucion de personerias furidicas y en especial las gue fengan por
objelo actividades relacionadas con los servicios que presta la empresa, siempre que
sean comvenientes para ef desarrolio del objelo de la misma. H) Contratar servicios
de personas nalurales o jurfdicas, nacionales o exlranferas. ) celebrar los aclos y
contratos @ que se refiere (os articulos 30 a 40 de fa Ley 742 de 18994, modificada
parcialmente por [a ley 689 de 2001, J) Tomar dinero en mutug, con garanifas reales
¥ o personales. K) Organizar asoclaciones o emprasas o celebrar cualguier ofra
forma de confrato de empresa, siempre ¥ cuando los objefivos de la empresa de que
se frate, sean similares o lengan relacidn con esla, o fueren necesarios para. El
desarrollo de su objelo social, asi como suscribir acciones o lomar interés en lales
empresas o asoclaciones. L) garaniizar sus propias obligaciones, aceptar, ceder ©
endosar titulos de obligaciones prnvadas, y celebrar el conlrato de cuenta cormente o
de simple gestion. M) Fundar compafilas fiafes o subsidianas, incorporar empresas o
fusionarse con eflas. N) Asoclarse con olras empresas o enfidades temloiales para la
presfacidn de servicios piblicos domiciliarios, espaciaimente e servicio de aseon Q)
Desarroffar, ejecutar, fomentar o apoyar campanas educalivas, fendiente al logro oe
suz objetvos, a la proteccidn del medio ambiente vy a una culfura de Ja no basura. P)
Facilitar a loz usuarios de menoves ingresos el acceso al senvicio que se le oforgue por
parfe de fas auforidades compelfentes. Q) Informar a los wsuwarios acerca de la
manera de utilizar con eficlencia v seguridad los servicios pOblicos domiciliarios. R
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) Cumplir con su funcidn ecoldgica, protegiendo la diversidad e integrided del medio
ambienfe en melacidn con las actividades gue odesarmolia, conservando las dreas de
especial importancia ecoldgica, conciiande estos objefivos con la necesidad de
aumentar la cobertura y la sostenibilidad de los servicios, por la comungded;
desamrollande ademds medidas de compensacién o prevencion, eliminando focos: De
contaminacion en los espacios publicos rurales o urbanos, o desarroflande  proyectos,
obras o0 actividades e nfraesiructura o no, que minimicen y mifiguen, los
impactos o efectos  negalivos  ambienfales ¢ en fa salud de las personas
ocasionados desde la generacidn hasfa la eliminacion de los residuos, para ella evaluara
las areas a recuperar y podrd adquinr a fitulo de contrafo de compraventa los fermenos
necesanos para fa realiracion de dichas obras. §) Adoptar planes de incenfivos para
capacilar ¥ remunerar a las personas gque presften 8l senvicio a la empresa en funcian
ael desempefio y de los resultados ode wilidad y coberfura obtanidos. T) Coniratar con
lag instituciones financierag y utilizar los servicios de bolsas de valores. U) Cumplir con
las obligaciones que inlerpongan las comisiones de regulacion, fa superintendencia de
sefvicios publicos y el ministenio de ambients, vivienda y desarrollo territorial. V) Cumplic
con las obligaciones que en relacion con los crnferios de sofidaridad y redisfribucion de
ios ingresos esfablece el artfcuio 87.3 oe la Ley 142 de 1894. W) Cumplir con fa forma
de utlizar los subsidies a que se refieren los articulos 99 y 700 de la Ley 142 de 10094,
cuando esfos recursos le hayan sido fransferidos a la empresa. X) Aplicar la
estratificacion socfoeconamica que haya side aprobada por la autoridad competente. Y)
Respetar y apficar fos procedimientos administrativos a gue se refiere el arficulo 105 a
120 de la Ley 142 de 1994, o sus normas modifcatoras, reglamentarias o
complementarias. Z) Respetar la formulacion fanfara a que, se refieren los articulos
124 a 127 de la Ley 142 de 1984 o sus normas modificatorias, reglamentadas o
complementarias. AA) Hacer uso del régimen de transicion de tarifas a que se refiere &
articw'o 179 de la Ley 142 de 19894, BB) Desamollar la evolucidn de su viabilidad
emgpresanal a mediano y largo plazo de acuerdo con fa melodologia gue apruebe  la
comigidn reguadora y acluar en congsecuancia de conformidad con el arficilo 181 de
ia Ley 142 da 1994, CC) Cefebrar y ejecutar fodos jos actos y confrafos directamente
relacionados con su objeto v los que tengan como finalidad efercer los derechos o cumplir
obligaciones, legal o convenclonalmente derivados de la existencia y aclividades de la
empresa, de conformidad con lo establecido en la lsy, DD) Cumplir con todos los
requisitos fécnicos y ambientates establecidos en ef ras 2.000 (Decreto 1096 de 2.000)
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y ef Decrelo 1713 de 2002 Y las normmas que los modifiquen, complementen o
aclaren’

TiTuLO

DE LOS ORGANOS DE DIRECCION Y ADMINISTRACION, EETHUE:I‘UHA
ADMINISTRATIVA Y FUNCIONAL DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICDS
DOMICILIARIOS DE COTA “EMSERCOTA S.A. E.S.P."

ARTICULO 6° ORGANOS DE DIRECCION Y ADMMNISTRACION: La direccién vy
administracion de La EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE COTA
“EMSERCOTA 5 A E5.F. seencuentra a cargo de la Asamblea de Accionistas, la Junta
Directiva y de la Gerencia, conforme a sus competencias y funciones de caracter legal v
gstatutario.

TITULO IV

ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA INTERNA DE LA EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS DE COTA "EMSERCOTA S.A. ESP.”

ARTICULO 7°. DETERMINACION Y ADOPCION DE LA ESTRUCTURA
ADMINISTRATIVA INTERMA: La estructura administrativa y funcional interna de La
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE COTA “EMSERCOTA S.A.
E.5.P." g

1. ORGANOS DE DIRECCION Y ADMINISTRACION:

1.1.  ASAMBLEA DE ACCIONISTAS

1.2. JUNTA DIRECTIVA,
1.3. GERENCIA

2. OFICINAS DEPENDIENTES DE LA GERENCIA:

2.1. OFICINA DE CONTROL INTERNO,

3. SUBGERENCIAS DEPENDIENTES DE LA GERENCIA:

3.1. SUBGERENCIA TECNICA OPERATIVA,
3.2. SUBGERENCIA CORPORATIVA
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PARAGRAFO: DE LA REVISORIA FISCAL La EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE COTA “ EMSERCOTA SA. ESP." contara con la instancia de
Revisoria Fiscal, cuando el monio de los actives brutes al 31 de diciembre del afio
inmediatamente anterior sean ¢ excedan el equivalente de cinco mil salarios minimos yfo
cuyos ingresos brutos durante el afo inmediatamente anteror sean o excedan al equivalente a
tres mil salarios minimos, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 13 de la ley 43 de 1920 y
demas nomas que la adicionen y/o modifiquen.

3.2.1. DIRECCION FIENANCIERA ¥ COMERCIAL

Para |a designacion, nombramiento, inhabilidades, periodo, remuneracién u honorarios,
posesion, registro del nombramiento, funciones, auxiliares, informes y responsabilidades del
revisor fiscal, se estara a lo normado y/o reglamentado en el Codigo de Comercio y en la ley
43 de 1090, ley 689 de 2001, las demds normas gue las modifiquen o adicionen, en lo
pertinente y a lo dispuesto en los Estatutos de la Asamblea de Accionistas, sobre la materia.

ARTICULO 8° ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA: El siguiente es el organigrama de La
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE COTA “EMSERCOTA 5.A.
ES.P.

ARTICULD %°. ORGANIZACION INTERNA Y FUNCIONAL DE LA GERENCIA: La
Gerencia cumplira sus competencias y funciones a través de la siguiente estructura
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funcional interna:

1. Gerencia.
1.4. Oficina de Control Interno.

GERENCIA

ARTICULO 10°. MISION Y PROPOSITO DE LA GERENCIA: La misién de la Gerencia es
la Direccidn general, administracion y organizacion del control de [a gestién de la Empresa
para gl cumplimiento del objeto social, logrando la prestacidn de |los servicios a cargo de
gsta.

Su propésito general 28 la direccion, coordinacidn y contrel de todas las actividades a
cargo de la Empresa en &l marco de las competencias asignadas y dando cumpliméento a
la normaatividad vigente en materia de servicios publicos.

ARTICULO 11°. FUNCIONES DE LA GERENCIA® Le corresponde 2 la Gerencia el
ejercicio de las siguientes funciones generales:

« Ser gl representants legal de la empresa.

« Planeacion, direccibn, coordinacidn, evaluacion y control de politicas, planes y
programas relacionados con la administracidn y gestion general de la Empresa.

« Diraccién en el cumplimianto de los Estalutos, Acuerdos, Reglameantos y Resoluciones
de |la entidad, y las demas normas aplicables a [a Empresa,

« Direccion y control de politicas, planes, v programas relacionados con el portafolio da
servicios que ofrece y/o administra la Empresa.

+ Direccionamiento para la calebracidn de convenios o contratos con entidades del
Estado plblicas o privadas, organismos de cooperacidn internacional, sociedad civil y
sus diferentes organizaciones tendientes a la consecucidn de nuevos negocios,
mejorar la prestacion de los servicios y/o ampfiar la cobertura o poriafolio de esfos y la
suscripcion de los mismos.

« Direccionamiento de las relaciones interadministrativas e intersectoriales con las
entidades y organizaciones publicas y privadas a nivel local, departamental, nacional o
imMemacicnal para la cooperacién, cofinanciacion y ejecucidn de planes o programas
€n e secior de servicios plblicos y sus complementarios.

« Diraccion de los procesos de la Empresa y su presentacién ante la Junta Directiva de
la entidad.

+ Dirigir 8l proceso de representacién legal de la empresa, mediante [a Constitucién de
mandatarios y apoderados que representen a la Empresa en asuntos judiciales o
extrajudiciales o de caracter [itigioso.

+ Direccidn v adopcion de los procescs del MIPG para la Empresa y para la
dependancia.

» Suscripcidn de los ameglos directos o convenciones colectives conforme a la
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autorizacion de la Junta Directiva.

« Formuiacion a la Junta Directiva de |a creacidn de dependencias necesarias para el
normal funcionamiento y desarrello de la Empresa, precisande la determinacion de
funciones y especificando el personal requerido con sus asignacionss

+ Establecimiento de grupos de trabajo al interior de la entidad para el cumplimiento de
la misién y vision de la Empresa.

¢ Ordenacion del gasto de |la Empresa, generande una correcta utilizacion y
consarvacidn de los recursos da la anfidad.

* Administrar los bienes y recursos gque constituyen el patrimonio de la Empresa y velar
por la correcta aplicacion de los recursos v [a debida utilizacion de los bienas.

» Dirigir la rendicién v enfrega de informas en forma oporiuna a la Junta Directiva v a las
diferentes entidades de contred de orden nacional, depariamental y municipal cuando
estas lo requieran.

= MNombrar, promover y remover a los funcionarios y suscribir ks contratos con los
trabajadores oficiales de la Empresa, de conformidad con las disposiciones legales
vigantas,

* Ordenar el trémite, de conformidad con las disposiciones legales vigentes, de todo lo
relacionado con el otorgamiento de comisiones al exterior de los empleados de Ia
Empresa,

« Direccién, organizacidn y ejecucidn da los procesos disciplinarios que conforme a la
compelencia deba conocer en |a etapa de juzgamiento.

« Dirigir y desarrollar todos los actos inharentes al objeto social de la Empresa dentro de
los parametros establecidos en la Constitucién Macional, [a ley v los estatutos.

ARTICULO 12°. OFICINAS DEPENDIENTES DE LA GERENCIA. De la Gerencia
depandan directamenta la Oficina de Control Intamao,

ARTICULO 13°. ORGANIZACION INTERNA Y FUNCIONAL DE LA OFICINA DE
CONTROL INTERNOQO: La Oficina de Control Interno cumplira sus competencias y
funciones a traves de la siguiente estructura funcional interna:

1. OFICINA DE CONTROL INTERNO.

ARTICULO 14°. MISION ¥ PROPOSITO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO: La
Oficina de Control Intemo de |a EMPRESA, de conformidad con la ley, acompana y
asesora a la Alta Direccidn y a los demas procesos de la empresa en el establecimiento @
implementacion de controles, procesos y procedimientos tendientas a evitar y mitigar los
riesgos, a evaluar su gestidn y fomentar la cultura del autocontrel y la autoevaluacion, con
el fin de agregar valor y contribuir con el logro de los objetivos estratégicos de la empresa.

Comeo proposite general le corresponde de forma independiente la evaluacion y asssoria,
la formulacién de los informes correspondientes para el eslablecimiento y ejecucion de
planes de mejoramiente continue de la entidad; asl como de sus sistemas y procesos de
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prevencion y valoracion de riesgos en la Empresa. Generando cultura de auto control,
autogestion y autorragulacion.

ARTICULDO 15° FUNCIONES DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO: Le
coresponde a la Oficina de Control Interno, el ejercicio de las siguientes funcionas
generales:

+ Formulacion, direcsion, evaluacion y control de procesos que faciliten la coordinacién,
seguimiento, valoracion y verificacion del Sistema de Control Intemo, para que |a
entidad disponga de sus propics mecanismos de verificacion y evaluaciin a través de
manuales de indicadores de gestion v de resultados.

» Planeacién, direccién vy organizacién del plan, pregramas y acciones para el
saguimiento, verificacion y evaluacion del sistema de control interno de la Empresa, de
acuerdo con los roles asignados a la Oficina de Control Intemo.

« En conjumto con la Subgerencia tecnica y operativa, la Coordinacidn,
acompafiamiente, seguimiente y evaluacion de planes, proyeclos y de procesos
relacionados con la organizacion e implementacion del modelo integrado de
Planeacion y de Gestion, MIPG y demas normas que lo reglamenten ¢ modifiguean.

« Brindar asesoramiento y apoyo a la Gerencia y demas dependencias de la Empresa,
en la definicidn de politicas de disefio & implementacidn del sistema de control interno,
que contribuya a incrementar la eficiencia en los procesos

* Direccion, coordinacion y control de procesos de informacién permanente a nivel
directivo sobre el estado del control interno dentro de la Empresa, presentando
informes periddicameante conforme nommatividad, o en cuslquier momento =i es
solicitedo por la Gerencia.

» Realizacién de procesos de seguimiento continuoc a las metas e indicadores
estratégicos de la Empresa; asi como, a los nesgos cuya materializacion tenga un
mayor impacto para la misma.

»« Coordinacion y control de procesos para acordar y definir la periodicidad de rendicidn
de informes estratégicos, sin perjuicio del reporte inmediato de informacién de caracter
urgente.

« Daesarrolls de procesnss relacionados con el disefio, aprobacidn & implemantacion de
Auditorias internas.

s« Alarar sobre la probabilidad de resgo de fraude o corrupcidn significativo en las areas
auditadas.

s Farmulacién y aplicacidn de estrategias y acciones para que en desarrolio del Plan
Anual de Auditoriss se evalle el desempefic de los procesos y la planeacidn
estrategica de la entidad verificando fas metas, indicadores, procesos estratégicos de
la entidad v los riesgos asociados a estos.

=« Direccion, coordinacion v desamollo de procesos y acciones para presentar al Comite
Institucional de Coordinacidn de Control Interno los resultades de la evaluacidén
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efectuada a la operacién de la primera y segunda linea de defensa, incorporando las
debilidadas, riesgos y oportunidades da mejora,

+« Direccion, coordinacion y desarrollo de procesos tendientes & brindar asesoria al
nominador y al Comité Institucional de Coordinacion de Control Interma en la gestion
de los riesgos de la entidad, producto de su evaluacion independiente y objstiva

#« Direccion, coordinacion v desarrollo de diagnosticos que permitan identificar tanio
los aspectos que favorezoan, como aguellos que dificulten el logro de los objetivos
v resultados institucionales,

+ Asistencia y participacion a los comités a los cuales sea invitado (con voz, pero sin
voto) yio mantenerse informado de los mismos, con &l fin de brndar desde su
perspectiva y conocimiento, opiniones fundadas -no vinculantes- sobre como se
pueden resolver problemas identificados (ventajas y desventajas) que le permitan
a2 la administracién reflexionar y faciliter la toma de decisiones; realizar
seguimiento de la situacion de la Empresa y aportar en caso necesario en la
formulacion de propuestas innovadoras gue gensren valor agregado,

» Formulacion, verificacidn y aplicacién de procesos y medidas para la valoracién,
seguimiente y evaluacion de riesgos, recomendando la coreccitn de las
desviaciones gue se presenten en la erganizacién que puedan afectar el logro de
abjetivas de la Empresa.

« Comunicar regularmente al Comité Institucional de Coordinacién de Control
Interne, y como resultade de la evaluacién independiente, cambios e impactos en
la evaluacion del riesgo.

« Direccion, coordinacién, desarrolle, confrol v entrega de la informacion relacionada
con los planes de mejoramiento que faciliten las relaciones con entes externos que
participan en el mareo del Sistama Macional de Control Interna.

= Planeacion, direccién, evaluacion y control de procesos de seguimiento v
valoracion de los planes de mejoramiento que suscriba la Empresa con entes
externos o producte de las auditorias internas conforme al plan ¥ manual de
auditorias.

= Coordinacidn, acompafiamiento, alencion y seguimientc a soliciludes y
raquernmientes de informacion de entes exlernos o que deba remitir v rendir la
oficina; asi como, la Empresa a través de las diferentes dependencias.

» ldentificacion de la informacion relevante y partinente referente a: fechas de visita,
alcance de las auditorias, informes periddicos, requerimientos previos de drgancs
de control, entre otros aspectos, que garanticen el control de los entes externos.

» Evsluar el riesgo potencial para la erganizacidn frente a la informacion gue se esta
entregando y alertando a la administracién para que ésta implemente las accicnas
para el tratamiento del riesgo.

+ Brindar asesoria y acompafamiento a los lideres de los procesos de la entidad,
con el fin da que se responda de manera oportuna, confiable, veraz y consistente a
los requerimientos de los entes externos de control.
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» Segumiento y evaluacion al cumplimiento de las leyes, normas, politicas,
procedimientos, planes, programas, proyectos y metas de la organizacidn y
recomendacion de los ajustes necesarios.

» Coordinacién de procesos de evaluacion, seguimiento v verificacion de métodos y
estandares de calidad, eficacia, eficiencia y economia en la prestacion de los
servicios que ofrece la Empresa, de los procesos y actividades que 2@ promueven
vy en la comecta ejecucién de las funciones y actividades definidas, para el logro de
la migidn institucional.

# Verificar los procesos relacionados con el manejo de los recursos, bienes y los
sistemas de informacion de la entidad y recomendar los correctivos que sean
NECEsarnos.

« Fomentar en toda la organizacion la formacion de una cultura de control que
contribuya al mejoramiento continue en el cumplimienta de la misidn institucional.

» Evaluar y verificar la aplicacion de los mecanismos de paricipacion ciudadana,
gue, en desarrollo del mandato constitucional v legal, disefie la entidad.

SUBGEREMCIAS.

ARTICULO 16°. SUBGERENCIAS: De |a Gerencia dependen directamente las
Subgerencias de: Técnica Operativa, v Corporativa.

ARTICULO 17*: MISION ¥ PROPOSITO GENERAL DE LAS SUBGERENGIAS. Scn
dependencias de la estructura administrativa del nivel directivo gue, de acuerdo con la
distribucion de competencias legales, planean, orientan, dirigen, coordinan y evalian la
gestidn administrativa an los asuntos y materias bajo su responeabilidad,

5u proposito general es brindar direccion, coordinacion administrativa y funcional del
sactor yio sistemas administratives relacionades con los asuntos y materias de su
competencia, bajo la direccion de la Gerencia.

ARTICULO 18°. ORGANIZACION INTERNA Y FUNCIONAL DE LA SUBGERENCIA
TECNICA OPERATIVA.

Areas de Acueducto.
Area de Alcantarillado.
Area de Aseo.

ARTICULO 19°, MISION Y PROPOSITO DE LA SUBGERENCIA TECNICA
OPERATIVA: La mision de |la Subgerencia de técnica operativa se concreta en la
planeacion, direccldn, coordinacidn y adminisiracion general de planes, programas y
proyectos &n las areas técnica y operativa de la Empresa, de conformidad con las normas
técnicas legales vigentes. Asl mismo; tiene como mision la plansacian, dirsccion y control
de procesos relacionados con la formulacidn del Pian Esfratégico de la entidad y el
desamrollo de los lineamientos contenidos en este y de las politicas institucionales,
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consolidando una cullura de planeacidn, coordinacion, y evaluacién de los sistemas de
informiacion, comunicacidn, ciencia, tecnologia e innovacion, asi como lo relacicnado con
informatica y telemética v ulilizacién de nuevas tecnologlas en todas las areas y procesocs
de la entidad tanto a nivel interno como externo. y de mejora confinua de todos los
procescs de la Empresa, Incluyendo la realizacién del control de calidad interno al servicio
de agua potable.

Su objetive general es la garantia, direccion, ejecucion, evaluacion y control de la
prestacién continua, oportuna y de calidad de los servicios piblicos domiciliarios de
acueduclo, aseo y alcantarillado con sus complementarios de competencia de la Empresa
y demas servicios que preste la empresa,

Adicionalmente, Su propdsitc general se orienta a la formulacion, coordinacicn vy
evaluacién de politicas, planes, programas, proyectos y procesos relacionados con el
desarrollo del Plan Estratégico, de acuerdo con los lineamientos estratégicos, sefalados
en el PEG, a saber. ambiental, y social, crecimiento de mercados, administracion de
activos y grupos de interés; y las directrices y prioridades que establezca la Gerencia: asi
como, brindar asesoria v asistencia técnica a nivel interno y al desarrollo de procesos de
seguimianto y evaluacion de la gestion de |la entidad.

ARTICULO 20°. FUNCIONES DE LA SUBGERENCIA TECNICA OPERATIVA: Le
comasponde a la Subgerencia Técnica Operativa el gjercicio de las siguentes funciones
generales,

En relacidén con el area de Acueducto y Alcantarillado.

= Direccidn, coordinacion de programas tendientes a la optimizacidn del servicio de
acueducto y alcantarilado y sus complementarios, que garanticen la eficiente
operacion y prestacion del senvicio.

s Tramitar la emisidn de concepto técnico, previa solicitud para expedicion de
factibilidad vy disponibilidad para la prestacién de los servicios plblicos
domiciliarios gque presta la empresa, en el marco del decreto 3050 de 2013
compilado en el decreto 1077 de 2015 y demas normas que lo modifiquen ©
sustifuyan.

= Emitir concepto técnico de manera oportuna, relacionados con la respuesta a las
peticlones, quejas, reclamos y recursos presentados por los suscripores yio
usuarios, de acuerda con los tErminos da lay.

s Organizacién, direccidn, coordinacién, ejecucion, evaluacién y confrol de planes
programas, y procesos lécnicos requeridos para la cormecta operacion vy
funcienamiento y expansidn de los sistemas y red matriz de acueducto y
alcantarillado.

« Direccién, coordinacién, ejecucidn y confrol de programas relacionados con
adecuacitn, extansion o reposicion de redes, equipos, elemeanios y compaonentes
de los sistemas de acusducto y alcantarillado que garanticen la calidad de los
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senvicios.

« Direccion, ceordinacion, ejecucion y contrel de programas relacionadeos con al
mantenimiento praventiva, de las redes que componen los sistemas de acueducio
y alcantarillado que garanticen |a calidad de los servicios.

» Direccion, coordinacidn de programas lendientes a establecer el estado higienico y
sano de los componentes de acueducto y alcantarillado existentes para la eficiente
operacion de estos servicios garantizando calidad v oportunidad en su prestacian.

» Direccion, coordinacion, ejecucion de planes y programas de control, evaluacidn
para garantizar las cantidades, almacenamiento y suministro de agua.

« Coordinacion, vigilancia y control de las disposiciones técnicas y regiamentarias
para la efectiva prestacidn de los servicios piblcos domiciliarios, especialimente
los relacionados con la administracién, operacién del servicio de acueducto y sus
complementarios tales como conexiones, reconexiones, reparaciones,
instalaciones, reinstalaciones, suspensionas, mantenimientos, estado de redes y
deteccidn de fugas.

s Direccidn v supervision de la labor de las interventoriag, con el fin de garaniizar la
correcta ejecucion de los contratos, asegurando los derechos de los usuarios
mediant2 el desarrolle de las acciones necesanas que permitan garantzar (a
calidad vy la cobertura del servicio de acueducto y alcantarillade y sus
complementarios a cargo de la Empresa

= Planeacion y coordinacidn con la subgerencia Corporativa para la fermulacion de
los estudics previos para el sistema de contratacion del sector.

« Coordinacion, organizacidn, evaluacion v control de procesos relacionados con la
expedicion de documentos, informes, certificaciones y &l reporte de la informacion
tecnica y operativa del servicio requerida por los organcs de control v por las
entidades del seclor, en especial el Sistema unico de informacidn SUl de la
Superintendencia de Servicios Plublicos Domicilianos.

En relacidén con la administracion, mantenimiento de parque automotor, maguinaria
y aquipos.

= Coordinacion institucional de los planes, programas y procesos de adguisicion,
mantenimiento, reposicidn de maguinaria y parque automotor de propiedad de |a
Emprasa,

« Direccion, coordinacion y control de la programacion de vehiculos y del servicio de
transporte para las diferentes depandencias de la Emprasa.

= Coordinacion de los procesos de control de rutas, servicios, tanqueos y demés
aspectos relaclonados con el funcionamiento de los vehiculos de la Empresa y su
respectiva coordinacion con las dependencias a las que se asignan.

+ Direccidn, organizacion, gestian, coordinacion, ejecucidn y control de programas
relacionados con el scporte y mantenimiento preventve para la adecuada
prestacion de los servicios domicliarios, no demiciliarios y sus actividades
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complementarias, respecto al funcionamiento de equipos y maguinaria de la
Empresa.

« [ireccion, supervision yo interventorias, con el fin de garantizar la correcta
ejecucién da los contratos, asegurande los derechos de los usuarics mediante el
desarrollo de las acciones necesarias gue permitan garantizar €l mantenimiento
preventivo; asi como el soporte de maquinara y equipos de la Emprasa,

o Direccidn, organizacion, gestidbn, coordinacidn, ejecucion y control de los
requerimientss que se desprendan del pargue auiomotor,

En relacion con la planeaciéon, desarrollo y gestion de obras, infraestructura,
expansicn e interventoria.

« Planeacidn, formulacién, direccidn, evaluacién v confrol de planses tacticos y
operativos en materia de obras, equipamignto, infraestructura y saneamiento
basico,

s Coordinacidn y desamollo de estrategias del sector de obras pdblicas,
infraestructura y expansién de servicios plblices de competencia de la Empresa.

« Coordinacitn y desarrollo de estrategias de asesoria, y coordinacion administrativa
y funcional de las obras, infraestructura y expansion de redes para el sector de
sarvicios plblicos de aseo, acueducto y alcantarillado y sus complementarios, con
el fin de garantizar la instalacion y prestacidn de los servicios.

= Coordinacién de procesos para la ejecucidn de esiudios de pre factibilidad y
faciibilidad, para la construccidn, ampliacién, adecuacién, mantenimiento o
maodelacion de redes yfo infraestructura de los servicios pdblicos de compatencia
de la Empresa, mediante ejecucion directa o indirecta ¥ de ascuerdo con las
competencias asignadas.

« Coordinacion, sjecucion, control v evaluacion de procesos v procedimientos
relacionados con la viabilizacién a cualquier entidad pubkca o privada para realizar
obras & infraestructura de servicios publicos dentro del perimetro del municipio.

» Direccion, coordinacion ¥y seguimiento de procesos de supervision y revision de
calidad y cantidad en los bienes, elementos y materiales que confrate la Empresa
para la ejecucidn yfo mantenimiento de obras adelantadas y'o contratadas por la
entidad.

* Direccion y coordinacion de procesos de supervision, intervetoria ¥ control de
obras @ infraestructura en materia de senicios poOblicos de competencia de |a
Empresa.

« Direccidn v coordinacion de procesos relacionados con &l mantenimianto v lavado
de redes de distribucidn o infraestruciura de redes para prestacidn de servicios
publicos.

= Planeacidn, Direccidn y control de procesos relacionades con el mantenimiento y
control de las estaciones de bombeo y agua potable

« Coordinacion, organizacion y control de los expedientes de los proyectos de obras
g infraestructura y respectivos soportes técnicos, documentales y contractuales.
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En relacidon con las plantas de tratamiento.

» Planificacién, realizacién, verificacidn y control de politcas, planes y programas
relacionados con el funcionamiento y operacién de las plantas de tratamiento de la
Empresa, conforme a los procedimientos y técnicas autorizadas o establecidos por
la Empresa vy la normatividad legal vigente.

« Direccidn, organizacidn, gestion, coordinacién, ejecucidn y control del
mantenimiento de estruciuras de captacion, pozos profundos, plantas de
tratamiento, lineas de conduccion, tanques de almacenamiento y demas
componentes del sistema de produccidn de agua potable.

» Direccidn, organizacion, gestion, coordinacion, ejecucidn v control  dal
mantenimiegnto de estructuras de las plantas de tratamiento.

» Direccién, organizacion, gestion, coordinacion, ejecucidn y control de los
procedimientos para caplar, tratar y entregar el agua potable y residual a la red de
acueducto y alcantarillado respectivamente, con criterios de eficiencia, calidad y
costo.

» \erficar por medio de analisis fisicoquimicos que |a calidad del agua potabilizada y
el agua residual tratada cumpla con las disposiciones y normatividad legal vigente,
coordinando |a realizacidn la recoleccion y analisis de muestras de agua en las
diferentes plantas de tratamiento.

» [Direccion y coordinacién de programas tendientes & establecer la mejora continua
del proceso de tratamiento de agua potable y residual, mediante la correcta
aplicacion, dosificacion y aplicacion de sustancias quimicas y el oporfuno y
permanente control de process mediante pruebas de laboratorio.

» Operacion y monitoreo continuo a los sistemas de control y equipo relacionado en
plantas de tratamiento

En relacion con el servicio pablico de aseo.

« Direccion y coordnacion de programas tendientes a la optimizacién del servicio de
a@seo con bass en las politicas sobre cobertura, expansion vy calidad que
garantican la eficiente operacion v prestacidn del servicio cuando s& requiara.

=« Emitir concepto técnico de manera oporfuna, relacionados con la respuesta a las
peticiones, guejas, reclamos y recursos presantados por 08 suscriptores yio
usuanos, de acuerdo con los terminos de ley.

En relacion con la cultura ciudadana.

« Planeacion, coordinacion, evaluacidn y control de planes programas Yy proyectos
encaminades al fortalecimiento de la cultura ciudadana frente a los servicios plblicos
domiciliarios, no domiciliarios, especiales yo integrados y sus complementanos de
competencia de la Empresa.
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« (Geslion de actividades y acciones establecidas dentro de los planes, programas y
proyectos para el uso eficiente v ahorro del agua, el saneamiento y de vertimientos y
los demas que Involucren aspectos relativos a la educacion ambiental y Ia
participacién ciudadana en el sactor,

En relacidn con la planificacion.

« Coordinacién de procesos de control v evaluacion de politices, planss, programas y
proyectos cbjetivos y estrategias de los sistemas adminisirativos que crentan a la
Empresa.

+ Emisién de concepto técnico - ambiental, previa solictud para expedicion de
factibilidad y disponibilidad para la prestacién de los servicios plblicos domiciliarios
que presta la empresa, en el marco del decreto 3050 de 2013 compilado en el decreto
1077 de 2015 y demas normas que o modifiquen o sustituyan

« Ariculacion de los planes y procesos de planificacion empresarial, con los de orden
nacional, departamental y regional.

+ Coordinacién de procescs para la formulacidn del plan estratégico, de manera
conjunta con las demas dependencias de la Empresa.

» Planeacion, direccidn, evaluacion y control de planes, programas y proyectos para la
formulacidn del plan estratégico de la Empresa.

» Direccion, coordinacion y evaluacién de procesos de asesoria a las dependencias de
la Empresa para la elaboracién de los instrumentos de planificacion, acorde con los
lineamientos del sector,

= Formulacion de la politica, planes, chjstivos y esitrategias tendientes a la simplificacién
de metodos, procedimientos y racionalizacion de la gestion administrativa.

« Planeacidin, organizacion, coordinacion, control y evaluacion del plan anual de
adguisiciones y suministros para la provision de bienes y servicios administrativos.

» Coordinacion, ejecucion, control y evaluacién del sistema del catastro de redes de la
emprésa con el fin de optimizar los servicios.

* [ireccion, gestion, coordinacién, ejecucion v contrel del sistema estadistico de los
procesos y framites de la Empresa.

» Planeacidn, coordinacion, promecidn y ejecucién de programas y proyectss de
investigacidn, estudios y analisis sobre |a actividad de la Empresa.

= Direccibn, organizacion, coordinacion y desarmolo de procesos para formulacion,
adopcion & implemantacion del modelo integrado de Planeacion v de Gestion, MIPG y
dem4as normas que o reglamanten o modifiqguen a nivel de la entidad,

= Farmulacidn e implamentacién de metodologias y procedimientos relacionados con la
identificacion, factibilidad y viabllidad, registro, gestién, ejecucién, seguimiento y
evaluacion de programas y proyectos de inversién gue requiera la Empresa y su
articulacion con programas y proyactos a nivel municipal, departamental y nacional

« Direccion y coordinacidn da procesos relacionados con ol seguimianto y evaluacion da
la gestion y resultados de la Empresa.
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+ Direccidn y coordinacion de procesos relacionados con el seguimiento y evaluacion de
planes, programas y proyectos confenidos en el plan estratégico y demas
instrumentos de planificacion de fa Empresa.

« Direccidn, coordinacién y ejecucién de procesos de seguimiento, evaluacion y
verificacion de |a planeacion y ejecucion del presupussio, de manera que |08 recursos
garanticen el cumplimianto dal plan estratégico.

« Evaluacion de los niveles de impacto social de las politicas, programas v proyectos
ampresariales an la poblacién beneficiaria de los mismos.

« Coordinacion, seguimiento y control de procesos relacicnados con la rendicion de
cientas y presentacion de nformes institucionales periddicos a la Gerencia y a las
autoridades de control v administrativas que asi 1o requieran o gue deba presentar la
Empresa.

« Asesoramiento, disefic y aplicacion de indicadores de gestion, esténdares de
desempefic ¥y mecanismos de evaluacion y control, en concordancia con |a
implamentacidin del Modelo Integrado de Planeacion v de Gestion, el cual articula el
Sistema de Planeacidn, Gestidn de Calidad y sistema de Control Interno con el fin de
generar acciones para la toma de decisiones y mejoramienta continuo de los procesos
de la Empresa.

# Direccidn, asescramiento y coordinacibn de las esirategias v acciones tendientes a la
formulacion y desarrollc de las politicas inslitucicnales, que deba proponer, aprobar e
implermentar le Entidad.

= Asesoramiente y coordinacion de las estrategias de modemnizacion de la Entidad, de
los servicios y procesos administrativos para el mejoramiento continuo y eficiente de la
Empresa

= Aszescramientoe y coordinacion de estrategias para la simplificacién de trémites,
metcdos, procedimientos y racionalizacion administrativa.

« Formulacidn, coordinacion y ejecucion de procescs de capacitacion, induccién y
reinduccién sobre el Modelo Integrado de Planeacion y Gestign =MIPG.

» Planeacién, coordinacidn, direcscidn, administracién, ejecucion y confrol de la
informacion, soportes y estadisticas en relacién con e Medele Integrado de.
Planeacidn y Gestién —MIPG.

o Planeacidn, formulacion, direccion, coordinacion, ejecucion y evaluacidn de las
peliticas, planes, programas y procesos relacionados con la gestion y mejoramiento
ambental de la Empresa,

« [Formulacién de conceptes y viabilidad en materia ambiental sobre normas de
conservacion y profeccidn del ambiente, en relacién con proyectos y procescs gue
adelante la Empresa para el cumplimiento de su objeto, misidn y visidn institucional,
dentro de las compatencias asignadas a la empresa.

» Direccion, coordinacion, ejecucion y evaluacion de procesos relacionados con visitas,
inspeccionas o diligencias para la emision de conceptos preventivos sobre normas de
cuidado y conservacién del ambiente, ecosisternas, recursos naturalas y obras e
infrasstructura de la Empresa, de acuerdo con las competencias legales asignadas.
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* Formulacion de conceptos de prevencion en materia ambiental para proyectos de
infraestructura y obras en materia de serviciog publicos y sus complementarios, en
relacidén con el cumplimiento de normas sobre conservacion y proteccion del ambiente.

« Formulacion, direccion, coordinacion, gestion y desarmollo de proyectos para |a
financiacitn, cofinanciacidn y crédito, a través de convenios inlerinstitucionales con
entidades y organismos piblicos o privados, a nivel nacional y/o internacional, para la
proteccion y conseérvacion del ambiente v de los recursos naturales renovables v no
ranovables donde tenga injerencia |la Empresa, a fin de mantener siempre la
innovacidn y tecnclogia en sus procesos en armonia con el desarrollo sostenible y la
responsabllidad social,

+ Planeacion, direccion, coordinacion, evaluacion y control de los planes, programas y
reglamentos relacionados con acueducto, alcantarillado, vertimientos, aseo, residuos
entre otros, para el fortalecimiento, mantenimiente y cuidado del ambiente como
fusnte de rigueza municipal y de vida para la comunidad y de responsabilidad de la
Empresa.

« Coordinacién con la autoridad y entidades ambientales competentes de procesos
relacionados con el control y legalizacién de veriimientes contaminantes que llegusn a
los cuerpos de agua naturales o arlfificiales y a los sistemas de alcantarillado publico
de competencia de la entidad,

*» Realizar los tramites ante la autoridad y entidades ambientzles competentes de
procesos relacionados con la oblencidn de licencias y permiscs ambientales
necesarios para la formulacion y ejecucion de proyectos a cargo de la Empresa.

= Coordinacion, ejecucidn o desarrolic y seguimiento con las autoridades competentss a
los planes, proyectos, procesos y demds acciones relacionadas con el cumplimiento
de la sentencia del Rio Bogota, a cargo da la empresa,

= Consolidacion, preparacién y presentacidn de los informes y estadisticas relacionadas
cen el avance de las metas establecidas para el cumplimiento de |a sentencia del rie
Bogota, a cargo de la empresa.

» Planeacidn, coordinacion, direecidn, admenistracidn, gjecucién y control del sistema de
informacion y estadisticas en relacién con la planeacidn, el fomento, la proteccién
ambyental y de los recursos naturales y ecosisternas; asl como de la responsabliidad
social empresarial por parte de |a entidad.

s Coordinar, direccionar planes da mejora ambiantales, solicitados por entes de control
del Nivel Nacional, Departamental y Municipal,

= Coordinacion, organizacion y desarolic de procesos de divulgacidn, fomento,
promocion del medio ambiente dentro del contexto de los servicios plblicos.

* Plansacitn, coordinacion, direccion, administracién, ejecucién y control de rfesgos y
emergencias, realizando la gestion y prevencion continua de los riesgos,
especialmente los asociados a la prestacidn de los servicios en coordinacién con la
subgerencia técnica operativa, como una estrategia para garantizar esguemas de
prestacion de forma eficiente y sostenible de los mismos.
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ARTICULO 21°. ORGAMNIZACION INTERNA Y FUNCIONAL DE LA SUBGERENCIA
CORPORATIVA

+ Area de sarvicios administratives
+ Area juridica

« Area de gestién documental

+ Area de tics

* Direccion Administrativa y Comercial

ARTICULO 22°, MISION ¥ PROPOSITO DE LA SUBGERENCIA CORPORATIVA: La
migidn de la se orienta a la planeacion, formulacion, direccion v evaluacion de las politicas
¥ planes relacionades con los sistemas de servicios administratives internos, provision de
bienes y servicios; sistema de administracién y gestion documental, tecnologias, vy la
administracion, gastion y desarollo del talento humano de |a Empresa, deniro de su
marco conceptual de valores corporativos y principios éticos inslitucionales.

Su propdsito general se dinge & garantizar la gestion adecuada y oportuna para la
contratacion y provision de bienes y servicios administrativos internos, la administracion v
gestidn an relacion con &l talento humano, el bienestar laboral, la gestidn documental y Ia
adminisiracion de bienes y servicios, con el fin de garantizar que el recurso humano ¥ la
planeacion administrativa de la Empresa, es1é acorde con el cumplimiento vy logro de la
migidn y vision de la misma, de tal manera que se contribuya desde la dimensidn humana
al logro de la estrategia empresarial y a la dignificacion de |a vida de sus servidores

ARTICULO 23°. FUNCIONES DE LA SUBGERENCIA CORPORATIVA: Le corresponde
a la Subgerencia Corporativa el ejercicio de las siguientes funcicnes generales:

» Planeacidn, direccidn, organizacion y ejecucion de acciones encaminadas al
posicionamiento y fortalecimiento de la imagen corporativa de la Empresa a nivel
intemo y ante organismos de otro nivel temtorial, entidades sociales v en la opinign
publica.

= Coordinacién y desamolio de estrategias y procesos de administracion, conservacion y
cuidado de blenes, equipos y elementos de asistencia v aspoyo logistico para
adecuado funcionamiento de programas, proyecios y/o eventos.

= formulacian y desarrallo de |a politica de imagen corporativa para la Empresa

= Formulacion, planeacion, evaluacidn y confrol de la politica de imagen corporativa de
la Emprasa

= Coordinacidn y apoyo en los procesos del sistama de relaciones pablicas, de protocolo
y para el desarrollo de eventos v acciones a nivel institucional wo par dependencias
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En relacidon con los servicios administrativos internos.

« Planeacion y coordinacion para la formulacion de los estudios previos para el sistema
de contratacidn del sector

« Planeacion, direccion, organizacion, y control de procesos relacionados con la
adquisicien y pravision de bienes vy servicios para el adecuado funcionamianto de [a
amprasa,

« Direccidn, organizacidn y control de la prestacion de los servicios de vigilancia,
mensajera, mantenimiento preventivo y correctivo de los bienes muebles & inmuebles
de la Empresa.

+  Direccién, coordinacidn, evaluacidn y control de los procesos de aseguramiento de
bienes en ganeral y del patrimanio de la Empresa.

+ Coordinacion con la Direccion Financiara para la formuacion y ejecucion de procesos
¥y mecanismos de control en relacion con el page de obligaciones tributarias y servicios
publicos de las sedes administrativas a cargo de la Empresa.

» Coordinacidn e implementacion dal Modela Integrado de Planeacion y Gastidn "MIPG"
para la dependencia.

En relacion con el archivo y la gestién documental.

* Organizacion, coordinacion e implementacidn del sistema de adminisiracidn y gestidn
documental de la Empresa.

» Coordinacion de procescs de conformacién y funcionamiente del archivo de la
Emprasa, conforme a las disposiciones legales v reglameniarias relacionadas con el
sisterma de gestién y administracion decumental,

+« Formulacion, coordinacion de proyectos para consfruccion, mantenimiento y
adecuacion de infraestructura fisica y dotacion de mobiliario, eguipo y tecnologia para
al archivo da la Emprasa.

= Planeacién, organizacién, direccion, ejecucion, evaluacidn y control de planes,
programas y procesos relacionados con el disefo, actualizacion v sistematizacion de
informacion relacionada con el archivo de la Empresa.

» Formulacién, direccidn, coordinacion, proceses para la implementacion y control del
sisterna electronico Unico de recepcion, registro y gestion documental,

=  Formulacion, direceion, coordinacidn, implementacién y control de la politica y planes
estratégicos de modemizacidn, para el sistema de gestion documental

= Asesoria y coordinacion en el desarrolle de mecanismos de capacitacion sobre
elaboracion y manejo de las tablas de retencidn documental.

= Planeacidn, direccién, organizacién, coordinacién y desarrollo del sistema dnico de
recepcion, radicacion y distribucion de la decumentacion oficial interna y exiemna

= Planeacion, organizacion e implamentacion de metodos y procedimientos para el
maneja de los sistemas de informacidn y documentacidn oficial de la Empresa.
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En relacidn con el almacén & inventarios.

« Planeacién, direccién y coordinacion de procesos de recepcion, registro, clasificacion,
custodia v distribucidn de bienes para alender las necesidades de la Empresa o para
la ejecucion de programas, proyectos yfo eventos.

* Planeacion, coordinacion y seguimiento de procesos relacionados con la
administracidn, aclualizacién v confrol de inventarios actualizados de bienes muebies
de propiedad de la Empresa.

+ Organizacion y administracion def sistema de almacenamiento y distribucion de bienes
y elementos para la provision a la Empresa.

« Coordinacidn del comité de bajas para tomar acciones sobre |a destinacian final de los
bienes de la Empresa a los cuales se les deba aplicar este procedimienta.

« Definicion, formulacién y adopcion de las politicas, planes y programas relacionados
con la adquisicion, actualizacion, asignacion, reasignacion, traslado y mantenimiento
de bienes de la Empresa.

» Planeaciin, organizacion, direccion, ejecucion, evaluacion y control de planes,
programas y procesos relacionados con la sistematizacion de la informacion del area
de almacén e inventarios de la Empresa.

En relacidn con la logistica para el desarrollo de eventos.

« Coordinacibn, planeacion y organizacion para el desarrollo de estrategias y acciones
da asislencia y apoyo logistico para los diferentes programas v eventos que
desarralle la Entidad.

En relacion con la administracién, gestion y desarrolio del talento humano.,

«  Planeacidn, direccion, coordinacién, control y evaluacion de las politicas para el
sisterna de administracitn institucional y gestion del talento humano de la Empresa.

+ Planeacién, direccion, coordinacion, control y evaluacidn del plan estratégico de
talento humano a nivel interno.

« Adopcion de politicas, concertacion & implementacion de los sistemas de seleccion de
personal, vinculacidn, movilidad laboral y retiro de personal, de acuerdo con las
competencias asignadas a la Empresa.

« Planeacion, formulacion, direccion, coordinacion y control de planta de personal

En relacidn con las TICs

« Formulacion, direccion, coordinacién y adopcion de planes, programas y proyectos a
nivel institucional para el desarmollo de la politica, planes, programas, proyectos y
procesos sobre tecnologlas y sistemas de la informacion v la comunicacion TICs.
conforme a las disposicionss contenidas en el decreto 1078 de 2015, vy demas
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decretos y normas que lo modifiguen o adicionen, en lo pertinente y que apliquen a
Empresas de servicios piblicos.

+ Realizacion y formulacidn de estudios, investigacion, analisis de tendencias y
alternativas sobre nuevas tecnologias en las areas de sistemas & informatica
disponibles y aplicables en la Empresa; asi como su actualizacion e implantacion de
estandares informaticos vy de calidad de toda la plataforma tecnologica.

» Articulacidon con las distintas dependencias de la Empresa de |os procesos de
elaboracién del anteproyecto de presupuesto para los sistemas de Tecnologias de [a
Informacion y las Comunicaciones de la entidad.

« Flaneacion, formulacion, definicion y aplicabilidad de tramites y servicios mediante &l
uso de tecnolegias de informacion y comunicaciones en los procedimientos y servicios
gue determine la Empresa.

= Asesoramiento a la direccidn Financiera y Comercial en la atencidn de PQRS, para la
implementacién continua de tecnologias.

« Formulacion & implementacion de politicas v esirategias en materia de TICS,
relacionadas con el proceso de fidelizacion de clientes; con el fin de asegurar las
ventas de la Empresa, manteniendo satisfechos a los usuarios y suscriptores.

= Direccion, coordinacion, evaluacion de proyectos y procesos para la implementacién
de medidas que garanticen |la sequridad, |a conservacion v la correcta administracion
de los mensajes de datos, informacisn y documentos electronicos

= Asescramiente en la implementacién de proyeclos informaticos que requiera la
entidad.

« Formulacién v desarrollo de politicas planes, programas v proyectos relacionados con
la implementacidn y desarrolio de los sistemas de informacion y la seguridad de la
misma, garantizando la accesibifidad de los usuarios & la informacién publica de
competencia de la emprasa.

= Promocidn y participacion de la Empresa en actividades para el fomento de la
innovacion, investigacion ceentifica y el desarrollo tecnoldgico, en los campos
retacionados con los sarvicios y actividades propios de |a misma.

= Definicidn y concertacion de estrategias y acciones con los sectores pablico y privado
para la formulacién, cofinanciacion y ejecucion de politicas, programas y proyectos de
ciencia, tecnologia e innovacion en la emprasa

= Asgesoria, acompafiamiente y apoyo a las dependencias de la empresa en el manejo
se software y hardware de la empresa

» Asesoria, acompafamientc y apoyo en el manejo de los sistemas y repore de
informacion a cargo de la empresa,

En relacion con el mantenimiento y soporte tecnoldgico

»  Definicion, formulacidn y adopcidn de las politicas, planes y programas para el
soparte informatico de la Empresa, relacionados con la adquisicion, actualizacin,
asignacidn, reasignacién, traslado ¥ mantenimiento de equipos de computo, soporte
lécnico, eléctrico e infraestruciura de red, lecnologia para comunicaciones, internet,
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Intranet, software operalivo, bases de datos, ofimatica, antivirus y de propdsito
especifico, incluido su uso legal a través del licenciamiento, copias de respaido,
redundancia en sistemas criticos, planes de contingencia y soporie técnico a las
diferentes depandencias de la entidad.

« Coordinacién y administracidn, cperativa del centro y red de sistemas y de cémpuio
de la entidad; mantenimiento y actualizacién de la Infraestructura de red de las
dependencias de la Empresa, de los sistemas corporativos existenies (correo
electrénico, corren de voz, salida a internat =Proxy-, acceso desde intermet —Firewall-
inventarios de microcomputadores y servidores, distribucion automatizada de
software y control remoto —SMS-), y l0s demas que sean necesarios implementar.

s« Prestar asesoria técnica a las dependencias de la Empresa en |a seleccion y
aplicacion de los recursos tecnoldgicos y sistemas de informacian,

= Formulacién, coordinacidn y ejecucidn del plan de capacitacion en informatica y
presentacion de las estrategias para su cumplimiento y evaluacion

En relacidn con las comunicacionas

=« Planeacitn, coordinacidn, formulacion y desarrollo de la politica de comunicaciones
para la Empresa.

s Administracién, planeacidn, proyeccidn y desarrolloc de programas, medios &
instrumentos de comunicacion e informacidn permanente a la comunidad en relacidn
con fa gestion de la entidad.

= Organizacion, coordinacion y desamolo de los procesos relacionados con la
canalizacion, unificacion vy oficializacion de flujos de informacion institucional hacia los
madios de comunicacidn masiva en &l ambito nacional, regional y mumicipal.

« Organizacion, coordingcion y desamollo de los procesos relacionados con la asesoria,
consecucidn vy manejo de los elementos de soporle necesarios en los aspectos
grafico, visual @ informative.

« Organizacion, coordinacion y desamolo de los proc2sos relacionados con el
diagnodstico & identificacion de necesidades en maleria de comunicacian, informacion,
promocién y publicidad para la elaboracion de planes de comunicacionas, publicidad y
relaciones plblicas.

s Azesoramiente y acompafiamiento en el disefio v produccion de los sistemasz de
comunicacion, visual, auditiva o impreso que requiera la Empresa.

s« Direccion de los procesos de coordinacion periodistica, cubrimiento informativo,
disefio v divulgacion de boletines, periddicos v noticieros entre olros, sobre la marcha
de la Empresa; asi como, &l suministro a los usuarios de la informacidn de manara
clara y oportuna, conforme a las politicas de informacion y comunicaciones de la
entidad.

« Formulacidn, aplicacion, evaluacidn y confrol de estrategias y mecanismos de
medician y monitoreo de 12 opinidn pdblica sobre |a politica, gestion y actividades de la
Empresa,
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+« Formulacion e implementacion de politicas y estrategias relacionadas con caplacidn y
fidelizacion de los clientes. mediante el proceso de comunicacionas extemas & imagen
corporativa de la Empresa.

« Coordinacion, aplicacion y control del sisterma de informacidn y estadistica
relacionadas con comunicaciones.

En relacion con la contratacion.

+ Coordinacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion, de procesos relacionados con la
agistencla juridica y legal a la Empresa, en &l proceso y procedimientos de
confratacion en todas sus modalidades.

» Formuiacion, coordinacidn, seguimiento y evaluacidn de procedimientos relacionados
cen la divulgacion, publicacién y cumplimiento de términcs en los procesos
coniraciuales.

» Diraccion, coordinacidn, ejecucidn ¥ confral de procesos de legalizacion y aprobacion
de pilizas de los confratos en todas sus modalidades, que suscriba la Empresa,

« Coordinacidn, evaluacion, ejecucion y control de los procesos relacicnados con la
custodia de los documentos de reconocimienio y viabilidad de cuertas y soporte legal
para pago de obligaciones contractuales.

« Coordinacidn, ejecucidn, sequimiento y avaluacidn, de procesos relacionados con la
terminacion y liquidacion de contratos en todas sus modalidades y tipologias.

= La direccion de los procesos de organizacion, coordinacidn, evaluacidn y control
relacionados con el manejo de |a pagina web en materia de contratacion.

« Formulacion, coordinacidn, seguimiznto y evaluacién de procesos y procedimientos
administrativos para la contratacion y divulgacién de estos.

« Direccidon, coordinacion, ejecucién, seguimientc vy evaluacidn, de procesos
relacionados con la rendicidén yo publicacién de informes que le soliciten o se deban
publicar en materia contractual.

* Direccion de los procescs de organizacion, coordinacidn, evaluacion y conirol de
expedientes an materia contractual.

* Asesoramiento al proceso de supervision de contratos que realice la Empresa.

s Planeacién, organizacidn, direccion, ejecucion, evaluacién y control de planes,
programas ¥y procescs relacionados con el sistema de informacion cortractual de la
Empresa.

« Coordinar la aplicacion del manual de contratacion de la Empresa.

« Coordinacion del seguimiento a la ejecucién de los contratos,

En relacién con los asuntos juridicos y administrativos.

 Direccin, coordinacidn, desarrolio, evaluacion y control de procesos de asesoria
juridica v asistencia legal a la Gerencia vy a lodas las dependencias de la Empresa.

* Emision de concepto jurldico, previa solicitud para expedicion de factibilidad y
disponibilidad para la prestacion de los servicios plblicos domiciliarios que presta la
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empresa, en el marco del decreto 3050 de 2013 compilado en e decreto 1077 de
2015 y demas normas gue lo modifiguen o sustituyan

+ Emitir concepto juridico de manera oportuna, relacionados con la respuesta a las
peticiones, quejas, reclamos y recursos presentados por los suscriptores yio usuarios,
de acuerdo con los términos de ley

« Estudio, anslisis y conceptualizacién sobre la aplicacion de normas y viabilidad para la
expedician de actos administralives que competen a las diferentes dependencias de la
Empreza.

» Direccidn, coordinacidn, desarrollo, evaluacién y control de procesos de resolucion y
conceptualizacion de consultas que en materia juridica y administrativa le formuten las
demas dependencia de la Empresa.

s Direccidn, coordinacidén, evaluacion y control de los procesos intemos en la Empresa
para la proyeccién y viabilidad de providencias y actos administrativos de competencia
iegal que se deban expedir,

« Direccion, coordinacion y divulgacion de informacion juridica, propia de la Emprasa y
de cada una de |as depandencias que se expida por la Superintendencia da Servicios
Publicos Domiciliarios, las Comisiones de Regulacién, el Congreso, las Cortes, los
Tribunales y el Gobiermo Macional y Departamental,

= Asesorar los asuntos que le sean requeridos en los procesos relacionades con la
revigion de las PORSD, propendiendo por & establecimiento unidad de criferio
juridico.

# Implementacion de estadisticas institucionales en relacidn con asuntos juridicos v
administrativos,

En relacién con los asuntos especializados, judiciales y representacién judicial.

= Coordinacion de los procesos de asssoria y/o asistencia |uridica de caracter
especializado en las dferentes dependencias de la Empresa, realizando el
gequimiente necesario para mantener la unidad de criterio juridico.

* Direccion, coordinacion, ejecucidn, evaluacion vy control de procesos Administrativos
externcs ¥ judiciales en log que sea parte la Emprasa.

« Coordinacion y seguimiento directo y/o con los apoderados externos de la Emprasa,
de los procesos y acluaciones judiciales y extrajudiciales en las cuales la entidad sea
parte o pueda tener interés.

« Coordinacion y ejecucidon de procesos da analisis, seguimiento y evaluacion de
instancias, framites e informes en relacidn con los procesos judiciales, en los cuales
forma parte la Empresa.

« Formulacién e implementacién del sistema de informacion y estadistica relacionada
con asuntos juridicos, judiciales y de reprasentacion judicial de la entidad.

« Coordinacion del Comite de Conciliacion v Defensa Judicial de la Empreza y demas
comités adscritos ala Oficina.

En refacidn con el control interno disciplinario.
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e Planeacidn, direccidn y ejecucion y control del régimen disciplinaric a nivel
institucional.

« Formulacion, direccidn y coordinacién de las politicas generales sobre regimen
disciplinario acorde con lo sefialado por las normas correspondiantes.

= Planeacidn, organizacion y fijacion de procedimiertos administrativos disciplinarios
para gue los procesos que se desarrollen dentro de los principios legales.

= Direccién, organizacién y ejecucion de los procesos discipknarios que conforme a la
competencia deba conocer en |a etapa de nstruccion,

» Direccién, organizacién y ejecucion de planes y programas de capacitacién y
divulgacién del régimen disciplinario, de la jurisprudencia y doctrina sobre la materia.

= Realizar informe a organismos de control y autoridades penales, de la comigion de
hachos presumiblemanie punibles que surjan del proceso disciplinario.

« Consolidacion de los registros y archivo de los procescs disciplinarios adelantades
conira los gervidores plublicos de la Empresa.

= Proyeccion de raspusstas y atencidn de solicitudes de la Procuraduria General de |a
Macidn, regional Cundinamarca y provincial, asi como, demas organismos de control,
en relacidn con asuntos disciplinarios yio acerca del cumplimiento de las sanciones
gjecutadas mediante acto administrativo expedido por la Gerencia.

« Rendicidn de informes sobre el estado de los procesos disciplinarios a las
autondades competentes cuando asl lo requieran.

En relacién con la jurisdiccion coactiva.

* Planeacion, organizacion, direccion, ejecucion, evaluacidn y control de planes,
programas y procesos relacionados con el ejercicio de la funcion de jurisdiccion
coactiva, para efecios de cobro coactivo v abligaciones a favor de la Empresa

» Coordinacion, seguimiente y control a procesos y acciones relacionados con el
incumplimiente a los acuerdos de pagoes, conforme a las disposiciones legales vy
regiameniarias sobre la materia.

» Planeacién, organzacion, direccion, ejecucidm, evaluacion y control de planes,
programas y procesos relacionados con el disefo, actualizacion y sistematizacion de
informacion ralacionada con jursdiccion coactiva.

En relacion con el talento humano y seguridad en el trabajo:

s Planaacion, direccion, coordinacion, control y evaluacion de sistemas de informacidn
relacionados con historias laborales, novedades de personal y demas situaciones
administrativas de perscnal.

* Planeacion, direccion, coordinacion, control y evaluacion de sistermas de mformacion
relacionados con @l manajo de namina.

= Direccién, coordinacion y control de procesos y procadimientos tendientes a
establecer el pasivo prestacional y pensional y del reconocimiento de los mismos.
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« Direccién, coordinacion y control de procesos para la atencion de asuntos jurldicos y
administrativos derivados de la administracion del talento humanao.

» Direccidn, coordinacidn, determinacidn, formulacidn para adopcidn, ajustes v
evaluacidn de los manuales de funciones, competencias laborales, requisitos y perfiles
ocupacionales.

« Coordinacion v ejecucion, evaluacion y control de procesos de entrenamiento, e
induccidon al personal objeto de traslados en & ejercicio de los cargos.

* Planegcion, disefio, coordinacion, desarrolle, contrel y evaluacion de los planes
instilucionales anuales de capacitacion, PIC, Programas y procesos de evaluacion del
desempeno laboral, control de planes y/o manuales de induccion vy reinduccian.

#+ [Formulacion, direccidn, organizacidon, evaluacidn y confrol de los sistemas de
informacion y estadistica en relacion con la administracion, gestion y desarrclic del
falentoc humano.

En relacién con el bienestar laboral y el sistema de gestion de seguridad y salud en
el frabajo.

+« [Flaneacion, direccion, coordinacion, ejecucion, evaluacion v control de politicas vy
programas relacionados con |a gestion de |a seguridad y salud en el trabajo v 2
prevencion de los riesgos laborales de los empleados, proveedores v contratistas de
la Empresa, promeviende de esta forma una cultura del autocuidado, el trabaje en
ambdentes seguros y saludables. la mejora confinua y el desempefio eficiente de |a
entidad.

= Planeacion, organizacion, evaluacion y conifrol de procesos y acciones tendientes a
cumplir eon las normas, reglamentos, cbjetivos y demas disposiciones y protocolos
del sistema de seguridad y salud en el trabajo en la Empresa.

» Gestidn y ejecucion de alianzas estratégicas con instituciones pdblicas ylo privadas
para la realizacion de programas de capacitacion, bienestar social y de saguridad y
salud en el trabajo.

= Planeacitn, direccion, coordinacion, ejecucion, evaluacion y control de politicas y
programas relacionados con el ambiante laboral y mejoramiento del entormne fisico
laboral; asl como para el fortalecimiento y mejoramiento del clima y la cultura
organizacional.

= Coordinacion, aplicacion y control de programas sobre sistemas de informacion
relacicnados con el area de talento humano, bienestar laboral y seguridad y salud en
el trabajo.

« Planeacion, direccidn, coordinacion, ejecucidn, evaluacidn y control de las politicas,
planes, programas, proyeclos y manuales sobre estimulos, incentivos y bienestar
social v laboral de los servidores pUblicos de la Empresa.

ARTICULO 24°, ORGANIZACION INTERNA Y FUNCIONAL DE LA DIRECCION
FINANCIERA Y COMERCIAL: La Direccidn Financiera y Comercial cumplird sus




A
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compelencias y funciones a través de la sigwente estructura funcional interna:

« Area de presupuesto y tesoreria
= Area de contabilidad.
# Mercadeo y ventas

ARTICULO 28° MISION ¥ PROPOSITO DE LA DIRECCION FINANCIERA Y
COMERCIAL; La misidon de la Direccidn Financiera y Comercial se orienta a la
planeacién, formulacién, direccion y evaluacion da las politicas y planes relaclonados con
las finanzas de la empresa

Su propdsitc general se dirige a garanfizar la gestion adecuada y opeortuna para |a
administracion de sus finanzas, con el fin de garantizar que el manejo de los recursos
financieros, este acorde con el cumplimiento vy logro de la misian y vision de la misma, de
tal manera que se confribuya al cumplimiento del objeto social con a la auto sostenibilidad
financiera requerida.

En relacién con &l mercadeo y ventas tiene como mision la FPlaneacion, formulacion,
implementacidn y evaluacidn de la politica v el plan integral en matera comercial, el
establecimiento de nuavos negocios y el sistema de atencidén al usuario, PORSD que
garantice la sostenibilidad empresarial.

Su propdsito general s la direccidn, ejecucion, evaluacion v control de |as actividades de
comercializacion de los servicios publicos domiciliarnos de acueducto, alcantarillado v
@seo0; servicios especiales yio integrados y sus complementarios; asi mismo, s la
encargada de la planeacion, direccidn, ejecucidn y evaluacion de los procescs que
garanticen una eficente gestion de micro y macro medicion, facturacion, atencion al
cliente v prestacion de servicios.

ARTICULO 26° FUNCIONES DE LA DIRECCION FINANCIERA Y COMERCIAL. A la
Direccion Financiera y Comercial le corresponde:

s Planeacion, direccion, coordinacion, ejecucion, evaluacion y confrol de politicas vy
pragramas ralacionades con |la gestion financiera de la Emprasa, atendiendo criterios
de &tica, transparencia, responsabilidad frente al riesgo y rigurosidad financiera, con el
fin soportar las decisiones de inversidn, obtencion de recursos, reparto de axcedentes
financieros y manajo de liguidez, con el fin de maximizar el valor de la Empresa y
garantizar su sostenibiidad,

» Coordinacion, planeacidn, evaluacidén y confrol del proceso de administracion del
Programa Anual de Caja de los gastos generales del presupuesto y el seguimiento ce
sU ejecuciin

s Establecimientas de politicas relacionadas con |la adopcidn de las MNormas
Internacionales de Informacian Financiera y Contable, de acuerdo con los estandares y
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directrices legales y reglamentarios vigentes sobre la materia.

« Direccidn, coordinacién, ejecucion, evaluacion y control de las politicas, planes, y
programas ralacicnados con los sistemas financieros, tarifario, presupuestal, contable v
de crédito, para garantizar ¢ cumplimiento y la prestacién oporiuna de los servicios
publicos y sus complementarios de competencia de la Empresa

» Diraccion, coordinacion, evaluacion y control de procesps de analisis estados
financieros de la Empresa con base en indicadores de gestion pertinentes, de acuerdo
con las normas nacionales e internacionalas vigentes.

= Direccidn, coordinacion, evaluacion y contrel de procesos de analisis y seguimiento al
presupuesto general de la Empresa, de acuerdo con las normas y disposiciones
nacionales e internacionales vigentes.

« Coordinacion, organizacién, evaluacion y confrol de procesos relacionados con la
expedicion de documentos, informes, cedificaciones y el reporte de la informacign
financiera requerida por los Grganos de contrel ¥y por |as entidades del sactor, en
especial el Sistema dnico de informacién SUI de la Supernntendencia de Servicios
Piablicos Domicilianios.

* Formulacion, direccion, organizacion, evaluacion y control de los sistemas de
informacion y estadisticas en relacidn con los recursos financiergs de la entidad.

» Coordinacion e implementacién del Modelo Integrado de Planeacién y Gestidn "MIPG”
para la dependencia,

En relacidén con presupuesto.

« [Direccion, ejecucion y evaluacion de la politica y del sistema presupuestal de [a
Emprasa, en los términoe que establacen las normas respactivas.

* Formulacion, modificacion, ejecucion, registro y control del Presupuestio de Ingresos y
egresos de [a Empresa.

= Coordinacion y participacién en el disefo y formulacidn del plan general anual da
adguisicion de bienes v servicios de la Empresa.

e Formulacion, ejecucion y control del Plan Anual Mensualizado de Caja —PAC- de
todas las dependencias que conforman el presupuesto de la Empresa.

» Planeacicn, coordinacion, ejecucion, evaluacion y control de los procesos,
relacionados con la ejecucién activa y pasiva del presupuesto.

= Coordinacion, organizacion, evaluacién y control de procesos relacionados con la
expedicion de documentos, informes, cerificaciones y actos administrativos propios
del drea presupuestal

s Coordinacion, ejecucidn, evaluacidn y control de los procesos de certificacion,
ragistros cuantas por pagar y reservas, superdvit y'o déficit presupuestal, expedicidn
de disponibilidades y regisiros presupuestales.

» Coordinacion, organizacidn, ejecucion, evaluacién y control de procesos relacionados
con la consolidacidn, formulacidn y presentacién de Informes periddicos en materia
presupuestal qgue requiera la Empresa y los drganos de confrol,

 [mplementacion de sistemas de informacion y esladisticas en relacion con
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presupuesto,

« Coordinar y presentar ante las autoridades competentes |os conceptos, estudios o
informes peridbdicos que se requieran para la gestion y seguimiento al sistema
presupusstal de la Emprasa.

En relacidn con tesoreria.

» Formulacién, organizacidn, direccidn, coordinacion, seguimiento y control de los
procesos de liguidacidn, registro de ingresos y transferencias a favor de la Empresa,
Asl como, registro de reconocimientos de pagoe de gastos, obligaciones y
transferencias a cargo de la Empresa.

+ Formulacidén, coordinacion, sjecucion y evaluacidn de procesos relacionados con el
disefio, actualizacidn y sistematizacion de la informacidén relacionada con fondos,
cuentas, titulos valores, boletines, recaudos, pagos, transferencias, inversiones,
pasivos prestacionales y pensionales a cargo de la Empresa.

« Planeacién, direccion, coordinacion de meétodos, procedimientos, tramites v
actuaciones para la recepcidn, administracidn, conservacion, manejo y custodia de
cuentas y fondos especiales, titulos y valores de la Empresa,

« Formulacion, coordinacion, ejecucidn y evaluacion de procesos relacionades con la
presentacion de los informes de rendicion oportuna de cuentas a los organismos de
control de competencia de |a tescramfa.

«  Formulacion, coordinacion, ejecucidn, evaluacidn y control de procesos para pago de
impuestos y serviciog publicog y sug complementarios a cargo de la Empresa.

+  Rendicidn de informes relacionados con tesoreria y su respectvo analisis

Implementacidén de sisternas de informacidn v estadisticas en relacién con tesoreria.

En relacidn con la contabilidad y costos.

+ Planeacion, coordinacién, formulacion, ejecucidn, evaluacidn y control de la politica,
plan y procesos del sistema de contabilidad.

+ Planeacién, coordinacidn, ejecucién, evaluacion y control de los procesos de
formulacion v presentacion de los estados contables de |la Empresa, conforme a las
normas internas e internacionales, pardmetros y terminos de caracter legal yio
establecido por los drgancs de control.

+ Planeacién, organizacion, coordinacion, ejecucion, evaluacion y control de procasos
para consolidacion de la informacion para los procesos de scstenibilidad contable,

«  [Planeacion, organizacidn, coordinacion, ejecucion, evaluacidn y control de procesos
para |a determinacion, implementacidn y aclualizacidn del sistema-de costos de la
empresa, conforme a las disposicones legales y reglamentarias sobre la materia,

= [Dhreccidn, coordinacidon ¥y desarrelle de procesos relacionados con  analisis,
preparacidn y formuiacidn de recomandaciones e informes sobre el estado de la
contabilidad de costos y su influencia en la rentabilidad de |a empresa.

+ Planegcion, organizacion, coordinacion, avaluacidn y control de procescs de atencion
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de consultas, requerimientos gue se le soliciten formulacién de conceptos, slaboracidn
y presentacion de analisis necesanos ylo requeridos en relacion con k3 contabilidad
general de la Empresa.

« Coordinacidn, organizacion, evaluacien y centrol de procesos relacionados con |a
expedicidn de documentos, informes y cerificaciones propios del érea de contabilidad
¥ costos.

« Coordinacién, organizacién, evaluacién ¥ control de procesos relacionados con [a
presentacion de informes de competencia del area y/o dependencia a los diferentes
organos de control

+ |mplementacion de sistemas de informacion y estadisticas en relacion con &l area de
contabilidad.

« Coordinacidn, arganizacion, ejecucion, evaluacion y control de procesos relacionados
con la elaboracion, liquidacion y pago de los impuestes nacionales, departamentales y
municipales que deba atender y prestar [a entidad.

En relacidn con el Area comercial.

» Formulacion, planeacion, evaluacion y contrel de |a politica comercial y poriafolio de
servicios de la Empresa,

» Formulacidn, planeacion, evaluacion y seguimiento del confrato de condiciones
uniformes de los servicios plblicos que presta la Empresa,

» Formulacidn, planeacién ejecucion, evaluacion y control de los procesos de estudios,
analisis Yy adopcion del sistema de costos y de tarifas, conforme a las normas
reglamentanas sobre la materia.

= Direccion, ejecucion y control del proceso de expedicién de factibilidades vy
disponibildades para la prestacidn de los servicios publicos domiciliarios que presta la
empresa, en el marco del decreto 3050 de 2013 compilado en el decreto 1077 de
2015 y demas normas que lo modifiguen o sustituyan.

= Dirigir, coordinar contrelar y evaluar la emisién de manera oportuna de las respuestas
a las peticiones, quejas, reclamos y recursos presentados por los suscriptores yio
usuarios, previos los conceptos técnicos y juridicos; de acuerdo con los t&rminos de
ey,

» Direccion, coordinacion, evaluacidn y conirol de poeliticas, planes, programas y
proyecios relacionades con la administracion y comercializacidn de sendclos plblicos
domiciliarios, no domiciliarios y especiales yo Integrados y sus complementarios de
compeiencia de la Empresa.

o Geslibn de alianzas estrategicas, asoclaciones a riesgo compartido y suscripcion de
cualguier tipo de convenios o contratos de colaboracidn empresarial que le permitan a
la Empresa @l cumplimiento de su objeto en relacion con la comercializacion de los
servicios publicos de su compelencia.

« Formulacion, direccion, desarrollo, evaluacion y control de programas y procesos que
promuevan, faciliten y garanticen el acceso de |3 poblacidn a los sarvicios que presta
la Empresa.
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» Coordinacion y desarmollo de procesos de informacion y divulgacion relacionada con la
programacion de trabajos de ampliacion del servicio, corte, conexiones, reparacionas,
suspensiones, reconexiones, reinstalaciones de los servicios a cargo de la Empresa
gegun cronogramas que reporte la Subgerencia técnica operativa

+ Direccion, coordinacion, evaluacién y control del sistema y procescs de leciura,
facturacion, liquidacion de los servicios pablicos domiciliarios y no domiciliarios y de
servicios especiales y/o integrados y sus complementanos a cargo de la Empresa, en
cumplimiento del cronograma de facturacion establecido v que permite arigntar 2l flujo
de. caja mensual de la Empresa.

» Planeacion, coordinacion y formulacién para aprobacién de la Gerencia, de la
estructura tarifaria, asi como la aplicacion de contrbuciones y subsidios de los
servicios.

» Formulacién, coordinacién, ejecucidn y evaluacion de procesos relacionados con la
actualizacion y sistematizacion de la informacion relacionada con los censos de
usLarios, suscriplores y demas asuntos de competencia de la dependencia.

« Plansacion v coordinacion con la subgerencia corporativa para la formulacidn de los
estudics pravios para el sistema de contratacion del sector,

« Coordinacion, organizacion, evaluacién y control de procesos relacionados con la
expedicion de documentos, informes y certificaciones propios de la gestion comercial y
sU respectivo analisis,

= Formulacion e implementacién de las acciones tendizntes a la mejora continua en la
Empresa y definicion de indicadores de la gestion comercial adecuados, para poder
montarear el cumplimiento de log objefivos definidos por la Subgerencia.

= Coordinacion e implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion "MIPG™
para la dependencia.

= Formulacion, direccion, ejecucién y evaluacion de politicas, planes, programas,
proyectos, acciones, esirategias y campafias para minimizar los indices de evasidn
por parte de los usuarios.

» Direccidon y coordinacién institucional para la formulacidn, actualizacion y publicacidn
de los postafolios de servicios de la Empresa por dependencias,

¢ Direccion, evaluacion y control de programas, y procesos para la  oferta,
comerciakzacion de servicios que presta la empresa

= Planeacién, direccidn, coordinacién, desarrolle, evaluacidn y control de procescs
relacionados con la viabilizacion y aprobacidn de nuevas conexiones resultado de los
NUEVOS Negocios,

» Coordinacion, desarrollo, ejecucian, control y evaluacidén de planes, programas vy
proyecios tendientes a ampliar el porafolio comercial de servicios, gestiohando

proyecitos y NnUevos Negocios.
En relacion con el control de fraudes,

= Disefo, coordinacidn e implemeniacion de politicas, planes y pregramas tendientes a
controlar y disminuir €l Indice de Agua no contabilizada = IANC, con base en las tablas
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de informacidn de reduccion yfo disminucion por afo,

« Formulacidén, direccion, ejecucion y evaluacion de politicas, planes, proyectos,
acciones, astrategias y campafas para minimizar y/o evitar los indices de corrupcion,
soborno, fraudes por parte de log usuarios que se benefician de los servicios plblicos
domiciliarnos y no domiciliarios, especiales y'o integrados y sus complementarios que
presta la Empresa; promoviendo buenas practicas en la gestion a la demanda y a la
vez disuadir las conductas indebidas e incentivar el compromiso de los empleados yio
trabajadores; asi como, de los usuarios o suscriptores, Y realizar el reporie y
coordinacion con la subgerencia Corporativa.

« Coordinacion en el desarrollo de programas y procesos de control ¥ seguimiento
tendientes a detectar usuarios clandestinos, conexiones fraudulentas y control de
pérdidas técnicas y procesos que coadyuven al mejoramiento y fortalecimiento
financiero da la Empresa.

* Coordinacion de acciongs de notificacion a la subgerencia Corporativa de la emprasa
para que proceda en los procesos de denuncia pertinentes ante la detencidn de
actividades y acciones de fraudes por parte de los usuarnos.

= Rendicon de informes de la gestién comercial relacionada con informacidn vy
estadisticas en relacion con fraudes y su respectivo analisis.

En relacidn con macro y micro medicion.

= Formulacion, mplementacion y efecucidn del programa y/o proceso de micro y macro
medicion.

« Cumplimiznto de las normas técnicas y procedimientos relacionados con el proceso
de micre y macre madicidn,

= Coordinacion de la instalacion y verificacién de |a calidad de medidores en las nuevas
conexionas y los registros de nuevos usuarios y suscriptores, con observancia de las
normas técnicas y procedimientos relacionados con esta actividad,

= Coordinacion, ejecucion, contrel y evaluacién en el desarrollo de proyectos
relacionados con la comercializacion, control, funcionamiente, reparacion o reposicion
de medidores, que permitan el confrol efectivo y equilbrade en la prestacidn de
EErVicios.

» Actualizacion del! balance de medidores discriminados por sustitucién, reposicién y
nuevas conexianss

= \erificacion de las solicitudes para revision y cambic de medidores v drdenes de
chegueo asociadas, calculando mensualmente |la diferencia de consumos macro
medidores y micro medidores

« Direccion, coordinacion, evaluacidn y control del sistema y procesos de lectura;
identficar las anomallas que impiden la comecta toma de lectura y tomar las madidas
correctivas necesarias,

* Rendicidn de informes de la gestion comercial relacionada con estadisticas e
informacidn de micro y macro medicién y su respectivo andlisis.
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En relacidon con facturacion,

+ Coordinacion de! proceso de facturacion para que los servicios prestados por la
Empresa a los clientes estén de acuerdo a las politicas vy lineamlantos establecidos
para la recuperacion del efectivo en tiempo y forma.

« Formulacion, direccion, ejecucion y evaluacion de politicas, planes, programas y
proyectos relacionados con entrega oportuna de facturas; incorporacion de nuevos
usuarios denfro del sistema de facturacidn; incorporacion de usuarios con redes
provisionales al sistems de facturacion y seguimiento a predios con redes
provisionales; registro en el sistema de los pagos efectuados por |0s suscriptores yfo
usuarios; entre otros.

« Direccidn, coordinacion y verifficacién del procaso de analigis de los codigos de la
facturacion (consumo normal, consumo por promedio, lectura juramentada, etc.).
como resultado de la correccion oportuna de |as anomalias gue impiden la comecta
medicidn y an consacusncia toma de leciura.

« Direccidn, coordinacidn y verficacion del procaso de generacidn y/o emision de los
soportes para generar la cuenta de cobre o factura de subsidios y contribuciones.

+ Direccion, coordinacion y verificacidn del proceso de liquidacion de consumo a todos
los usuarios yfo suscriploras, implementando actividades que garanticen que el
recaudo se cumpla de acuerdo, a unas etapas antecesoras como son la cormecta
facturacién de los cargos fijos, cargos extras, los metros cObicos, los codigos de
facturacion.

En relacidn recaudo y cartera.

* Formulacién e implementacién de las politicas que permitan un eficiente recaudo y
recuperacion de cartera comarcial,

+ [isefo & implementacidn de& mecanismos para la depuracion y castigo de carera
cuando se considere necesario, bajo &l cumplimiento de |a normatividad vigente

» Direccion, coordinacion, evaluacion y confrol del sistema y procesos de recuperacion
de cartera y recaudo de los servicios piblicos domiclliarios y no domiclliarios y de
servicios especiales y/o integrados y sus complementanos a cargo de la Empresa.

o Direccibn, organizacitn, ejpcucion, evaluacidn y control de procesos relacionados con
la aprobacion y suscripcion de acuerdos de pago para la cancelacibn de obligaciones
a favor de la Empresa, de conformidad con las disposiciones respectivas.

« Planeacion, organizacion, direccion, ejecucion y control de planes, programas y
procasos relacionados con el cobro persuasivo, de conformidad con las disposiciones
respactivas.

» Realizar seguimiento y control a los pagos establecidos en 108 acuerdos de pagos.

» Planeacion, coordinacidn, formulacion, ejecucion, evaluacion y control de la politica,
plan y procesos de cobro v recaudo de las facturas por los servicios gue presia la

Empresa.
» Rendicién de informes relacicnados con recaudo y su respectivo analisis.
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o |Implementacidn de sisternas de informacion y estadisticas en relacién con recaudo.
En relacion con la atencion al ciudadano y PQRSD.

» Planeacion, formulacion y ejecucion de planes estratégicos de modemizacion para
brindar informacion al usuario de manera integral y centralizada.

» Formulacidn, direccidn, coordinacién, ejecucién y evaluacién de |a pdlitica, planes,
programas de organizacion, administracién y funcionamiento del sistema nstitucional
de alencidn, orientacidn e informacién al ciudadano

« Formulacién, coordinacion y evaluacién de la politica y estrategias de humanizacion
del servicio.

« Digefio y ejecucidn de campafias gque permitan mejorar la relacion con el cliente, de
acuerdo con las necesidades de cada una de las areas.

» Disefio e implementacion de mecanismos que parmitan determinar la satisfaccion del
cliente v de este modo la atencion al mismo, generando fidelizacion de los usuarios y
suscriptores de la Empresa '

» Formulacidn & implementacién de politicas y estrategias relacionadas con captacion y
fidelizacion de los clientes de la Empresa, mediante el marketing direclo con el usuario
y suscriptor existente o potencial, Formulacidn, direccién, ejecucian, evaluacidn y
contral de la politica, planes, programas y proyectos relacionados con el sistema de
atencidn a PQRS,

« Planfficacion, implementaciin, coordinacion, ejecucion y wverficacion de todas las
actividades relacionadas con la gestion de peticionas, guejas, reclamos y recursos
presentados por los suscriptoras yfo usuarios.

= Tramitar y generar respuesta a |as peticiones, quejas, reclamos y recursos
prasentados por los suscriptores yio usuarios,

« Formulacion, dirsccion, ejecucion, evaluacion v control de procesos de recepcion,
aorganizacién, clasificacion, gestién del sistema central de peficiones, quejas y
reclamos, que e presenten ante la Empresa de forma verbal presencial, por via
telefonica o a trevés de cualguier otro medio iddneo para la comunicacidn o
transferencia la voz y datos.

« Formulacion direccidn, ejecucion, evaluacion y control de programas y proyectos
relacionados con la organizacion y habilitacion de medios, telefénicos, tecnoldgicos o
glectrénicos disponibles para la recepcidn de peticiones verbales, en los terminos y
condiciones establecidas en |2 norma

« Formulacion de propuestas y estrategias dirigidas a la gerencia para la toma de
accionas correctivas y preventivas que permitan disminuir las FQRSD de la Empresa

« Coordinacion, aplicacion y control del sislema de informacidon y estadistica
relacionados con PARSD.
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TITULO V

ESCALAS SALARIALES

i

ARTICULO 27°. MODIFICACION DE ESCALAS SALARIALES. MODIFIQUESE a
partir del quince (15) de octubre de 2024 las escalas salariales da planta de

personal de la EMPRESA EMSERCOTA 3.A. ESP.

adoptada por la Junta

Diractiva mediante el acuerdo 002 de noviembre 17 de 2023, la cual quedara asl:

GRADO SALARIO NIVEL coDIGo
1 € 11.832.758,00 DIRECTIVO 00
2 $6.500.000,00 DIRECTIVO 020
3 $5.800.000,00 DIRECTIVO 009
4 $5.140.401,00 DIRECTIVO ooe
1 $5.140.401,00 PROFESICNAL /A
2 $3.909.338,00 PROFESIONAL WA
1 $4.142.959,00 TECNICO A
2 $ 3.577.359,00 TECNICO A
3 $ 2.471.143,00 | TECNICO WA
1 $ 2.471.143,00 ASISTENCIAL )
2 $ 2.411.542,00 ASISTENCIAL MIA
3 t 2.262.400,00 ASISTENCIAL MNIA
4 $ 1.931.968,00 ASISTENCIAL NIA
5 $ 1.856.800,00 ASISTENCIAL MIA,

TITULO VI
PLANTA DE PERSONAL

ARTICULO 28° MODIFICACION DE PLANTA. MODIFIQUESE a partir del quince
{15) de octubre de 2024 la planta de personal de la EMPRESA EMSERCOTA S.A.
E.5.P. adoptada por la Junta Directiva mediante el acuerdo 002 de noviembre 17

de 2023, |la cual quedara asi.
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CARGOS | NiveL | PEMNOWINACIONDEL | coniGo | GRADO | DEPENDENCIA | Mo Ra-can
Funeionaris
S : Putlico Libre
1 Cirectivo Gearente Q50 1 Gergncia Nombramienta
y Remocidn
Jafe de oficina Cficina da Por pariodo Ley
1 CHrecti¥o | control interno 0og 4 | control Intemo | 1474 de 2011
Funcionarnio
: Directive | Subgerents técrico | oo 2 E%ﬁ‘r“ Publico Libre
oparstiva Hombramients
opéaratve y Remoaian
Funchonana
Subgeranta Subgerencia Publen Libre
1 Directive Corporativo 080 G Corporativa | Nombramiento
¥ Remocion
Funcionano
Direccitn )
s Direcior financien v P Pilblico Libre
1 Hinclng comercial 0% 8 financiera ¥ | Nombramiento
hic “”’_ ¥ Remocion
Profesional Contable Teab
1 Profesional | Universitario 219 1 el f‘gﬁ“ﬁ""
Profesional
1 Profesional Universitario 718 1 Administrativa T“-"Cg]ﬁ“’
Administrativo
Prafeskonsl L Trabapador
1 Profesional Universitario Jurfdico =13 1 Juridica C¥icial
Profesianal ;
Universitario Seguidad y | o ager
1 Profasional Seguricad y Sakud 299 2 Eelirruﬂi:n al Oficial
en el Trabajo -
Profesonal Acueduct,
1 Profesional Univarsitario 218 1 | Alcantarillade y T'fﬁ“r‘;‘él’af‘"
Operativo Agen
ik Técnico Acveducto y Acteducio v Trabajador
1 Tecnico Alcantarillado 314 2 Alcantarillado Oficial
% Asistente o Trabajador
1 Téecnico Adtliisratve ?f? 2 Adminstrativa Oficial
Técnico — .
1 Téacnico Adminisirativo 167 , Almecén T'?:,ﬁh“jiﬁ“
Almacen
1 Técnico Admhls?aﬂ?; par | 37 2 | administrativa Tmmh]ﬁ”
Técnico ;
1 Técnleo Adminlatrativo 36T 2 Administrativa Trg:ﬁﬁ”
Lomerncial
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DENOMINACION DEL NATURALEZA
CARGOS |  NIVEL o CODIGO | GRADO | DEPENDENGIA | 'pocapce
Tacnico "
1 Técnico Administrativa 367 2 | Administrative T"“.f;’éi‘:”
Sistemas '
Técnico Operatva Trabajador
1 Téenico Asat 314 2 Aneo Oficial
s ; Secretaria de Trabajador
! |fuisenchl | Gerssca | W0 | T | Cemndd | ofeal
. : Auxlliar de Serviclos T Trabajador
1 Asistencial Cenarales 470 5 Administrativa Oficial
Conduclor Camidn .
1 Asigtorvial |  Succlon-Presin 482 2 ﬂ;‘gﬁfﬂ: TFE;’%’?“
Especializado
Operarno da
12 | Asistencial | Acueducioy 487 4 ;ﬁ:&ﬁfﬂn "”‘"E':'ﬁﬂ"!“l'”"
Alcantanillado
4 Asistancial | Conductor Aseo 482 . Aseo Tﬂﬁ”'
Avniliar de
18 | Asistencial | Recoleccién, Bamida| 470 5 Aseo Trgt}f'jjﬁ”r
y Limpieza

PARAGRAFQ. En consecuencia, suprimanse [os siguientes carges de la plania de
personal de Emsercola 5.A. E.S.P.

DENOMINACION DEL NATURALEZA
CARGOS | MIVEL B CODIGO | GRADO | DEPENDENGIA | o lyp e
Asgiztente Trabsjador
1 Técnlen Adminiztrativo ey 2 Juridica Oificial
Juridico acanie
Tacnico r
1 Técnico Administrativo 367 2 Efr'gtﬁgf;g T'“d%‘f”r
Presupuesio
Tecnico i
1 Técnico Administrativo 567 2 Eﬂgt:tfh ¥ T'E}'E'f""
Tesaresia ¥ Recaudo
TITULS VI
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 29°. CREACION Y FUNCIONAMIENTO DE EQUIPOS DE TRABAJO E

INTERDEFPENDENCIAS: Para el desarollo de las compelencias, funciones, planas,
programas, proyectos o procesos de la gestion de la empresa, e creardn y'o
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establecerdn equipes de trabajo interdependencias yo interdisciplinarios, que las
necesidades del serviclo lo requieran; o2 cuales dependeran de |as Subgerencias, de
acuerda con el sector o sistema administrativo de que se trate.

ARTICULOD 30° IMPLEMENTACION DEL PRESENTE ACUERDQ. El presente Acuerdo
por el cual se modifica v adopta la estructura administrativa de LA EMPRESA
EMSERCOTA S.A. ESP vy se dictan olras disposiciones, se Implementara en el térming
maximo de dos {2) mases contados a partir del dia quince (15) de Ociubre de 2024,

ARTICULO 31° VIGENCIA DEL PRESENTE ACUERDO. El presents Acuerdo rige a
partir de [a fecha de su firma, expadicién y publicacidn, y deroga los actos administrativos
sobre [a materia que e sean contrarios.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Se expide en el Municipio de Cota, Cundinamarca, a los dieciocho (18) dias del mes de
septiembre de doa mil veinticuatro (2024,

NESTOR ORLA BALSERO GARCIA ELSA LEONOR J fG UZMAN
Presid Junta Directiva Secretaria Junta Directiva
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