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ENTIDAD EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE COTA — EMSERCOTA S.A. E.S.P.
VIGENCIA Agosto 30 de 2024
FECHA DE PUBLICACION 10 de septiembre de 2024
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
COMPONENTE No. 1
GESTION DEL RIESGO CORRUPCION / MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
META / SEGUIMIENTO DE % DE
SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD PRODUCTO INDICADOR ACTIVIDADES AVANCE
S Se esta realizando
. - No. Socializaciones .
1. Politica de . - - L, . Politica de . validacién junto con
Administracion de 11 Socializar la politica de administracion del riesgo Administracion realizadas / No. los lideres de los 500
_ "~ | de EMSERCOTA SA ESP. ; Socializaciones °
Riesgos. del Riesgo Procesos, para su
programadas . .
respectivo ajuste.
Se esta realizando
2. Construccion del Mapa de NO. RIeSqos validacién junto con
Mapa de Riesgos | 2.1 | Actualizacion del mapa de riesgos de corrupcion. Riesgos de - 9 los lideres de los 50%
L L actualizados
de Corrupcion. Corrupcion Procesos, para su
respectivo ajuste
Se esta realizando
L, . L Mapa de . validacién junto con
3. Cpnsultqy 31 Pub!wguon de_l mgpa_de riesgos de corrupcion en Riesgos de Mapa dg Riesgos los lideres de los 50%
Divulgacion. la pagina web institucional. L publicado
Corrupcion Procesos, para su
respectivo ajuste
4. Monitoreo y Segmm@nto a la ejecucion de las .act|V|dades Mapa de No. S_egwmlentos Se realiza el primer 66%
L 4.1 | establecidas en el mapa de riesgos de Riesgos de realizados / No. o
Revision. - Iy o seguimiento
corrupcion. Corrupcion Seguimientos

0-59% Zona Baja.

60% - 79% Zona Media.

80% - 100% Zona Alta.
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
COMPONENTE No. 1
GESTION DEL RIESGO CORRUPCION / MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
META / SEGUIMIENTO DE % DE
SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD PRODUCTO INDICADOR ACTIVIDADES AVANCE
programados
Mapa de No. Publicaciones
Publicacion del seguimiento de los riesgos de : P realizadas / No. Se realiza la segunda
4.2 L P . Riesgos de L L 66%
corrupcioén en la pagina web institucional. i Publicaciones Publicacion
Corrupcion
programadas.
Realizar seguimiento a las actividades No. Seguimientos
. . Mapa de . . .
- establecidas en el mapa de riesgos de : realizados / No. Se realiza el primer
5. Seguimiento 51 - o L Riesgos de o L 66%
corrupcién, verificando el cumplimiento de cada Corrupcién Seguimientos seguimiento

una de las acciones programadas.

programados

0-59% Zona Baja.

60% - 79% Zona Media.

80% - 100% Zona Alta.




SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN
ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Fecha de emision: 30/03/2018

Version: 01

Pagina: 3 de 8

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
COMPONENTE No. 2
RACIONALIZACION DE TRAMITES

SUBCOMPONENTE

META /

PRODUCTO INDICADOR

ACTIVIDAD

SEGUIMIENTO DE
ACTIVIDADES

% DE AVANCE

1. Racionalizaciéon

Procedimientos
de priorizacion

Establecer la estrategia de racionalizacion de

tramites en EMSERCOTA SA ESP, mediante el No. procedimientos

actualizados / No.

En este primer corte
no se realizé avance

L 1.1 | establecimiento de los tramites aplicables de y en temas de 0%.
De Tramites . . o . o Total . o
acuerdo a lo establecido en el Sistema Unico de | racionalizacion rocedimientos racionalizacion de
Informacion de Tramites SUIT. de trdmites P tramites.
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
COMPONENTE No. 3
RENDICION DE CUENTAS
META / SEGUIMIENTO DE
0,
SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD PRODUCTO INDICADOR ACTIVIDADES % DE AVANCE
Actualizar la pagina web de la entidad con la . Porcentaje de L.a pagina W?b ha  venido
. . . . Pagina web Implementacion | siendo actualizada por el
L 1.1 | informacion requerida por la Ley de transparencia. L - . 66%

1. Informacion de (Ley 1712 de 2014) Institucional Ley 1712 de técnico en sistemas y con
calidad y en y ' 2014 ayuda de los diferentes

lenguaje procesos.
comprensible ) Se han venido publicando
Publicacién del Control Social de EMSERCOTA | Control Social Publicacién los indicadores de control

1.2 . . EMSERCOTA : . L. 66%

SA ESP de la vigencia 2024. SA ESP Control Social social en la pagina web de la

' Empresa.

0-59% Zona Baja. 60% - 79% Zona Media. 80% - 100% Zona Alta.
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

COMPONENTE No. 3
RENDICION DE CUENTAS

META / SEGUIMIENTO DE
BCOMPONENTE ACTIVIDAD INDICADOR % DE AVANCE
SUBCOMPO c PRODUCTO AR ACTIVIDADES ’ c
. No. ienci . .
Desarrollo del componente de diélogo. Audiencias e':cuetlzg;s /cscs) Para la presente vigencia no 0%
2.1 | (Audiencias publicas realizadas por EMSERCOTA I ] N " | se han realizado audiencias
publicas audiencias .
SA ESP.). publicas.
programadas
2. Dialogo de doble La Empresa cuenta con
via con la . ) diferentes canales de
. . Establecimiento de elementos relacionados con el L
ciudadaniay sus . g ) ) No. de comunicacion con la
o dialogo de doble via con la ciudadania y sus . ) . 66%
organizaciones A 3 Dialogo de elementos ciudadania y las partes
2.2 | organizaciones, a través de canales de , . .
o . doble via establecidos en | interesadas.
comunicacion como redes sociales, correos . . .
. . . la vigencia Se hace necesario fortalecer
electronicos y atencion directa con el usuario. S
el canal de comunicacion
ante emergencias.
3. Incentivos para Sensibilizar a funcionarios de EMSERCOTA _
motivar la cultura . . L . No. Para la presente vigencia no
ey (Comunicado Interno) y usuarios (Pagina Web) Rendicion de S . L
de rendicion y 3.1 . . N socializaciones se han realizado audiencias 0%
L sobre la importancia de la participacion en los Cuentas. . .
peticion de - realizadas. publicas.
eventos de rendicion de cuentas.
cuentas
4. Evaluacién i Presentacion . .
walony g g . Evaluaciny Para la presente vigencia no
retroalimentacion Evaluacion a la gestion con base a acciones y | Retroalimentacion Informe de . L
- 4.1 . . . - L se han realizado audiencias 0%
a la gestion recomendaciones realizadas por los usuarios. de la Gestion Rendicion de tblicas
institucional Institucional. Cuentas. P )

0-59% Zona Baja.

60% - 79% Zona Media.

80% - 100% Zona Alta.
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
COMPONENTE No. 4
MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

META / SEGUIMIENTO DE %
SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD INDICADOR
PRODUCTO ACTIVIDADES AVANCE
L, o . En este momento se
1. Estructura Implementacion  y/o actualizacibn de los | Fortalecimiento - o
. . . - . No. procedimientos | encuentra en validacion y
Administrativa y procedimientos de Atencion a Usuarios de | del Proceso de . o
. . ; 1.1 3 i . - implementados o actualizacion de los 50%
Direccionamiento acuerdo a lineamientos de transparencia de Atencion a actualizados rocedimientos de
Estratégico. EMSERCOTA SA ESP. Usuarios ' P -, .
atencion a usuarios.
La empresa garantiza los
diferentes canales de
2. Fortalecimiento Garantizar el cumplimiento de los canales de | Fortalecimiento No. Informes de comunicacion para
de los canalesde | 2.1 | atencidon establecidos para el servicio al canales de Seguimiento Oficina | servicio al ciudadano, sin 66%
atencion. ciudadano (Presencial, telefénico, virtual). atencion. Atencién a Usuarios. | embargo, se hace
necesario seqguir
fortaleciéndolos.
Se ha venido
. . . Fortalecimiento No. capacitaciones gestionando las
Fortalecer las competencias de los funcionarios . o
) L . del Proceso de realizadas / No. capacitaciones con
3. Talento humano 3.1 | que tienen comunicacion directa con los - o - 66%
. . L Atencion a capacitaciones temas especificos de
usuarios, a través de capacitaciones. . L, .
Usuarios. programadas. atencion a los usuarios
por parte del SENA.
Fortalecimiento No. Seguimientos No se ha realizado el
4. Normativoy Seguimiento semestral a la oficina de atenciéon a | del Proceso de realizados / No. . . 50%
. 4.1 . o . - o primer seguimiento
procedimental usuarios, verificando el cumplimiento de la Ley. Atencion a Seguimientos semestral
Usuarios programados

0-59% Zona Baja.

60% - 79% Zona Media.

80% - 100% Zona Alta.
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
COMPONENTE No. 4
MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

META / SEGUIMIENTO DE %
SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD PRODUCTO INDICADOR ACTIVIDADES AVANCE
o . . Caracterizacion
Caracterizaciébn de los usuarios, usuarios Yy Encuesta de )
5.1 ] ! de y grupos de L No se ha realizado. 0%
) . grupos de interés. . X caracterizacion
5. Relacionamiento interes.
con el o .| caracterizacién
ciudadano. Establecimiento de los canales de comunicacion de USUArios No. canales
5.2 | de acuerdo al resultado de la encuesta de UDOS dey implementados en la No se ha realizado. 0%
caracterizacion. gintF:erés vigencia

0-59% Zona Baja. 60% - 79% Zona Media. 80% - 100% Zona Alta.
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
COMPONENTE No. 5
MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y EL ACCESO A LA INFORMACION

META / SEGUIMIENTO DE %
SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD PRODUCTO INDICADOR ACTIVIDADES AVANCE
1. Lineamientos de Actualizacién de la pagina web institucional, de ransparenciay Porcentaje de Se ha venido
. . acceso a la . - . L
Transparencia 1.1 | acuerdo a los requerimientos de la Ley de informacion implementacién Ley | actualizando la péagina 66%
Activa. transparencia. (Ley 1712 de 2014). pablica 1712 de 2014 web de la Entidad.

2. Lineamientos de Garantizar el cumplimiento de los canales de | Fortalecimiento No. Informes de La Empresa se ha
Transparencia 2.1 | atencidon establecidos para el servicio al canales de Seguimiento Oficina | venido fortaleciendo los 66%
Pasiva ciudadano (Presencial, telefonico, virtual). atencion. Atencién a Usuarios. | canales de atencion

3. Instrumentos de L L . Instrumentos de | No. de Instrumentos | No se han adoptado

. Elaboracién y adopcion de los instrumentos de o
gestion de la 3.1 - ! - gestion de la elaborados y para la presente 50%
; o gestion de la informacion. . . . .
informacion. informacion adoptados. vigencia.

4. Criterio Diferencial a1 Definicion de medios con criterio diferencial de Difecigairisl de cl::t()érs)ed?;:gr?iigl()ge No se han definido 0%

de Accesibilidad. ' accesibilidad en EMSERCOTA SA ESP. - - 0
Accesibilidad accesibilidad
. Monitoreo Informe de solicitudes | No se ha realizado
. Informe de solicitudes de acceso a la acceso a la .
5.  Monitoreo. 51 |. ., . L de acceso a la informe de acceso a la 0%
informacién. informacién . . . iy
- informacion informacién.
publica

0-59% Zona Baja.

60% - 79% Zona Media.

80% - 100% Zona Alta.




SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN
ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Fecha de emision: 30/03/2018 Version: 01 Pagina: 8 de 8

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
COMPONENTE No. 6
INICIATIVAS ADICIONALES

META / SEGUIMIENTO PORCENTAJE
SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD PRODUCTO INDICADOR ACTIVIDADES DE AVANCE
1. Prevencién y lucha Implementamoq de acc,|0r1e5 para evitar el . . Se elabord el plan de
contra la 11 fraude y los delitos electrénicos, de acuerdo a lo Medidas No. de acciones Seguridad de la 50%
corrupcion ' establecido en la Circulares 001 y 002 de 2019 anticorrupcion implementadas. .g - °
P de la Contraloria de Cundinamarca. informacion.
Elaboré

Original firmado

Gimena Pulido

Jefe de Control Interno

0-59% Zona Baja. 60% - 79% Zona Media. 80% - 100% Zona Alta.




