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Nombre de la T
. Entidad:
Periodo Evaluado: VIGENCIA 2023

Estado del sistema de Control Interno dela

entidad

e

Conclusion general sobre Ia evaluacién del Sistema de Control |

e EMSERCOTA SA ESP esta trabajando en el desamolo y en i mejora confinis, logrando una gesfion transparente e integra al senvicio de los usuarios tanto intemos como
:;pe:andu j:mmnm S edemos, posibilitando herramientas para la participacicn de la ciudadana y expandiendo la divigacion y sequimiento de sus planes y programas
integrada? i | en proceso | No) |
[Justifique su respuesta):

; EMSERCOTA SA ESP, realiza seguimientos de acuerdo alos objefivos establecidas. teniendo en cuenta la nomatividad vigente para la toma de decisiones. mejorando

s efectivo el sisterta de contral los procedimientos. Se hace necesario sequir fortaleciendo la divigacion e implementacion de los mismos creando estrategias para unificar la informacion para que
interno pars los objefivos evaluados? Sl todos los miembros de los Procesos los conozean y siganlas mismas directices .
[Si/No) {Justifique su respuesta):
La entidad cuenta dentro de su
Sisgtema de Control Intemo, con una

EMSERCOTA SA ESP fiene procesos y procedimientos elementales para la mejora de sus actividades ya los senicios que se prestan, dando cumplimiento alos

it inaispt ik Si abjeivos de fa gestién. Se debe seguir forileciendo fa capacitacidn de senvicio a cete y comiunicacién asertva para mejorar a satistaceion del certe  as partres
frente al control {SifNo) (Justifique su interesadas.

respuests|:




Componente

¢Elcomponente estd
presente y funcionando?

Evaluacion de
riesgos

Actividades de
control

Nivel de
Cumplimiento
componente

Estado actual: Explicacion de las

Dehilidades ylo Fortalezas

La Empresa debera sequir fortaleciendo el ciclo)
PHVA, en cada uno de de los Procesos, se hace| |

necesario realizar un diagnosto y establecer la

trazabilidad y que documentacion cuenia cada

Proceso .

La Empresa cuenta con unMapa de Riesgos , sin :

embargo se hace necesario validar los Riesgo
establecidos y actualizarios segln la realidad dq
cada Proceso.

La Empresa realizo para la vigecia 2023 una
modemizacion Adminsirafiva la cual fue aprobada

en el mes de noviembre por pare de la Junia

Directiva , segun Acverdo 002 de 2023.
Tambien se realizd la actualizacion del Manual de
funciones .

Se hace necesario vaiidar Mapa de Procesos , y
establecer los nuevos procedimientos sequn los| §

NUBVOS Cargos creados .

Nivel de Cumplimients
componente presentado
¢n el informe anterior

Estado defcomponente presentadoenel
informe anterior

Avance final def

components

de las acfividades realizadas.

Aunque se cuenta con Procedimientos en los
diferentes Procesos, s hace necesario validar
en los diferentes procesos el ciclo PHVA |
estableciendo nuevos confroles y evidencias

0%

Se hace necesario , actualizar la mefodologia
tiizada para Gestion de Riesgo, siquiendo las
directricez de Funcion Publica , realizar las
respectivas capacitaciones y mesas de frabjao
paratalfin.

La Entidad cuenta con Manual de Funciones ,
sin embargo se hace necesario realizar una
validacion del mismo y de la Estructura
Organizacional seqin las necesidades reales
de la Empresa.

Se hace necesario validar los cotroles
establecidos en el Mapa de Riesgo y en las
diferentes  acfividades realizadas en la
Empresa segun el Ciclo PHVA.

0%




Informacién y
comunicacion

Monitoreo

La Empresa cuenta con Pagina Web |, se realizd)
el reporte ITA en el cual se tubo un puntaje de 79|
puntos , se realizd Plan de accién para

actuallizacion del la misma |, se hace
para la vigencia 2024 generar una Estrategia para
fortalecer el Indice de Transparencia de la
Inft ion Publica de la Empresa.

Se hace necesario validar y documentar los|
parametros de control de la informacién intera y|
extemna de la Empresa.

Se ienda establecer una fologia para
evaluar la efecividad de las diferentes|
publicaciones y comunicacion extema con la

idad y partes i d

Se hace necesario relizar Plan de Accién para
la actualizacion de la Pagina Web de la Entidad
,ya que se realizo cambio de pagina y al
verificar la informacion hace fatta migraria para
cumplirla Ley 1712 de 2014,

0%

Para la vigencia 2024 es necesario realizar odas

las acciones y esiralegias necesanas para
fortaleccer la 3° inea de defensa, ya que en la

mod ion Administrativa fue creado el cargo
de Jefe de Control Intemo con el proposito de
forlalecer el Sistema de Control intemo de la

|Empresa.

Se hace necesario consolidar los controles y]
trabajo en Equipo enire las 1°.2% 3° lineas de
defensa.

La Empresa debe establecer de manera mas
clara la trazabilidad que existe en los Procesos
en cuanto los controles que establecenla 17, 2°
y 3° linea de defensa .

Se hace necesario Actualizar el Procedimiento
de PQRS , establecer perodicidad y criterios
de evaluacion y control de las mismas,

Dado a los 15 dias del mes de enero de 2024




