
Acueducto Alcantarillado Aseo

Estrato 1 234 271 410 234 27,332

Estrato 2 2523 2244 3044 2523 413,285

Estrato 3 3425 3095 3475 3425 527,599

Estrato 4 566 321 564 566 128,326

Estrato 5 338 319 337 338 60,897

Estrato 6 3 1 3 3 294

Industrial 5 3 235 5 4,361

Comercial 602 550 678 602 106,647

Oficial 53 46 61 53 37,307

Acueducto Alcantarillado Aseo

Estrato 1 73,781,404.0 27,381,495.0 76,454,694.0 0.00% -70% -70% -70%

Estrato 2 1,064,088,090.0 291,505,008.0 599,245,877.0 0.00% -40% -40% -40%

Estrato 3 1,373,441,453.0 376,791,798.0 646,049,734.0 0.00% -15% -15% -15%

Estrato 4 315,062,535.0 45,692,083.0 120,943,017.0 0.00% 0% 0% 0%

Estrato 5 149,913,742.0 41,770,219.0 60,096,496.0 0.00% 50% 50% 50%

Estrato 6 866,488.0 162,333.0 820,297.0 0.00% 60% 60% 60%

Industrial 9,539,801.0 1,433,772.0 222,385,554.0 0.00% 45% 45% 45%

Comercial 272,298,290.0 70,196,440.0 401,831,600.0 0.00% 50% 50% 50%

Oficial 82,041,964.0 19,569,238.0 43,652,091.0 0.00% 0% 0% 0%

3,341,033,767.0 874,502,386.0 2,171,479,360.0

Presentadas Atendidas

1640 654 796.89 2 2

Acueducto (h/dia) Alcantarillado (h/dia)
Perdidas 

Comerciales
Acueducto Alcantarillado Aseo

24 24 10.55% 5.56 5.26 6.04

Turbiedad UNT 

(promedio anual)

Coliformes (promedio 

anual)

Color UPC (promedio 

anual)

1.35 Ausencia 4.21 Urbana y Rural

Cargo fijo Mes 

($/Suscriptor) 

Acueducto

$/m3 de agua

Cargo fijo Mes 

($/Suscriptor) 

Alcantarillado

$/m3 de vertido

6452 2091.36 3569 536.72

Costo de Limpieza 

Urban - CLUS

Costos de Barrido y 

Limpieza de Áreas 

Públicas - CBL

Costo de 

Comercialización por 

Suscriptor - CCS

Costo de 

Recolección y 

Transporte de 

Residuos Sólidos - 

CRT

Costo de 

Disposición Final - 

CDF

Costos de 

Tratamiento de 

Lixiviados - CLT

$0.00 $41,272.40 $1,690.42 $125,583.62 $38,580.42 $0.00 Relleno Sanitario - Nuevo Mondoñedo

Gerente - EMSERCOTA S.A. E.S.P.

Costos por Componente Servicio Público de Aseo

Costo Fijo Total - CFT = 3.659,62 Costo Variable por Tonelada No Aprovechable - CVNA = 

164.164,05

Tipo de disposición final.

JOSE ARTURO MÓRTIGO PINZÓN

Urbana = 98.9%

 Rural = 59.78%
Ac= 76 %;   Al= 74%    As= 73%

Costos Unitarios ($)

Fuentes de abastecimiento Captación recurso hídrico

Pozo Cetime, Pozo La Moya, Pozo El Salvio y El Abra

18.79%

Calidad del agua 
Área de intención 

de Cobertura (AIC).
Cobertura real en el AIC. Eficiencia en el nivel de recaudo

487

Niveles de continuidad del servicio. IANC (Índice de agua no contabilizada)

Perdidas Técnicas

Número de trabajadores por cada 1000 usuarios.

SOLICITUDES DE CONEXIÓN Producción promedio 

de residuos sólidos. 

(Tn/mes.)

Frecuencia de 

recolección

Frecuencias de 

Barrido
Número de quejas formuladas y atendidas.

ESTRATO/USO
Valor Facturado ($) Variación 

Porcentual 

Tarifa

Niveles de 

subsidio y 

contribución Cargo 

Fijo Ac y Al 

Niveles de subsidio y 

contribución Cargo 

por ConsumoAc y Al 

Niveles de subsidio y 

contribución Aseo

INDICADORES PARA CONTROL SOCIAL A LAS PERSONAS PRESTADORAS DE SERVICIOS PÚBLICOS  

EMSERCOTA S.A. E.S.P.

NIT. 900124654 - 4

Información con fecha de corte a 31 de diciembre de 2020

ESTRATO/USO
No. Usuarios

No. Micromedidores Consumo  (m3) Acueducto


