Cota, Cundinamarca, 23 septiembre de 2025 t)

Consecutiva No. 100.9.2-863

Senor:

AGUSTIN SANCHEZ
Vda. Ceuca

Cel 313 228 20 37

Municipio de Cota
ASUNTO: RESPUESTA RD-6236 DE 8 DE SEPTIEMBRE DE 2025
Cordial saludo,

De manera atenta y dando respuesta al asunto en referencia. de conformidad al articulo 1 de la Ley
1755 de 2015 por medio del cual se sustituye el Titulo 11 de la Ley 1437 de 2011, me parmito dar
respuesta en los siguientes términos

Reciba un cordial saludo de parte de la Empresa de Servicios Publicos del Municipic de Cota,
Cundinamarca, EMSERCOTASA ESP

En relacion con su solicitud radicada bajo Radicado Interno 1255 del 18 de septiembre de 2025,
referente al servicio de recoleccidn de residuocs sdlidos, nos permitimos informarle lo siguiente

Los horarios establecidos de recoleccion de residuos ordinanos en el area residencial inician a partir
de las 8:00 am. Sin embargo. por cuestiones logistcas los vehiculos de la Empresa se encueniran
&n un mantenimiento, lo que ha ocasionado el refraso en algunas rutas. No obstante, queramos
aclarar que en ningun momento se ha suspendldo la prestacion del servicio

Extendemos unas respetuosas disculpas por los inconvementes ocasionados, le informamos gue se
estan acelerando los procesos de manterimientc para garantizar el cumplimeento de los horarios
establecidos y mejorar la calidad del servicio

Agradecemos su comprension y quedamaos atentos a cualquier inguietud adicional

Adicionalmente, nos permitimos informar gue. en respuesta a su requenmiento, esta comunicacion serd
publcada en le cartelera y en la pagina web de la empresa. ya que el mencionade requenimignio na maluys
datos del usuana, tales como nombire, direceion, humero lelefanico, cormeo elecirdnico v ot madio ge confacto
gue parmita notificarde directamente Por esla razdn, 1a presente respuesta permanecerd publicada en la
cartelera v la pdgina web de la smpresa por un pariodo de diez [10) dias habiles

Cordialmente,

ANDRES FELIPE RINCON DAMIAN
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