Cota, Cundinamarca, 09 septiembre de 2025 ‘)

Consecutivo No. 100.9.2-812

Sefior:
AGUSTIN SANCHEZ

ASUNTO: Respuesta PM-5806 y Rad. Interno No. 1125 de 27 de agosto de 2025
Cordial saludo,

De manera atenta y dando respuesta al asunto en referencia, de conformidad al articulo 1
de la Ley 1755 de 2015 por medio del cual se sustituye el Titulo 11 de la Ley 1437 de 2011,
me permito dar respuesta en los siguientes terminos:

Reciba un cordial saludo de parte de la Empresa de Servicios Publicos del Municipio de
Cota, Cundinamarca, EMSERCOTA S.A. E.S.P.

En relacion con su solicitud radicada bajo Radicado Interno 1125 del 27 de agosto de 2025,
referente al servicio de recoleccion de residuos solidos, nos permitimos informarle lo
siguiente:

Los horarios establecidos de recoleccion de residuos ordinarios en el area residencial
inician a partir de las 6:00 am. Sin embargo, por cuestiones logisticas los vehiculos de la
Empresa se encuentran en un mantenimiento, lo que ha ocasionado el retraso en algunas
rutas. No obstante, queremos aclarar que en ningun momento se ha suspendido la
prestacion del servicio.

Extendemos unas respetuosas disculpas por los inconvenientes ocasionados, le
informamos que se estan acelerando los procesos de mantenimiento para garantizar el
cumplimiento de los horarios establecidos y mejorar la calidad del servicio.

Agradecemos su comprension y quedamos atentos a cualquier inquietud adicional.

Adicionalmente, nos permitimos informar que, en respuesta a su requenmiento, esta comunicacion sera
publicada en la cartelera y en la pagina web de la empresa, ya que el mencionado requerimiento no incluye
datos del usuario, tales como nombre, direccién, numero telefénico, correo electronico u ofro medio de contacto
que permita notificarle directamente. Por esta razén, la presente respuesta permanecerd publicada en la
cartelera y la pagina web de la empresa pogun pe de diez (10) dias habiles.

Cordialmente,
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