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INTRODUCCION

El Talento Humano constituye el activo mas valioso de cualquier organizacion y, en
el caso de EMSERCOTA S.A. ES.P., representa el motor fundamental para
garantizar la prestacion eficiente y de calidad de los servicios publicos a la
comunidad de Cota. Conscientes de esta realidad, y en cumplimiento de las
disposiciones normativas vigentes, presentamos el Plan Institucional de
Capacitacion para la vigencia 2026, como instrumento estratégico orientado al
fortalecimiento continuo de las competencias de nuestros servidores publicos y
trabajadores oficiales.

Este plan se ha construido a partir de un ejercicio participativo de diagnostico que
involucro al 69,09% de nuestra planta de personal, permitiendo identificar las
necesidades reales de formacion en funcién de los retos institucionales, los cambios
normativos del sector y las expectativas de desarrollo profesional de nuestros
colaboradores. De esta manera, se garantiza que las acciones de capacitacion
respondan tanto a los objetivos estratégicos de la empresa como a las aspiraciones
legitimas de crecimiento de quienes integran nuestro equipo de trabajo.

El presente documento contempla 12 ejes tematicos prioritarios que abarcan desde
el servicio al ciudadano y la normatividad ambiental, hasta la seguridad laboral, la
integridad pulblica y la gestion de riesgos. Estas areas han sido seleccionadas
estratégicamente para fortalecer la calidad en la prestacion de los servicios de agua
potable, saneamiento y gestion ambiental, al tiempo que se promueve una cultura
organizacional basada en la transparencia, la eficiencia y el compromiso con |a
comunidad.

EMSERCOTA S.A. E.S.P. reafirma asi su compromiso con el desarrollo integral de
su talento humano, entendiendo que invertir en capacitacion no solo mejora el
desempeno institucional, sino que contribuye al bienestar, la motivacion y el
crecimiento profesional de cada uno de los colaboradores que dia a dia trabajan por
el bienestar de nuestra comunidad.
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1. OBJETIVO:

Mediante |la formulacion del Plan Institucional de Capacitacion, EMSERCOTA S .A.
E.S.P tiene el proposito de aportar al mejoramiento institucional, al desarrollo
integral de los servidores publicos y trabajadores oficiales fortaleciendo las
competencias, conocimientos, habilidades y destrezas, segun las necesidades
evidenciadas y manifestadas por cada uno de ellos, en aras de lograr un mayor
desarrollo profesional, mejorando la motivacién e incrementando los estandares en
la prestacion de los servicios hacia la comunidad.

2. ALCANCE

El Plan Institucional de Capacitacion esta dirigido para todos los servidores publicos
y trabajadores oficiales de EMSERCOTA S.A E.S.P. durante la vigencia 2026.

3. METODOLOGIA

Emsercota S.A. E.S.P. para determinar el diagnostico de necesidades de
capacitacion de los servidores publicos y trabajadores oficiales, realizo un
levantamiento de informacion a través de la aplicacion de una encuesta mediante la
cual se plantearon diferentes temas que se pretenden abordar a lo largo de la
vigencia 2026, en cumplimiento a lo establecido en la Resolucion N* 390 del 30 de
mayo del 2017 del Departamento Administrativo de la Funcién Publica “Por la cual
se aclualiza el Plan Nacional de Formacion y Capacitacion™, arrojando asi temas
especificos, lo cuales fueron aprobados en Comité Institucional de Gestion y
Desempeno realizado el dia 20 de enero de 2026.

4. MARCO NORMATIVO

Las disposiciones legales que tratan las disposiciones de los programas de
capacitacion son:

+ La Constitucion Politica de Colombia establece la obligacion del Estado y de
los empleadores para ofrecer a sus trabajadores formacion y habilitacion

profesional y técnica.

En el articulo 54 se consagra: “Es obligacion del Estado y de los empleadores
ofrecer formacion y habilitacion profesional y técnica a quienes lo requieran. El
Estado debe propiciar la ubicacién laboral de las personas en edad de trabajar y
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garantizar a los minusvalidos el derecho a un trabajo acorde con sus condiciongs
de salud.”

El articulo 67 preceptua: “La educacion es un derecho de la persona y un servicio
publico que tiene una funcién social; con ella se busca el acceso al conocimiento, a
la ciencia, a la tecnica, y a los demas bienes y valores de la cultura.”

e Ley 734 de 2002, Titulo IV Capitulo Primero numeral tercero del Articulo 33
establece: "3. Recibir capacitacion para el mejor desempefic de sus
funciones.”.

« EnelDECRETO 1567 DE 1998 "Por el cual se crean (sic) el sistema nacional
de capacitacion y el sistema de estimulos para los empleados del Estado.”,
en su articulo 3, establece “(...) C. Planes Institucionales. Con el propésito
de organizar la capacitacion internamente, cada entidad formulara con una
periodicidad minima de un ano su plan institucional de capacitacion, (...)"

« LEY 909 DE 2004 "Por la cual se expiden normas que regulan el empleo
publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras
disposiciones.”

En el literal d del Articulo 2°. Principios de la funcion publica, se establece “d)
Capacitacion para aumentar los niveles de eficacia.”

En el Paragrafo del Articulo 36. Objetivos de la capacitacion, establece:
‘Paragrafo. Con el propédsito de elevar los niveles de eficiencia, satisfaccion y
desarrollo de los empleados en el desempeno de su labor y de contribuir al
cumplimiento efectivo de los resultados institucionales, las entidades deberan
implementar programas de bienestar e incentivos, de acuerdo con las normas
vigentes y las que desarrollen la presente Ley."

5. DIAGNOSTICO

5.1 PERFIL PROFESIONAL DE LOS TRABAJADORES OFICIALES DE
EMSERCOTA S.A. E.S.P. EN LA VIGENCIA 2026

Del total de la planta de personal compuesta por 55 trabajadores entre servidores
publicos y trabajadores oficiales se conté con la participacion de 38 personas en el
diligenciamiento de la encuesta, es decir 69.09%.
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NOMBRE PRIMARIA BACHILLER | TECNICO | PREGRADO |ESPECIALISTA
1 | Ada Luz Aguilar Guitarrero X
2 | Adriana Milena Cordoba Cano X
3 | Andras Fellpe Pinilla Parra X
4 | Anselmo Agudelo Quevedo X
Carlos Antonio Mendivelzo
5| Corles X |
6 | Conslantino Segura Neugque X
Eduards Edwind Poveda
7 | Aguilion | X
B | Fermnando Gémez Lizarazo X
9 | Fredy Andrés Granados Serrano X
10| Jalder Estiben Ocampo Guiza X —
11| Janny Rocio Neugue X
12 | Jesds Raul Nivia Floraz X
13 | Jorge Eliecer Rincon Rincon X
14 | Jorge Hernan Bemal Moreno X
15 | José Eduardo Sanchez X
16 | Juan Camilo Moya Garcia X
{ 17 | Juan Manuel Duarte Ferrucho X
18 | Juan Pablo Martinez Vega X
19 | Leydi Johana Gomez Gomaz X
Linda Alejandra Camacho
20| Murilla X
21 | Luis Alejandro Péraz Ramiraz X
22 | Luis Antonio Quintero cul X
23 | Luis Carlos chaparro Garcia X
24 | Luis Herman Garcia Casallas X
25| Luz Gladys Becerra Pinilla X
26 | Luz Jenny Contreras Figueroa ®
Manuel Anlonio Raigoso
27 | Amortegui A
28 | Melisa grueso plaza X
29 | Nelsan Angulo Angulo X
30 | Oscar Miguel Malaver Nivia X
31 | Oscar Santana Luengas X !
32 | Oscar Yeclth Coca Tibagquicha X !
33 | Rafael Vanegas Caslillo X
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34 | Ronal Alberto Villanueva Onate | X
Sandra Lorena Mondragon l
35 | Hemandez 1
36 | Yamid Yangrof Fonseca Medina ' X
Yamir Geovanny Quevedo '
(37 | Agudelo - X
| 38 | Yenny Catalina Castillo Macheta X
7 19 [ 4

5.2 CAPACITACIONES REALIZADAS EN EMSERCOTA S.A. E.S.P VIGENCIA
2025

FECHA CAPACITACION ASISTENTES

Ene 22 2025 Recomendacidn S5T 3

Ene 23 2025 Manejo de Guadahia ]

. Ene 29 2025 Rainduccitn 17
| Feb 032025 Cuidados en las actividades |aborales g
Feb 17 2025 Maniobras peligrosas 10

Feb 20 2025 Condiclones Insequras B 19

Feb 27 2025 Valores Corporativos 33

Mar 03 2025 Politica de Seguridad y Salud en el trabajo 7

Mar 10 2025 Golpes de calor a

Abr 28 2025 Repore aclos y condiciones insequras 8

Abr 30 2025 Operaclén y manejo adecuado vehiculo 11

compactador

May 23 2025 Jomada de Salud 15

Jun 04 2025 Segundad Vial 35
Jul 07 2025 | Capacitacion Mangjo Vehiculo Pesado 10
Jul 16 2025 Riesgo mecanico 30
Jul 16 2025 Uso adecuado de EPP a0

Jul 29 2025 Inspeccion y verificacion de las herramientas 11
Jul 30 2025 Taller Manajo del Estrés 12

Ago 05 2025 Inspecciones de Seguridad 2
| Ago 062025 Socializacion Accldents Julic Pineda 26
Ago 28 2025 Induccion SST para Contratistas 3

Sep 10 2025 Autocuidado 7
Sap 24 2025 Reinduccion Procedimiento de Trabajo Sequro 12

para @l descargue de vehiculos

Oct 08 2025 Peligro Locativo Caidas a Nivel 34
Oct 23 2025 Simulacro Nacional 20
Nov 04 2025 Difusion Plan Estratégico de Seguridad Vial 13
Nov 27 de 2025 Operacitn da Vehiculos Pesados 13

6. DETECCION DE NECESIDADES PARA LA VIGENCIA 2026

Después de aplicar la encuesta y priorizar los temas, fue posible obtener como
resultado los siguientes procesos de capacitacion:
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Servicio al ciudadano y participacion ciudadana
Normatividad ambiental y cambio climatico
aprovechamiento en residuos)

Sistema de Gestion de Empleoc Publico (SIGEP Il)
Transparencia, Integridad y Acceso a la Informacion
Lucha contra la corrupcion

Mapa de Riesgos

Riesgos laborales y de seguridad social

Temas propios de conduccion de vehiculos
Seguridad de la informacion y ciberseguridad

10 Enfermedades musculoesqueleticas

11. Cddigo de Integridad

12. Modelo Integrado de Planeacion y Gestion-MIPG

Py =
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7. PLAN DE CAPACITACIONES VIGENCIA 2026

Como resultado de la informacion recolectada a traves del diagnostico y la
identificacion de necesidades de capacitacion, se establece el siguiente Plan
Institucional de Capacitacion para la vigencia 2026
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Servicio al Subgerencia Funcionarios
cludadann y Corporativa y y Contratista | Presencial | Enero 30
participacion Profesicnal de yio Virtual de 2026
cludadana Universitario Emseercota
Aumentar los Administrativo . ~
conocimientos. | Enfermednades Subgerancia Funcionanos
destrezas  y | musculoesgueléticas Corporativa y y Contratista | Presencial | Enero 30
habilidades da Profesional de yio Virtual de 2026
los Universitano Emsorcota
trabajadores | Administrativo )
oficigles  de | Cédgo do integndad Subgerenca Funcionanos
EMSERCOTA Corpotativa 'y y Contrabista | Presencial | Febroro 28
SAESP. Profesional de yio Virual de 2026
Lintversitans Emaercola
.. Administrativa
Temas progios de Subgerenca Funcionarios
candugcian de Corporativa v y Contratista | Presencial | Febrero 28
vithiculos Profesicnal de yio Virtual de 2026
Lnivarsitars Emanrcota
| Administrativo
| Riesgos laboraies y Subgerencia Funcionanos Marzo 31
de seguridad social Corporativa y y Contratista | Presencial | de 2026
Profesional yio Vinual
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Universitano o
Administratvo Emsercotn
Transparancia, Subgerencia Funcionanos
Integridad y Acceso Comporativa y y Coniratista | Presencial | Abnl 30de
a la Informpckon Profesional ds yio Virlual 2026
Universitario Emsaércotn
Adminisirativo
Nomatividad Subgerancia Funcionarios
ambiental y cambio Corporativa y ¥ Contratista | Presenclal | Abril 30 da
climatico (Manejo y Prafesional di yio Virtual 2026
aprovechamiento en Universitario Emsercota
residuos) Administrative
Sistema de Gestién Subgerencia Funcionarios
de Empleo Publico Corporativa y y Contratista | Presendal Mayn 30
(SIGEP 11} Profesional de yho Virtuat de 2026
Universitanio Emsarcota
Administrativo
Mapa de Riesgos Subgerenca Funcionanios
Corporativay | y Contratista | Presencial | Julio 15de
Profesional de yie Virual 2026
Universitano Emsercota
| | Administrativo
Seguridad de Ia | Subgerencia Funcionarios
informacion ¥ Corporativa y y Contralista | Presencial | Julic 30 de
ciberseguridad Profesional de yia Virual 2026
Universitano Emsarcota
Administrativo
Lucha contra |a Subgerencia Funcionarios
comupcidan Corporativa y y Contratista | Presencial | Julio 30 de
Profesional de yia Virtuasl 2028
Universitario Emsercota
Administrativo
Capacitacion Subgerencia Funcionarnos
Acueducto ¥ Corporativa y y Contratista | Presencinl | Agosio 30
Alcantarillado Profesional de yio Virtuasl de 2026
Universitario Emsemota
Adminmsirative
Gestion Documental Subgerencia Funcionarios
Corporaliva y y Contrafista | Presencial | Seplismbre
Profesional de yio Virual | 30 de 2026
Universitario Emsercota
Adminisirativo
Modelo Integrado de Subgerencia Funcionarios
Planeacion y Corporativa y y Contratista | Presancial | Octubre 30
Gestitn-MIPG Profesional da yie Virfual da 2026
Universitaro Emsercota
Administrativo

8. PRESUPUESTO

El plan institucional de capacilacion sera financiado a través del rubro
2.1.2.02.02.009.1.92913.9602 Servicios de educacion para la formacion y el trabajo
por valor de Veinticinco Millones de pesos M/cte ($25.000.000) en el presupuesto
de la Empresa de Servicios Publicos de Cota EMSERCQOTA S.A. E.S.P. para el ano
2026.



Asi mismo se buscara establecer convenios, alianzas y/o becas con entidades
educativas como la Corporacion Universitaria de Asturias y/o entidades
especializadas en temas del sector de Agua Potable, Saneamiento y Medio
Ambiente como ACODAL, y en servidores publicos como la Funciéon Publica.

9. RECURSOS

Humanos:
e Servidores Publicos
« Trabajadores oficiales
« Facilitadores y/o expositores especializados en diferentes formaciones
profesionales.

Materiales:

¢ |INFRAESTRUCTURA: Las actividades de capacitacion se desarrollaran en
ambientes adecuados proporcionados por la Gerencia de la empresa.

« MOBILIARIO, EQUIPO Y OTROS: Esta conformado por carpetas y mesas
de trabajo, pizarra, plumones, total folio, equipo multimedia, TV-VHS, y
ventilacion adecuada.

« DOCUMENTOS TECNICO- EDUCATIVO: Certificados, encuestas de
evaluacion, material de estudio y apoyo.

10.EVALUACION Y SEGUIMIENTO

En busqueda de realizar un seguimiento efectivo, se en arﬁ de manera trimestral
los avances aicanzados en los procesos de cap eitaci pleme tados, asi como
suministrar la p rama 'nn de los proceso c.apacl c:un quefse desarrollaran
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