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1. INTRODUCCION

A través del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), especificamente
desde la Dimension de Gestion Estratégica de Talento Humano considerada el
corazén del modelo, EMSERCOTA busca consolidar su Plan Estratégico de Talento
Humano (PETH) para alcanzar mayor eficiencia y eficacia administrativa en el
cumplimiento de los objetivos y metas institucionales.

El fortalecimiento y consolidacion del PETH requiere el compromiso permanente de
servidores publicos, trabajadores oficiales y contratistas, asi como la alineacion de
las politicas y directrices del Proceso de Gestion Administrativa con las actividades
propias de la gestion del talento humano. Esta sinergia permitira un enfoque claro y
unificado para lograr cada uno de los propositos planteados.

Este plan no pretende generar nuevos regquerimientos, sino facilitar el desarrollo
integral de EMSERCOTA mediante guias orientadas a:

« Fortalecer el talento humano
« Agilizar las operaciones institucionales
» Promover una cultura organizacional solida

El objetivo fundamental es contar con talento humano integral, idoneo, comprometido
y transparente que contribuya al cumplimiento de la plataforma estratégica
institucional y los fines esenciales del Estado, promoviendo simultaneamente el
desarrollo personal y laboral de sus colaboradores.

Para lograr este proposito, el PETH se estructura en seis ejes estratégicos que
alinean las practicas de talento humano con los objetivos, metas e indicadores
institucionales:

Plan anual de vacantes

Plan de prevision de recursos humanos
Plan de bienestar e incentivos

Plan de seguridad y salud en el trabajo
Plan institucional de capacitacion
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Cada eje contempla acciones especificas para mejorar aspectos susceptibles de
fortalecimiento y consolidar aquellos en los que se han obtenido resultados
sobresalientes.
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2. MARCO LEGAL

Normatividad del grupo de gestion que contiene informacion de los procesos y
actividades establecidas.

Bonos Pensionales.

NORMATIVIDAD TEMA TEMA RELACIONADO
CON LA NORMA

Ley 100 def 23 de  |Por la cual se crea el sistema de seguridad social|  Certificacion de Bono

diciembre de 1993 |integral y se exponen las generalidades de los Pensional

| agosio de 1998

Decreto 1567 del 5 de Sistema de Estimulos para los empleados del

rea el Sistema MNacional de Capacitacion y

Plan Institucional de
Capacitacién Programa de

11 de agosto de 2003

!

Estado. Bienestar

Por medio del cual se reglamenta parcialmente el

|paragrafo del articuio 54 de la Ley 100 de 1993,| Cerificacién de Bono |
Decreto 2278 del  |adicionado per el articulo 21 de la Ley 797 de 2003. Pensional

Ley 809 del 23 de
septiemnbre de 2004

Expide normas que regulan el empi'eo ﬁﬁbﬁcn. la

carrera administrativa, gerencia publica y se |
dictan otras disposiciones.

Talento Humano

Ley 1010 del 23 de
energ
de 2006

Medidas para prevenir, corregir y sancionar el |
acoso laboral y otros hostigamientos en el marco |
de las relaciones de frabajo

Talento Humano

?Dbcl,a normas para el apoyo y fortalecimiento de Ia

Ley 1064 del 26 de julio leducacidn para el trabajo y el desarrollo humano.

Pian Institucional de

MIPG- Manual operativoe - Dimension No 1
GETH Guia de Gestidn Esiratégica del Talento
Humano

de 2006 lestablecida como educacién no formal en la ley Capacitacion
{genarai de educacion.
IPor medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcién Publica. Plan institucional de
Decreto 1083 de mayo | -Establece el Plan Institucional de Capacitacian Capacitacion
2015 - PIC, Programa de bienestar y plan de Programa de bienestare |
incentivos. incentivos
|Por la cual se definer los Estandares Minimos de| Sistema de Gestion en
Resolucion 1111 Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Seguridad y Salud en el
Marzo de 2017 Trabajo para empleadores y contratantes. Trabajo
Modifica el Decreto 1083 de 2015, en lo
relacionado con el sistema de Gestion
Decreto 1489 de  |establecido con el articulo 133 de la Ley 1753
sepliembre de 2017  (de 2015 Talento Humano
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Establece el sistema tipo empleados de carrera y Sistema tipo de
Acuerdo 617 de en periodo de prueba. evaluacion  del
2018CNSC desempenio,
Se modifica el Decreto 1083 de 2015, Unico
Reglamentario del Sector de Funcién Publica, en Competencias
Decreto 815 de mayode|lo  relacionado con las Competencias laboralesLaborales generales para
2018 generales para los empleos publicos de los los empleos publicos e los
distintos niveles jerarguicos. distintos niveles
' jerarquicos.
Decreto 1800 de actubre Por el cual se adiciona el Capitulo 4 ai Titulo 1 de Talento Humano
de 2019 la Parle 2 del Libro 2 del Decreto 1083 de 2015,
Reglamentario Unico del Sectar de Funcion
Publica, en |o relacionado con la actualizacion de
las plantas globales de empleo. —

3. PLATAFORMA ESTRATEGICA
3.1 ALCANCE

El Plan Estrategico del Talento Humano (PETH) incorpora los Procesos Estratégicos,
Misionales, de Apoyo, de Evaluacion y seguimiento establecidos y aprobados por
EMSERCQTA, asi como las fases establecidas por al Departamento Administrativo
de la Funcion Pablica; actuando como eje transversal y corazon del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion-MIPG, y aplica para los servidores publicos y trabajadores
oficiales de la entidad.

3.2 POLITICA DE CALIDAD

EMSERCOTA S.A. E.S.P. compromete a cumplir con los requisitos aplicables a sus
actividades y trabajar continuamente por el desarrollo y aplicacién del Sistema
Integrado de Gestion para contribuir y decidir sobre la planeacion estratégica de la
entidad, autorizar los medios vy los recursos necesarios para su desarrollo, contando
con un equipo de trabajo competente, herramientas administrativas eficaces y
mecanismos de Interaccion directa con la comunidad.

3.30BJETIVOS DEL PLAN ESTRATEGICO

Establece la planeacion, estrategias, actividades, programas, directrices, evaluacion
y analisis de resultados de la Gestion Estratégica del Talento Humano, que
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permitiran fortalecer las competencias y habilidades, asi como el mejoramiento de la
calidad de vida, el bienestar y la seguridad y salud de los funcionarios y contratistas.

3.3.1 Objetivos Especificos

+ Capacitar a los funcionarios en temas relacionados con cada uno de sus cargos,
perfiles, funciones; fortaleciendo de las habilidades blandas.

« Establecer los planes y programas que permitan motivar y brindar condiciones
laborales adecuadas.

« Contar con un plan que garantice un ambiente saludable para los funcionarios.

= Brindar un servicio de calidad para los usuarios.

3.4 MAPA DE PROCESOS: La Corporacion esta constituida por cuatro (04) clases
de procesos:

Procesos Estrategicos
Procesos Misionales
Procesos de Apoyo
Procesos de Evaluacion.

MASE OF PEDCIROS
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3.5INFORMACION DE BASE
3.5.1 PLANTA DE PERSONAL ACTUAL

La planta de personal actual de la Empresa de Servicios Publico de Cota
EMSERCOTA S.A. E.S.P. Que mediante el acuerdo 002 de 18 de septiembre de
2024 "POR MEDIO DEL CUAL SE MODIFICA Y ADOPTA LA ESTRUCTURA
ADMINISTRATIVA DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
DE COTA EMSERCOTA S.A. ES.P Y S DICTAN OTRAS DISPOSCIONES", los
cuales se clasifican de la siguiente forma:

L Ll L L=t raa T LAMLAL A

CAMOE B DEL GMPLED el e al T i{lﬂhn—ﬂ ID-F—PENDENC“\ | OMiA. CAMGO
i L ]
sl i |
e w0 g T ¥ B ] i Py R T W
r
| i i 1
| i i s - [ " ]
i1 v ] Eewshaw [ W =l Bl - 2F ] % % I
i e o i Ly i
, i st i i ¢ w1 b - L mq_'lw___ -y = i i
~ e A} Erjht el et
I' H “ 3
- i i s e
i ok et H - I T . "
00 O B A IO - | AT LA LT
S M Gl L DL ¢ ED [ DD | CRELA DO :DCFE.MTPHHC!A

(=T AWy s
P —— ¥ st
ruibresgy L abere
P L L g st b

LFa B B e 1 L 5
Lrearitr . =i i b
e e bl

T Cie ¥y Mprmesetes |
PEroiormona! s ) vt T o il e |
L———_—— Ui e it i O s
L LR ] ! |
R e e Vrabaapa I
[T S— [N T —— 21" P Ay et v ke sibss i bl
g L D
[T S L T pr—
P Ly el s =5 4] i FoiriAbai i
= - =

Prpbesaosud
s L e e G o
L — T e e N

e T

Tr e
L Bt i b ot s b AL

[ = =

= T v e |
e il Tracsc | .
Frrofes o 1 84T o et
R g L L =] =i L Easett Sals i o=l ] i
| Opeermires e )
e } : % =
TRoiC O Acisdacts 23 = R T Y Ftemg
- P . T FRFTF e Y P
— ' . b = =
I . o TPy Aw AT im i 2 A By T S "'_‘;:' vy
== Pahrrie Ty I T ol il
| b Cigas LT S S
T @Crws o Pl CTEE R T D vy ¥ z e e bl
Aderemoeil =
| e
" T demriieo Towce s 3 P v et e e F s
| madelr Agditrertialrasren PR | | e
D, T o i e
= Astrrarasiis Byl il ¥ E, Ao Y P LY ] e
(el = — -
T &creca == =
Esprermstra el My ¥ = Ao e R T | Yt "'_-"T
Taow WA Tk & — i
P — T g} C
o _ Tdarpatan (Dt f 00 w0 i 2 A i.l .
A 1 O |
Tae=C P LR O : T rami m e
a4 o b R o
e o Gt G Crfacia |
2 e | T
. —_— Aopimo bt By eSS aT el & - AT g W & O
Uit e | ¢ [ I
ke ey o TR T o Wy i
ot o et B ] AGa i P B L] SSTFY

Far=scmt g oo




PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO
o HUMANO
Emsercota S.A. Versién: 2 | GE PL-5
Fecha: 31 de enero de 2025 Pagina 7 de 19
CARGOS| NvEL | DENOMINACION [0 o, o) oepenpencia "PTVRALEES

DEL EMPLEC

i
i Acueductt y
srbin

3.5.2 RECURSOS REQUERIDOS

El costo total estimado de los gastos de personal de Emsercota para la vigencia
2026, se estima en un valor de tres mil setecientos cincuenta y seis millones ciento
cuarenta y cuatro mil seiscientos ochenta y ocho pesos M/cte. ($3.756.144.688).

3.5.3 SISTEMAS DE INFORMACION

Emsercota S.A E.S.P. cuenta con sistemas de informacion externos que apoyan el
proceso de talento humano como lo son las plataformas publicas de ARL AXA
COLPATRIA, las EPS, que en cumplimiento de los lineamientos oficiales deben
contener la informacion de servidores, funcionarios y contratistas.

3.5.4 CARACTERIZACION DEL TALENTO HUMANO

EMSERCOTA S.A. E.S.P. ha adoptado un modelo de operacion basado en la gestion
por procesos, utilizando como marco metodoldgico el ciclo PHVA (Planear, Hacer,
Verificar, Actuar). Este enfoque busca promover la mejora continua en el desempeno
institucional, con el propositc de dar respuesta efectiva a las necesidades vy
expectativas de sus grupos de interes: los usuarios, el talento humano de la empresa
y demas partes interesadas.

3.5.5 ACUERDOS SINDICALES
EMSERCOTA S.A. E.S.P. tiene vigente una convencion colectiva de trabajo

firmada con el Sindicato Unitario Nacional de Trabajadores del Estado (SUNET),
suscrita el 1 de octubre de 2016.
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3.5.6 MANUAL DE FUNCIONES

El manual de EMSERCOTA S.A. E.S.P. esta reglamentado por el Acuerdo N° 003
de 18 de septiembre de 2024 “POR EL CUAL SE ACTUALIZA Y MODIFICA EL
MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y DE COMPETENCIAS LABORALES DE
LA PLANTA DE EMPLEOS DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE COTA EMSERCOTA S.A. ESP SE DICTAN OTRAS
DISPOSCIONES".

4. RUTAS DE CREACION DE VALOR

El Plan Estratégico del Talento Humano para el ano 2026 busca alcanzar el proposito
de la primera dimension de MIPG -Talento Humano- la cual consiste en gestionar
adecuadamente el talento humano a través del ciclo de vida del servidor publico
(ingreso, desarrollo y retiro), de acuerdo con las prioridades estratégicas de la
entidad -definidas en el marco de la dimension de Direccionamiento Estratégico y
Planeacion-, las normas que les rigen en materia de personal, y la garantia del
derecho fundamental al didlogo social y a la concertacion como principal mecanismo
para resolver las controversias laborales; promoviendo siempre la integridad en el
ejercicio de las funciones y competencias de los servidores publicos.

Esta dimension orienta el ingreso y desarrollo de los servidores garantizando el
principio de mérito en la provision de los empleos, el desarrollo de competencias, la
prestacion del servicio, la aplicacion de estimulos y el desempeno individual.

Para el desarrollo de esta dimension deberan tenerse en cuenta los lineamientos de
las siguientes Politicas de Gestion y Desempeno Institucional:

« Gestion Estrategica del Talento Humano
* Integridad

Con esta dimensidn, y la implementacion de las politicas que la integran, se logra
cumplir con el objetivo central de MIPG “Fortalecer el liderazgo y el talento humano
bajo los principios de integridad y legalidad, como motores de la generacion de
resultados de las entidades publicas”.

La politica de Gestion Estrategica del Talento Humano incluye las Rutas de Creacién
de Valor, como una herramienta conceptual y metodolégica que permita priorizar las
acciones previstas. Las Rutas son caminos que conducen a la creacion de valor
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publico a través del fortalecimiento del talento humano, y constituyen agrupaciones
tematicas que, trabajadas en conjunto, permiten impactar en aspectos puntuales y
producir resultados eficaces.

De tal manera, las rutas de creacion de valor a tener en cuenta seran las siguientes:

+ Ruta de la Felicidad: La felicidad nos hace productivos

Multiples investigaciones evidencian que cuando el servidor es feliz en el trabajo
tiende a ser mas productivo, pues el bienestar que experimenta por contar con un
entorno fisico adecuado, con equilibrio entre el trabajo y su vida personal, con
incentivos y con la posibilidad de innovar se refleja en la calidad y eficiencia. Sin
embargo, no siempre los jefes y las entidades son conscientes de la importancia de
propiciar las condiciones para que el servidor publico se sienta satisfecho. Por esto
es necesario que desde lo institucional se genere conciencia sobre la importancia de
la satisfaccion de los servidores.

Esta ruta se relaciona, entre otras, con las siguientes tematicas: seguridad y salud en
el trabajo, clima organizacional, bienestar, promocioén y prevencion de la salud,
Programa “Entorno laboral saludable”, teletrabajo, ambiente fisico, incentivos,
Programa "Servimos”, horarios flexibles, induccidén y reinduccién, mejoramiento

individual.

4+ Ruta del Crecimiento: Liderando talento

El rol de los lideres es cada vez mas complejo ya que deben tener claro que para el
cumplimiento de las metas organizacionales es necesario contar con el compromiso
de las personas, y en ese sentido deben ser conscientes de su rol como formadores

y motivado,

Esta ruta se relaciona, entre otras, con las siguientes tematicas: capacitacion,
gerencia publica, desarrollo de competencias gerenciales, trabajo en equipo,
integridad, clima laboral, induccion y reinduccion, valores, cultura organizacional,
estilo de direccion, comunicacion e integracion.

4 Ruta del Servicio: Al servicio de los ciudadanos

El cambio cultural debe ser objetivo permanente en las entidades publicas, enfocado
en el desarrolio y bienestar de los servidores de manera gue paulatinamente se
avance hacia la generacion de convicciones y la creacién de mecanismos
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innovadores que permitan la satisfaccion de los ciudadanos. La cultura, ademas de
centrarse en valores y en la orientacion a resultados, debe incluir como eje el
bienestar de los servidores para garantizar que el compromiso, la motivacion y el
desarrollo estén permanentemente presentes.

Esta ruta se relaciona, entre ofras, con las siguientes tematicas: capacitacion,
bienestar, incentivos, induccion y reinduccion, cultura organizacional, evaluacion de
desempeno, cambio cultural, e integridad.

4+ Ruta de la Calidad: La cultura de hacer las cosas bien

La satisfaccion del ciudadano con los servicios prestados por el Estado esta
determinada por la calidad de los productos y servicios que se le ofrecen. Esto
inevitablemente esta atado a que en la Gestion Estrategica del Talento Humano se
hagan revisiones periddicas y objetivas del desempeno institucional y de las
personas. De alli la importancia de la gestion del rendimiento, enmarcada en el
contexto general de la GETH. Lograr la calidad y buscar que las personas siempre
hagan las cosas bien implica trabajar en la gestion del rendimiento enfocada en los
valores y en la retroalimentacion constante y permanente en todas las vias de
comunicacion dentro y fuera de la entidad.

Esta ruta se relaciona, entre otras, con las siguientes tematicas: evaluacion de
desempefio, cultura organizacional, integridad, analisis de razones de retiro,
evaluacion de competencias, valores, gestion de conflictos.

4+ Ruta del analisis de datos: Conociendo el talento

Un aspecto de gran relevancia para una GETH es el analisis de informacion
actualizada, obtenida en la etapa “Disponer de informacion’, acerca del talento
humano, pues permite, tomar decisiones basadas en datos y disenar estrategias que
permitan impactar su desarrollo, crecimiento y bienestar, obteniendo desarrolio de
competencias, motivacion y compromiso. Esta ruta se relaciona, entre otras, con las
siguientes tematicas: planta de personal, caracterizacion del talento humano, plan
de vacantes, ley de cuotas, identificacion de necesidades, SIGEP.

Con el proposito de incrementar el crecimiento de |la gestion estratégica del talento
humano y atendiendo a las fortalezas y oportunidades de mejora identificadas; el
desarrollo del presente Plan Estratégico del Talento Humano esta orientado a
realizar acciones orientadas a la Ruta de la felicidad y la Ruta del crecimiento de
conformidad con la siguiente matriz, donde se muestra el nombre de la Ruta, la
actividad a ejecutar y los beneficiarios.

<O HUMANO
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5. PLANES INSTITUCIONALES Y ESTRATEGICOS QUE INCORPORA EL PLAN
ESTRATEGICO DEL TALENTO HUMANO- PETH:

Desde el area de Talento Humano se busca contribuir a los objetivos institucionales
fortaleciendo el talento humano y potencializandolo en su productividad, mediante la
ejecucion de las actividades establecidas en los planes institucionales y estrategicos
para la gestién del talento humano a lo largo de la vigencia 2026, los cuales se
referencian a continuacion:

5.1 PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION

EMSERCOTA S A. E.S.P. para determinar el diagnostico de necesidades de
capacitacion de los funcionarios, inicialmente realizo un levantamiento de
informacion de acuerdo a las evidencias encontradas y con el fin de tener en cuenta
la expectativa de los todos los funcionarios, se procedio a aplicar encuesta de
identificacion de necesidades de capacitacion donde se aportaban sugerencias de
temas.

Como resultado de la informacion recolectada a
identificacion de necesidades de capacitacion, se
institucional de capacitaciones para la vigencia 2026:

través del diagnostico y la
establece el siguiente plan
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Sarvicio al Subgerencia Funcionarios
ciudadano y Corporativa y y Contratista | Presencial | Enern 30
participacion Profesional de yia Virtual de 2026
ciudadana Universitario Emsercota
Aumentar  los - Adminisirativo
conocmientos, | Enfermedades Subgerencin Fungionanos
destrezas  y | musculoesqueléticas Corporaliva y y Contratista | Presoncial Enero 30
habilidades de Profesional da yie Virtual de 2026
los Lnivorsitario Emsarcota
trabajadores Administrativo
oficiales  de | Cadiga de integridad Subgerantia Funcionanios
EMSERCOTA Corporativa y y Contratista | Presencial | Febrero 28
SAESP Profesional de yio Virtual | de 2026
Universitano Emsarcola
| Administrativo
Temas propos de Subgerencia Funcionatios
conduccion da Corporativa y y Contratista | Presencianl | Febrero 28
vehiculos Profesional de ylo Virtual de 2026
Linivarsitano Emsarcota
Administrative
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Riesgos laborales y Subgerencia Funcionarios _
de seguridad social Conporativa y y Conftratista | Presencial | Marzo 31
Profesional de y/o Virual de 2026
Univergiano Emsercota
Adminlstrativo
Transparencia, Subgerencia Funcionarios
Integridad y Acceso Corporativa y y Contratista | Presencial | Abnl 30 de
8 la Informacion Profesional de yio Vifual 2026
Uinivarsitano Emsercota
Adminsstrativo
MNormatividad Subgerencia Funcionarnios
ambiental y cambic Corporntiva y y Contratista | Presencial | Abnl 30 de
climatico (Manejo y Profesianal de yio Virtual 2025
aprovechamiento en Universitario Emsercota
residuos | Administrativi
Sistema de Geslion Subgerencia Funcionarios
de Empilec Pablico Corporativa y y Contratista | Presencial | Mayo 30
{SIGEP Il) Profasional de wio Virtual do 2026
Universitario Emsercota
Administrative
Mapa de Riesgos Subgerencia Funcionarios
Corporativa y y Contratista | Presencial | Jubo 15 de
Profeskonal de ylo Virual 2028
Universitario Emsercatn
Admindstrativo
Seguridad de la Subgerencia Funcionarios
Informacien y Corporativa y y Contratista | Presancigl | Julio 30 de
ciberseguridad Profesional dir yia Virual 2026
Universitario Emsefoola
Administrativo
Lucha contra |a Subgerencia Funtcionarios
cofrupcion Corporativa v y Contratista | Presencial | Julio 30 de
Profesional de yio Virtual 2026
Universitaro Emsercota
Administrativo
Capacitacion Subgerencia Funcionarios
Acueducio i Corporativa y y Contratista | Presencial | Agosto 30
Alcantarillade Profesional e yio Virtual de 2028
Liniversitaria Emsarcola
Administrativo
Geston Documental Subgerencia Funcionanos
Corporativa 'y y Contratista | Presencial | Sepliembre
Profesional de yioVirtual | 30 de 2026
Universitario Emaercola
Administrativa
hodelo Integrado do Subgerancia Funcionanos |
Plameacian y Corporativa y y Contratista | Presencial | Octubre 30
Geston-MIPG Profesional dir yia Wirtual de 2026
Universitario Emaercola
Adminlstrativa

5.2 PLAN DE BIENESTAR E INCENTIVOS

Partiendo de la identificacion de las necesidades que afectan el bienestar de los
funcionarios de EMSERCOTA S.A. E.S.P., se elabora el presente Plan de Bienestar
Social e Incentivos dirigido a brindar una atencion mas completa que abarque
diferentes areas.
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+ AREA DE CALIDAD DE VIDA LABORAL: En esta area se da alcance a un
ambiente de trabajo seguro, en condiciones éptimas para el desarrollo de las

funciones y el logro de las metas.

» AREA DE CONVIVENCIA INSTITUCIONAL: Dentro de esta area, se

contempla abarcar los componentes de Clima Laboral

Organizacional basados en buenas relaciones entre las personas.

» AREA DE INCENTIVOS: Como incentivos se ha determinado un grupo de
actividades que generen en los funcionarios un mayor nivel de motivacion por
medio de estimulos establecidos en la Ley, asi como otros estimulos

propuestos de acuerdo a las posibilidades de Emsercota.

MATRIZ DE ACTIVIDADES VIGENCIA 2026

y Cultura

0 2 W - < E o ‘
ﬁé z 3 E E S w E
= 2 = 2 i = 2
1 s g | &g 2 3%
28 8 g > © |8 F
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VACACIONALES | semesire para 108 | prgfagional | vigencia 2026 Plan de
(Actividades :: :‘;F;’:‘ ”‘“;D[_: S | Universitaria Bienestar o
fisicas que familia 1er semestra). Administrativa Incentivos
permitan el B
beneficio de | Compensatorios dies | Subgerencia Cuando sea Aclo
recreacion y | #el cumpleafios de | Corporativay otorgado e | administrativo y
depories cada funcionario Profesional | compensatono Plan de
fomentando  asi Universitaria Tu:c?:::no blenestar e
mismo la calidad Administrativa durante (a incentivos
de wida. el aulo vigencia 2026
g:{ﬁ:ﬂa s ntny Jornada de aerabicos | Subgerancia Vigencia 2026 Plan de
il Divios fisrs) una (01) vez en la | Corporativay hienestar e
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Universitaria
- Administraliva | | o ]
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una (01) vez en la | Corporativay administrativo y
Profesional Plan de
visenaa. 220 Univarsitaria bienastar &
Incentivas

Administrativa
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Administrativa
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ST
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Capacitaciones
GENERAR UNA | Cumplir con la | Subgerencia | Vigencia 2026 Matriz de
CULTURA implementacion  del | Corporativa y seguimiento al
ORGANIZACION | Plan Institucional de | Profesional Plan
QUE BRINDE Capacilaciones y el | Universitana Institucional de
IDENTIDAD CON | Plan de benestar @ | Administrativa Capacitaciones
LA ENTIDAD incentivos
CONVIVENCIA | Dia del Servidor | Subgerencia 27062026 Plan da
INSTITUCIONAL | Publico: Corporativa y Celebracion bienestar e
Programar Profesional 26/06/2026 incentivos
aclividades da Univarsitaria
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| jornadas de. reflexion
institucional dirigidas
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da  perenencia, la
| eficlencia, la
adecuada prestacion
del  servicio,  los
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misma, adelantar
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axalten la labor del
servidor publico
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Celabracion dia de la | Subgerencia 09/032026 Plan de
mujer: Brindar wun | Corporativay bienestar o
incantivo qua Profesional incentivos
reconnzca la | Universitaria
imporancia Administrativa
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Celebracion dia del | Subgerencia 18/03/2026 Plan de
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permita forlalecar sl
clima |aboral y sirva
Como salario
emocional  por  las
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meses a 13 afiosy 11 Profesional incentivos
Mesas) sarvidores Universitaria
publicos y | Administrativa
trabaiadores oficlales
Entrega de ancheta | Subgerencia Diciembre de Plan de
Bn calidad da | Corporativay 2025 blenestar
reconocimianto Profesional Incaentivas
Universitaria
) Administrativa
Tramitar la némina | Verificar e  pego | Subgerencia | Semestralmen Carpeata de
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5.3 PLAN DE PREVISION DE RECURSOS HUMANOS

Mediante la formulacion del Plan de Prevision de recursos humanos del para el ano
20286, se disena una estrategia para tener organizado el personal de la entidad, con
el fin de determinar la disponibilidad suficiente de personal en capacidad para lograr
la finalidad de la entidad y poder alinear la planeacion estratégica del recurso
humano y la planeacion institucional de manera armoénica.
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i | c midad Coin el e
e i
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B L] % pald i Ce i

0T et el segulm }
| | i X 1a5 necesIdates o Pers. il
| - = ! .
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] Jr X

= . . ] { —
mgiofad o mlorme Coniratacein | |
DF= apoyo a personal de planty |
Ao 200t pootier 1 | —
ontratacay o aluerda & i FPenocicada irrresiral
disponitihdad presupniestl | X X x |
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e —

5.4 PLAN ANUAL DE VACANTES

El plan anual de vacantes tiene por objetivo identificar las necesidades de personal
e identificar la forma de provision de los empleos vacantes, a fin de que las diferentes
dependencias de EMSERCOTA S.A. E.S.P. cuentes con el talento humano
necesario para el cumplimiento de sus funciones y objetivos, comprendiendo la
naturaleza del empleo, libre nombramiento y remocion, periodo fijo y trabajadores
oficiales.
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« PROVISION TRANSITORIA DE EMPLEOS VACANTES

En la planta de personal de EMSERCOTA S.A. E.S.P. con corte a 31 de diciembre
de 2025, existe una (01) vacante distribuida asi:

CARGO

CODIG

O] NIVEL |GRADO

NATURALEZA CARGO | # VACANTES

Tecnico Operativo Acueducto y Alcantarillado

314|Tecnico

(=

Trabajador Oficial 1

« RETIRO DEL SERVICIO POR EDAD DE RETIRO FORZOSO O POR

JUBILACION

Para la vigencia 2026 de acuerdo al personal y estado actual es probable que se
presente el retiro de personas por concepto de jubilacién y el retiro de una persona
por cumplimiento de edad de retiro forzoso.

MUJER
CARGD CODIGO| NIVEL |NATURALEZA CARGO| EDAD MOTIVO
Auxiliar de Servicios Generales 470 |Asistencial |Trabajador Oficial 59 afios [Pension de Vejez
[ HOMBRE

CARGO cobiGo] NIVEL [NATURALEZA cARGO| EDAD MOTIVO

Operario Acueducto y Alcantarillado 437 |Asistencial {Trabajador Oficial |62 Aflos |Pension de Vejez

Operario Acueducto y Alcantarillado 487 |Asistencial [Trabajador Oficial |63 Afios |Pension de Vejez

Operario Acueducto y Alcantarillado 487 |Asistencial |Trabajador Oficial |64 Afos |Pension de Vejez
Operario Acueducto y Alcantarillado 487 |Asistencial |Trabajador Oficial |68 Afios |Por Edad de Retiro Forzoso
Operario Acueducto y Alcantarillado 487 |Asistencial |Trabajador Oficial 70 Afios |Por Edad de Retirp Forzoso
Auxiliar de Recoleccion, Barrido y Limpieza 470 |Asistencial | Trabajador Oficial B8 Aflos |Por Edad de Retiro Forzoso

5.5PLAN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Brindar un ambiente de trabajo seguro por medio de la revision, actualizacion y
mantenimiento del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST), dando cumplimiento a los requisitos exigidos por el Decreto 1072 de 2015 y la
ley 1523 de 2012 y preveer riesgo de accidentes y enfermedades laborales de los
funcionarios, contratistas y visitantes, dentro de las instalaciones de EMSERCOTA

S.A.E.S.P.
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Por medio del Plan Anual de Trabajo se dara cumplimiento a este objetivo,
estableciendo responsabilidades y actividades encaminadas que buscaran mejorar
la seguridad y salud laboral, dentro de la entidad.
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6. ANEXOS

e Plan anual de vacantes

¢ Plan de prevision de recursos humanos
« Plan de bienestar e incentivos

* Plan de seguridad y salud en el trabajo
¢ Plan institucional de capacnacmn
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ANDRES FELIPE RINCGN DAMIAN
Gerente
| FUNCIONARIO | NOMBRE ¥ CARGO ) FIRMA
PROYECTO | Adriana Miens Cordobs Cano- Profesons  Universiano  Agmesirabve. /T J{‘ = L\—;

{ EMSERCOTASAESP ra @SV 8 !
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