PLAN DE ACCION INSTITUTAL ‘)

VIGENCIA FISCAL -2026

1. INTRODUCCION Y MARCO CONCEPTUAL

El presente Plan de Accion Institucional Integral para la vigencia 2026 constituye el
instrumento rector que consolida la estrategia operativa, financiera y administrativa
de la Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de Cota, EMSERCOTA S.A.
E.S.P. En concordancia con el principio de transparencia activa y buen gobierno,
este documento articula armoénicamente las directrices del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion (MIPG), las obligaciones del Decreto 612 de 2018 para la
unificacion de planes institucionales, y la plataforma estratégica orientada a
satisfacer las necesidades de acueducto, alcantarillado y aseo de la comunidad
cotense.

Este plan ha sido disefiado a partir de un riguroso diagnostico de la planta fisica, la
capacidad tecnoldgica y el talento humano de la empresa, identificando los cuellos
de botella organizacionales y las prioridades de inversion en infraestructura. Su
publicacion en el portal web institucional garantiza el acceso y control social de la
ciudadania sobre el cumplimiento de metas institucionales durante el periodo fiscal
2026

o Estratégica Institucional

Misién: Prestar los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo para la zona
urbana y rural del municipio en condiciones 6ptimas de calidad, continuidad, sentido
social y sostenibilidad ambiental.

Vision: Ser una Empresa de Servicios Publicos con 6ptimos procesos operativos,
administrativos y comerciales certificados bajo las normas de calidad, garantizando
a la comunidad la prestacion integral de los servicios domiciliarios.

e Valores Corporativos

o Responsabilidad: Compromiso con los roles asignados, el
autocuidado y la optimizacion de los recursos provistos.

o Trabajo en Equipo: Union, companerismo y didalogo constante para
el logro de metas colectivas.

o Respeto: Valoracion de las personas, diferencias individuales, y
proteccion activa del medio ambiente.

o Puntualidad: Cumplimiento agil y oportuno de deberes y metas en
toda la entidad.

o Compromiso Ambiental: Minimizacion sistematica del impacto
ecolégico derivado de las operaciones de la E.S.P.
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2. ARTICULACION CON EL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION
YGESTION (MIPG)

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestiéon (MIPG) opera como el motor de
generacion de valor publico en EMSERCOTA S.A. E.S.P. Para la vigencia 2026, la
empresa ha establecido una meta estratégica de incrementar el indice de
Desempefio Institucional (FURAG) en un 25% a lo largo del cuatrienio, equivalente
a un aumento anual del 6.25% mediante la implementacion rigurosa de este plan.
La articulacion se ejecuta de manera transversal sobre las dimensiones clave del
modelo:

o Gestidn con Valores para el Resultado: Se alinean los procesos operativos
de acueducto, alcantarillado y aseo con la eficiencia, buscando asegurar
calidad y continuidad 6ptima.

o Talento Humano (El Corazén de MIPG): Implementado a través de las Rutas
de Creacién de Valor del Plan Estratégico de Talento Humano (PETH).
Destacan la Ruta de la Felicidad (bienestar, clima organizacional, seguridad
y salud ocupacional) y la Ruta del Crecimiento (capacitacion técnica y
habilidades blandas).

o Direccionamiento Estratégico y Planeacion: Articulacion de los planes de
Decreto 612 de 2018 directamente con el Plan de Accién y el presupuesto
institucional aprobado, asegurando que cada proyecto cuente con
financiacion.

o Informacién y Comunicacién: Soportado por el PETI y la actualizacion del
portal de transparencia web para la rendicion de cuentas y el derecho al
acceso a la informacién.

o Control Interno: Monitoreo trimestral y cuatrimestral por parte de la Oficina
de Control Interno (OCI) bajo el esquema del Modelo Estandar de Control
Interno (MECI) como tercera linea de defensa.

Linea de Enfoque MIPG 2026: Fortalecer el liderazgo institucional y el talento
humano bajo principios de integridad y legalidad, asegurando el 6ptimo desempefio
financiero, el autocuidado laboral y el control estricto de riesgos de corrupcion.

3. INTEGRACION DE LOS PLANES DEL DECRETO 612 DE
2018APROBADOS PARA 2026

En cumplimiento de lo estipulado por el Decreto 612 de 2018, las entidades del
Estado deben unificar y publicar sus planes estratégicos e institucionales integrados
al Plan de Accion antes del 31 de enero de cada vigencia. A continuacion, se detalla
la integracion de los planes estratégicos y sectoriales aprobados por el Comité de
Gestion y Desempeino de EMSERCOTA S.A. E.S.P. para el afio fiscal 2026,
sefalando sus objetivos principales, responsables directos y los presupuestos
asignados por rubro
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A

Plan
Institucional /

Objetivo Principal para la
Vigencia 2026

Lider
Responsable

L/

Presupuesto

Aprobado

1. Plan
Institucional de

Disenar e implementar los
instrumentos archivisticos
del PGD (SIC, TCA,
BANTER), organizar
depositos, realizar
transferencias documentales
y capacitaciones en gestion

Asistente
Administrativo /

Asignado dentro de

Adquisiciones

empresa de acuerdo con el
marco presupuestal.

Archivos documental. Subgerente .
(PINAR) Corporativo Gestion
Administrativa
Ejecutar la planeacién . -
2. Plan Anual de | integral de compras de BiEleiE
bienes, servicios e inversion | Te€cnico ?;%28:&?7'495
para la operatividad y mgdiante Res. 011
soporte institucional de la :
de 2026)

Administrativo

3. Plan Anual de

gestionar la provision de
cargos vacantes definitivos
o temporales (carrera, libre

(Plan de de
Compras) Almacén
Identificar, proyectar y
Profesional

Universitario

Garantizado en

Emsercota S.A.

distribucién de cargas y
reasignacion ante
vacaciones.

Vacantes ! : .
nombramiento, periodo fijo)
garantizando mérito y Administrativo /
equidad. GeTeIQL:Siga VO | Gastos de
Personal
Establecer necesidades y
disponibilidad cuantitativa de
personal. Programar .
S Plgn_ fje medidas de cobertura, Subgerer_mla Garantizado en
Prevision de Corporativa
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&

Talento Humano

y la cultura organizacional

Eecursos / Profesional Gastos de
umanos
Administrativo | Personal
Gestionar integralmente el
5. Plan ciclo de vida laboral Subgerencia | $3.756.144.688
Estratégico de (ingreso, desarrollo y retiro) | Corporativa (Presupuesto total

de Gastos de

temas clave: servicio al
ciudadano, ciberseguridad,

(PETH) con base en el mérito, Personal)
liderazgo e integridad. / Profesional
Administrativo
Fortalecer competencias,
6. Plan conocimientos y habilidades |Subgerencia
Institucional de | de los 54 funcionarios en Corporativa $25.000.000

(Rubro: Servicios
de educacion y

Bienestar Social
e Incentivos

mental y fisica de los
servidores para elevar los
niveles de satisfaccion y

Capacitacié normatividad ambiental y formacion)
apacitacion MIPG. _
(PIC) | Profesional
Administrativo
Fomentar el clima .
organizacional, desarrollo Subgerepma $ 35.000.000
7. Plan de familiar, tiempo libre, salud | Corporativa

productividad. / Profesional (Rubro: Bienestar e
Administrativo | Incentivos)

Prevenir accidentes y

8. Plan Anual de enfermedades |abora|e3, Profesional .

Trabajo en mitigar riesgos en plantas y Universitario Asignado en
redes, implementar el Plan greesrgﬁ\tjgsto
Estratégico de Seguridad al?nacén y
Vial (PESV) y dotacién de

Seguridad y EPP. SG-SST/

Salud COPASST

(SG-SST)

Emsercota S.A.
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9. Programa de

Transparenciay

Evolucion del PAAC.
Identificar y mitigar riesgos
de corrupcion, lavado de
activos (LAFT), administrar
canales de denuncias, y
promover cultura de
legalidad.

Gerencia /
Comité

Institucional de

&

Gastos de
funcionamiento y
comunicaciones

Privacidad de la

Informacion
(MSPI)

alineado a ISO 27001:2022.
Ejecutar auditorias de
cumplimiento de proteccion
de datos personales.

Etica Gestién y
Publica (PTEP) Desempefio
o $153.400.000
Optimizar el soporte (Detalle: $50M
10. Plan tecnoldgico, conectividad de | Técnico en '
Estratégico de Tl |red LAN, seguridad antivirus |Sistemas / STEMES, O
, segurida equipos/licencias,
Kaspersky, licencias, $3.4M internet
ciberseguridad y ) ’
mantenimiento de hardware.
(PETI) Gerencia $30M web/hosting)
11. Plan de Identificar y mitigar los
Tratamiento de rle’ﬁgos g.e .Ito T activos Técnico en
Riesgos de Crltlct;)IS _|g|§1 es, Sistemas / Soportado bajo
Seguridad de estableciendo cronogramas presupuesto PETI
de actualizacion, backups
en la nube y contrasefas
‘s robustas. Lideres de
la Informacién
Proceso
12. Plan de Implementar el Modelo de | Técnico en
Seguridad y Seguridad y Privacidad Sistemas /

Jefe de Control
Interno

(OCl)

Soportado bajo
presupuesto PETI y
OCl

Emsercota S.A.
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4. MATRIZ DETALLADA DEL PLAN DE ACCION 2026

e Componente

Técnico-Operativo

Alcantarillado y Aseo)

(Servicios

de

&

Acueducto,

El componente operativo concentra los proyectos misionales orientados a garantizar
cobertura, continuidad y calidad del agua potable y el tratamiento de aguas
residuales en el municipio de Cota. Se presentan a continuacién los proyectos
estratégicos para la vigencia 2026.

Proyecto
Estratégico

Metas de Producto 2026

Responsable

Presupuesto /
Financiacion

Emsercota S.A.

Actualizacion Actuali I Gerencia / Financiado de
x:szgl?c(tj: y acueducto y alcantarillado Operativa %r\?j.?s?gfzt; (Iielan de
Alcantarillado municipal. Compras.
Recursos de
L ., Gerencia / inversion publica y
Optimizacion de | Construccion de un (0?) Gestion compras operativas
tanque de almacenamiento b
de agua potable con
L":raes"u“t“’a capacidad de 4.000 m3. Operativa  |EMSERCOTA.
Almacenamiento
., . _— Gerencia /
Ampliacion y lli);]paabr;l?;ggibrnezgsgcgoonoy Gestion Contrato de inversién
Mantenimiento metros de redes de Sgr\c/)ité%: dEbrI?c(;joge
de Redes acueducto municipal. Operativa P '
Establecer el convenio Gerencia /
Sectorizacién EMSERCOTA para la Gestion Rubro de
Macro me dici()):\ sectorizacion hidraulica y sectorizacion del
macro medicion telemetrada : Plan de Compras.
del sistema. Operativa
Optimizacién de |Ejecutar la gestion ante la Gerencia / Inversién compartida
Redes en CAR para la optimizacion de | Gestion CAR Municipio.
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la red de acueducto del

&

Residuos Solidos.

Territorios .
IndigI;enIas Resguardo Indigena. Operativa
_ _ Gerencia /
Interconexién _Gest|onar © |mplementar la | Gestion Recursos de gestion
. interconexién directa con el .
con Bogota . institucional.
Acueducto de Bogota. Operativa
Sistemas Suministro, instalacion y Gerencia /
Alternos de automatizacion ,de plantas Gestién Contrato de
generadoras eléctricas de .
. suministro y
emergencia para los modernizacion del
. sistemas de bombeo (PTAP .
Energia Cetime., Pozo El Abra, Pozo Operativa Plan de Compras.
El Salvio).
Mantenimiento Mantenimiento integral de Gerencia / Recursos de
de PTAP cuatro (4) PTAP y cuatro (4) Gestion operacion asignados
y Pozos Profundos en el Plan
municipales. Perforacion y
Pozos construccion de un (01) Operativa Integral de Compras.
nuevo Pozo Profundo.
Separacion de Ejecutar la separacion de Gerencia /
Redes de 2.000 metros lineales de Gestion Plan de saneamiento
redes de alcantarillado basico de
Alcantarillado sanitario y 2.000 ml de redes Operativa alcantarillado.
de alcantarillado pluvial.
Gestién ante la CAR para el Cerarela
Optimizacién del | alcantarillado en la zona del | gastign
Resguardo Indigena y Inversion de
- construccion o saneamiento hidrico.
g%‘;amlento repotenciacion de la PTAR  |Operativa
Rozo.
Mantenimiento I\E/Ie}[nte.nlmlegtoge lis q Gerencia /
de EBARY staciones de Bombeo de | egtign Rubro operativo de
Aguas Residuales (EBAR) y L
. mantenimiento de
Estaciones de Iqs sistemas de bprr)beo _ redes
Pluviales pluviales (Puente Chicu y La |Operativa '
Culebrera).
Estudios de Flat_)qlr_ar un (01) eSItUd,'O de | Gerencia /
Gestién de actibilidad y consu toria para Gestién Contratos de
la construccion de la Planta consultoria Plan de
de Clasificacion y Compras
Residuos Aprovechamiento de Operativa pras.

Emsercota S.A.
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Plan de
Vertimientos

(PSMV)

Actualizar el documento del | Gerencia/
Plan de Gestion
Saneamiento y Manejo de

Vertimientos (PSMV) del Operativa
Municipio.

Recursos de
consultoria del Plan
de Compras.

&

e Componente Administrativo, de Gestion, Calidad y Control Interno

El componente administrativo de EMSERCOTA S.A. E.S.P. para la vigencia 2026
esta enfocado en la adopcion de estandares internacionales de calidad, la
modernizacion de los procesos internos, la proteccion de los recursos de la

entidad y la transparencia activa para el ciudadano:

Presupuesto /

laborales del sector.

Pro_yc?cto g Metas e Indicadores 2026 Responsable Soporte
Actividad
giSt:'.ma ge Formulacién, actualizaciéon y _Crae(;enciia / glopo;tado porel
estion de revision de procedimientos, 0dos los ande
Calidad ISO manuales y reglamentos de la P Compras
9001:2015 empresa. Definir el mapa de rocesos (Gestion y
procesos, caracterizaciones y
revision por la direccion.
Auditoria de certificacion final Certificacion)
ante ente acreditador.
Certificacion de | Reglizar la gestion técnica .
- Convenio de
ante el SENA para certificar al Gestion fomento
Competencias 100% de los funcionarios y Administrativa |institucional
Laborales operarios en competencias SENA

Depuraciéon e
Inventarios de

Establecer cronograma y
ejecutar la depuracion,
identificacion y actualizacién
fisica del 100% de los

Gestion
Administrativa

Recursos de
funcionamiento

Emsercota S.A.

Activos . R . administrativo
inventarios fisicos de la Almacén
Empresa.
Ejecutar proceso de Gerencia /
actualizacion legal del Manual | Gestion
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Actualizacion del

de Contratacion de

Gastos de

claros para el cumplimiento de

EMSERCOTA S.A. ES.P., Juridica y L

Manual de - . soporte juridico y
. socializar y capacitar al Contractual

Contratacion legal

personal.

_ Soportado dentro
A Formular un plan de trabajo de

Fort,aIeC|m|ento con tiempos y responsables
del Indice de posy P Gestion

Internas y de

Mejoramiento

Realizar asesorias periddicas
y seguimientos a planes de
mejoramiento.

Interno (OCI)

'(I;!I'_?)sparenma :_a matriz ITA. Capacitacién en Administrativa Sreesr;tfanyd_(la_lc
ey 1712 de 2014.

Gestionar activamente los

Gestion de recursos técnicos y financieros

Nueva Sede ante la Administracién Gerencia Gestion
Municipal de Cota para la institucional
construccion de una nueva

Corporativa sede.

Fortalecimiento |Formulary adoptar Gerencia /

de Imagen formalmente el Manual de Gestion Asignado dentro
Imagen Institucional e de Prensa y

Corporativa implementarlo en todos los Administrativa Comunicaciones
canales oficiales de la ($50.000.000)
empresa.

Implementacion Disefar, adoptar e Oficina de Recursos

de implementar el Programa Control asignados a la

PaRREiec Anual de Auditorias Internas. Being e

Control Interno

Disenar y adoptar la Politica OCl/ Todos
Gestic de Gestion Integral del los
estion Integral Ri Actuali Funci ent
del Riesgo y iesgo. Actualizar uncionamiento
Mapas de Riesgo trimestralmente los mapas de OCl
riesgos por procesos (Decreto |Procesos
612).
Disenar el proceso
Rendicion de democratico de rendicion de | Gerencia /
Cuentas y cuentas e informar a la Comité de Slengsy
ciudadania los avances y SRR HEES
Control Social resultados del Plan de Accion. | Gestidn

Emsercota S.A.
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5. SEGUIMIENTO, EVALUACION Y PUBLICACION EN LA PAGINA WEB ‘J

La efectividad del presente Plan de Accién Integral depende de su monitoreo
constante y transparente. En cumplimiento del Decreto 612 de 2018, la Ley de
Transparencia 1712 de 2014, y los lineamientos del Modelo Estandar de Control
Interno (MECI), EMSERCOTA S.A. E.S.P. establece los siguientes mecanismos
obligatorios para garantizar el control de la planeacién:

e Periodicidad del Seguimiento: El seguimiento y control de las metas
operativas y administrativas del Plan de Accion se realizara de manera
conjunta por parte de los Lideres de Proceso y la Oficina de Control Interno
con una frecuencia cuatrimestral (con cortes oficiales en los meses de abril,
agosto y diciembre) o trimestral segun el plan respectivo (por ejemplo, los
mapas de riesgo se revisaran trimestralmente en marzo, junio, septiembre y
diciembre).

¢ Presentaciéon ante Comités: Los avances y resultados de las evaluaciones fisicas
y presupuestales seran presentados de manera formal ante el Comité Institucional
de Gestion y Desempeino y el Comité Institucional de Coordinacion de Control
Interno para la toma de decisiones correctivas oportunas.

¢ Publicacién Obligatoria en la Pagina Web: Para dar cumplimiento a la Ley de
Transparencia y del derecho de acceso a la informacién publica, el presente
documento, asi como sus respectivos informes de seguimiento cuatrimestral y los
mapas de riesgos actualizados, se publicaran de forma oportuna y permanente en
el portal web institucional (https://emsercota.gov.co/), bajo la seccién dedicada de
"Transparencia y Acceso a la Informacion Publica', facilitando de esta manera el
control social por parte de los usuarios y de los entes de control externos.

Responsables de Formulacién, Revision y Aprobacion

AQUI PUEDES CONSULTAR NESTROS PLANES DE ACCION:
https://emsercota.gov.co/planes-institucionales

ANDRES FELIPE RINCON DAMIAN
Gerente General
EMSERCOTA S.A. E.S.P. Aprobo

ANA AIDA PARDO CARRILLO

Subgerente Corporativa
EMSERCOTA S.A. E.S.P.
Revisé y Proyecto
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