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INDICADORES DE GESTION
VIGENCIA 2025

1. GESTION DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

En el Municipio de Cota se encuentran 5 operadores de servicios publicos los
cuales se pueden evidenciar en la siguiente imagen:

\ Il;a Moya

IAsacor

i JEmsercota SAESP d
\ Cojarding

Los operadores en el area municipal, tienen la cobertura que se referencia a
continuacion:

Descripcion Areaen Km2 %

AREA TOTAL MUNICIPIO 55

Emsercota SA ESP 15,7 28,55%
Aguas de la Sabana de Bogota 13 23,64%
Cojardin ESP 3,37 6,13%
Veredal de La Moya 0,9 1,64%
Asacor 0,5 0,91%
Cerro Majuy Y areas de Proteccion 21,5 39,09%

2. SERVICIO DE ACUEDUCTO

2.1 Oferta Hidrica
EMSERCOTA S.A. E.S.P. actualmente cuenta con la siguiente oferta Hidrica:
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DISPONIBILIDAD DE AGUA POTABLE

Agua en Blogue ASB

Fuentes Propias

¥

Emser

TOTAL FUENTES % AGUA EN %
PROPIAS BLOQUE
132,78 /s 72,78 /s 54,81% 60 I/s 45,2%

2.2Resultados Programa de Ahorro y Uso Eficiente del Agua- PUEEA
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6 | 100% de macro medicion de las fuentes| 14 | 48 | 29,2% | Actividad en
de abastecimiento de plantas de Ejecucion
tratamiento, tanques de almacenamiento
y bombeos. 48 puntos.
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agua en la micro medicion.
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Resumen porcentual:

ACCIONES EJECUTADAS 11 64,7%
ACCIONES EN EJECUCION 6 35,3%
TOTAL 17 100,0%

3. SERVICIO DE ALCANTARILLADO

3.1 Area de Cobertura Vertimiento

Urbano Rural
Coberturas 100% 67-74%
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3.2 Redes de Alcantarillado:

RED LONGITUD %
COMBINADO 47949,8 82,3
PLUVIAL 10312,2 17,7
TOTAL 58262,2 100

4. SERVICIOS DE ACUEDUCTO Y/O ALCANTARILLADO

INDICADOR RESULTADO
_—_ __ -~ [NETADEL ARO
Dimension Sub-dimension Cod. Res CRA | Cod. SUI NOMERE i UNIDAD | DELANO g
09 | () )
¢S4, 1 [Indice de Reporte y Calidad del Agua Potable RCAP | Adimensional | 1,0 083
(3.1- Calidad de Agua Potgble - -
81 ) Indice de Riesgo por Abastecimeinto de Agua por pare de la RIBA " 0 0
Persona Prestadora "
C.S - CALIDAD DEL 052 Dscinde A "
SERMC) | NSRBIV ey 13 e de onit C | Hesta | 3% | B8
Congumo
(831, 4 [Indice de Atencion de POR Acueducto PQRy % 14 119
(8.3 - Atencion al Usuario
(832 5 [Indice de Atencion de PQR Alcantarlado PQRy, % 000 118
EP - EFICENCIAEN LA 231 " Lr\1d|ca(1dort;1e Plan de Emergencias y Coningencias para PEC, 5 0 0
PLANFICACION Y o ' Cletle
EJECUCION DE Planifacion ante Emergencias
IVERSIONES 23 " Ind|cad9r de Plan de Emergencias y Coningencias para PEG, i 0 0
Alcantarilado
E012 13 |Indice de Micromedicion Efectiva I % 8199 983
E013 14 |Catasto de Medidores M | Adimensional 1 1
E0- EFOENOAENLA| EcindaensGesingelReco | O s A
QPERACION Aqua
E0.14. 15 [Indice de Macromedicion Efectva VA % 50 84,62
E0.15. 16 |Modelo Hidraulico MH | Adimensional 000 100

5. SERVICIO DE ASEO

5.1 Toneladas dispuestas en Mondoredo

PERIODO 2025 %
Enero 868,31 7,99%
Febrero 806,54 7,42%
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Marzo 903,74 8,32%
Abril 868,4 7,99%
Mayo 926 8,52%
Junio 861,83 7,93%
Julio 971,37 8,94%

Agosto 873,03 8,04%

Septiembre 902,06 8,30%
Octubre 953,25 8,8%
Noviembre 870,73 8,01%
Diciembre 1058,77 9,74%
TOTAL 10.864,03 100%

5.2 Programa de Barrido y Limpieza de Areas Publicas

5.2.1 Educacion ambiental uso adecuado de cestas publicas

FECHA SECTOR POBLACION NO TEMA
04/06/2025 | Residencial | Cestas publicas - cestas para heces| 13
de mascotas
02/07/2025 | Residencial cestas mascotas carrera 6ta 15 Cestas publicas — uso adecuado de
23/07/2025 | Residencial Cestas para mascotas campus 8 cestas para heces de mascotas
31/08/2025 | Residencial |Cestas para mascotas campus y| 18
sector La Esperanza
Total 54
5.2.2 Mantener la cobertura de corte de césped
MES INTERVENCION %
PODA URBANA (M2)
Enero 30 0,27%
Febrero 0 0%
Marzo 1093 9,82%
Abril 0 0%
Mayo 0 0%
Junio 106 0,95%
Julio 800 7,19%
Agosto 4010 36,03%
Septiembre 3163 28,43%
Octubre 1650 14,83%
Noviembre 276 2,48%
Diciembre 0 0%
TOTAL (M2) 11128 100%
MES INTERVENCION %
PODA RURAL (M2)
Enero 21878 7,10%
Febrero 51477 16,70%
Marzo 6586 2,14%
Abril 38181 12,39%
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Mayo 32216 10,45%
Junio 13875 4,50%
Julio 16759 5,44%
Agosto 15504 5,03%
Septiembre 24781 8,04%
Octubre 25888 8,40%
Noviembre 40042 12,99%
Diciembre 21128 6,85%
TOTAL (M2) 308315 100%

5.2.3 Registro de la cantidad de residuos de corte de césped y poda de

arboles
INTERVENCION %
HES PODA (TON)
Enero 3,26 4,98%
Febrero 1,3 1,99%
Marzo 4,16 6,36%
Abril 5,23 8%
Mayo 0,84 1,28%
Junio 6,7 10,24%
Julio 5,6 8,56%
Agosto 6,4 9,78%
Septiembre 11,33 17,32%
Octubre 7,3 11,16%
Noviembre 6.68 10,21%
Diciembre 6.61 10,11%
Total (Ton) 65,41 100%

5.3Programa de Aprovechamiento

5.3.1 Seguimiento de ruta selectiva organicos

RES. %
MES ORGANICOS
(TON)
Enero 12,53 3,58%
Febrero 9,26 2,64%
Marzo 11,73 3,35%
Abril 15,81 4.51%
Mayo 13,14 3,75%
Junio 14,4 4.11%
Julio 13,4 3,82%
Agosto 17.5 5%
Septiembre 73.45 20,96%
Octubre 55.38 15,81%
Noviembre 56,25 16,06%
Diciembre 57,5 16,41%
TOTAL (TON) 350,35 100%
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5.3.2 Seguimiento aprovechamiento residuos reciclables

MES RESIDUOS %
RECICLABLES (TON)
Enero 77,92 4,04%
Febrero 77,27 4%
Marzo 151,58 7,85%
Abril 142,74 7,39%
Mayo 85,32 4,42%
Junio 190,05 9,84%
Julio 205,71 10,66%
Agosto 211,16 10,94%
Septiembre 183,18 9,49%
Octubre 225,142 11,66%
Noviembre 192,89 9,99%
Diciembre 187,66 9,72%
Total (Ton) 1930,62 100%
5.4 Residuos Especiales
N [)
AN MES CAN;!_,’DAD TONELADAS &
Junio 74 94,72 22,32%
Julio 0 0 0%
Agosto 0 0 0%
2025 Septiembre 1 1,28 0,30%
Octubre 63 80,64 19%
Noviembre 58 74,24 17,50%
Diciembre 135 173,45 40,88%
TOTAL 331 424,33 100%
6. CONTROL INTERNO
Sistema de Control Interno
COMPONENTE RESULTADO | RESULTADO I
SEMESTRE 2025 SEMRESTRE 2025
AMBIENTE DE CONTROL 67 67
EVALUACION DE RIESGOS 65 65
ACTIVIDADES DE 56 56
CONTROL
INFORMACION Y 55 55
COMUNICACION
MONITOREO 66 66
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7. SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

% CUMPLIMIENTO EJECUCION DEL SGSST

a0/
JL /0 90%

100%
90%
80%

%

% Cumplimiento H % Meta

Accidentes de Trabajo

INDICADORES DE AT
2024 2025

Tasa de Accidentalided Indics: Severidad Indice Frecugncia Tasa de Accidentalbidad |mdbice Severided Inclice Fracuencia
998 13353 9.61 I 9.26 SR01 0.10 I

8. GESTION DE PRENSA Y COMUNICACIONES:

INFORIME DE GESTION RRSD EIMSERCOTA S.A E.S.P 2025

MES Visualizaciones Visitas Interacciones con Total Nuevos
el contenido
seguidores seguidores
Enero 14.500 687 250 3.782 E)
Febrero 12.400 890 199 3.789 7
: Marzo 15.200 838 502 3.803 14
c Abril 10.700 756 159 3.812 )
= Mayo 8.100 398 318 3.815 3
g Junio 4.800 300 155 3.817 2
o Julio 3.900 425 75 3.822 5
s Agosto 4.400 381 39 3.824 2
Septiembre 4.800 1.600 112 3.828 a
Octubre 4.400 582 57 3.839 11
Noviembre 2.600 1.100 a3 3.844 5
Diciembre 15.300 5.664 212 3.860 16
TOTAL A CORTE 31
101.100 13.621 2121 3.860 87
Alcance Clics en el Visitas Toeal Nuevos
enlace seguidores seguidores
Enero 4.900 10 504 1.202 23
0 Febrero 4.000 o 717 1.225 138
N Marzo 4.900 19 886 1.363 180
s Abril 4.100 o a78 1.543 66
;r\ Mayo 4a.900 7 a1s 1.609 84
G Junio 3.600 2 353 1.693 os
R Julio 13.600 2 413 1.788 87
'CI Agosto 14.500 6 208 1.875 26
Septiembre 23.200 249 721 1.901 85
Octubre 14.900 37 267 1.986 a0
Noviembre 16.500 o a23 2.026 28
Diciembre 63.300 26 621 2.054 89
TOTAL A CORTE 31 172.400 | 133 | 6006 | | 2.143
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8.1Crecimiento en la Red Social Instagram

RED N° SEGUIDORES % N° SEGUIDORES % TOTAL
SOCIAL JUNIO DE 2025 DICIEMBRE DE 2025
INSTAGRAM | 1202 seguidores 36,9% 2054 seguidores 63,1% 3256
seguidores

8.2Estadisticas y Trafico en la Pagina Web

InfonnalpanoEamics C o < & ~
Usuarios activos Usuarios nuevos Tiempo de inter... Numero de even...
6.3 mil 6.3 mil 52 s 63 mil
Paginas o pantallas principales > ~
8.3 Gestion de PQRS
SERVICIO WHATSAPP | FACEBOOK | INSTAGRAM | TOTAL
ASEO 10 25 10 45
ALCANTARILLADO 1 3 7 11
ACUEDUCTO 9 45 39 93
FACTURACION 78 10 7 95
INFORMACION 5 5
VOLUMINOSOS 4 10 8 22
RCD 2 2
TOTAL 109 93 71 273
% DE i 39,9% 34,1% 26% 100%
REPRESENTACION
9. GESTION DE FACTURACION
9.1 Usuarios por cada Servicio Prestado
uUso ESTRATO ASEO | ACUEDUCTO ALCANTARILADO
RESIDENCIAL 1 325 324 281
RESIDENCIAL 2 2733 2691 2127
RESIDENCIAL 3 4315 4333 3901
RESIDENCIAL 4 1061 1072 797
RESIDENCIAL 5 522 525 493
RESIDENCIAL 6 67 67 62
INDUSTRIAL INDUSTRIAL 308 15 7
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Emsercota S.A.

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS

COMERCIAL COMERCIAL 855 868 776
OFICIAL OFICIAL 68 67 62
SERVICIO TOTAL % ]
REPRESENTACION
ASEO 10.254 35,7%
ACUEDUCTO 9.962 34,7%
ALCANTARILLADO 8.506 29,61%
TOTAL 28.722 100%
9.2 Relacion Recaudo por Servicios Publicos
PERIODO VR RECAUDADO %
ENERO $ 634,293,100 7,05%
FEBRERO $ 735,825,500 8,17%
MARZO $ 674,737,300 7,50%
ABRIL $ 745,578,374 8,28%
MAYO $ 710,422,800 7,89%
JUNIO $ 800,717,400 8,89%
JULIO $ 779,826,600 8,66%
AGOSTO $ 824,130,800 9,15%
SEPTIEMBRE $ 753,379,900 8,37%
OCTUBRE $ 722,999,300 8,03%
NOVIEMBRE $ 840,180,900 9,33%
DICIEMBRE $ 781,274,850 8,68%
TOTAL $ 9.003.366.824 100%
9.3 Subsidios y Contribuciones:
PERIODO ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ASEO
ENERO -$ 30,158,965.00 |-$ 11,797,085.13 | § 12,691,580
FEBRERO  |§ 34,620,445.37 |-$ 12,734,443.75 | § 16,382,299
MARZO -$ 34,873,043.64 |-$ 12,843,588.75 | $ 14,388,124
ABRIL -$ 32,266,789.95 |-$ 12,198,598.75 | $
MAYO -$ 30,328,021.80 |-$ 12,259,327.50 | $ 1,367,492
JUNIO - 33,384,453.29 |-$ 12,602,657.50 | $ 2,320,244
JULIO $ 28,922,866.91 |-$ 11,922,185.00 | $ 3,323,702
AGOSTO - 28,017,121.31 |-$ 12,281,620.00 | § 495,109
SEPTIEMBRE |-$ 28,466,869.00 |-$ 11,937,964.05 | § 914,126
OCTUBRE _ |-§ 13,853,593.87 |- 7,680,733.12 | $ 160,937
NOVIEMBRE EN PROCESO REVISION EN PROCESO REVISION | EN PROCESO REVISION
DICIEMBRE EN CURSO EN CURSO EN CURSO
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10. GESTION PRESUPUESTAL

10.1 Ejecucion Presupuestal (Ingresos)

INGRESOS RECURSQOS PROPIOS 2025

15.000.000.000,00 250%

200%

10.000.000.000,00 150%

5.000.000.000,00 I I 100%

50%
_ m ] o
ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ASEO
mm PROYECTADO mm RECAUDADO e EJECUCION
10.2 Ejecucion Presupuestal (Gastos)
GASTOS 2025
70.000.000.000,00 92%
60.000.000.000,00 gg;
50.000.000.000,00 %
40.000.000.000,00 \\ 22‘;"
30.000.000.000,00 — 82%‘:
20.000.000.000,00 80%
10.000.000.000,00 78%
. 76%
GASTOS DE GASTOS DE GASTOS DE
FUNCIONAMIENTO INVERSION OPERACION
I PROYECTADO B EJECUTADO =% EJECUCION
11. GESTION CONTABLE
11.1 Cuentas del Balance
CUENTA| NOMBRE | SALDO 2025-Diciembre | SALDO 2024-Diciembre|  AUMENTO %

1|ACTIVOS 66,013,330960.74 33,116,576,422 64| 32 794,754 538.10 9872
1|PASIVOS 56,228,043 856.87 26,071,354,702 50| 30,156,649 154.37 115.67
3|PATRIMONIO 714718172014 712861720312  1B564497.00 26




2025
70,000,00 0,000.00
60,000,00 0,000.00
50,000,000 0,000.00

40,000,000,000.00

30,000,000,000.00
20,000,000,000.00
10,000,000,000.00
00 [ | [ | o

SALDD 2025- SALDO 2024 AUMEMNTD E
Diciembre Diciemibre

m1ACTIVOS m 2 PASIVOS m 3 PATRIMICMNIO

11.2 Ingresos

A nivel general los ingresos aumentaron en un 26,36% lo que equivale a $
2.655.567.627,81 m/cte, que obedece especificamente a venta de servicios.

INGRESOS

14,000,000,000.00
12,000,000,000.00

10,000,000,000.00
&,000,000,000.00
6,000,000,000.00
4,000,000,000.00
2,000,000,000.00
P [ B E mom

-3 000.000.000.00 INGRESOS  VENTA DE BIEMES VENTA DE OTROS INGRESOS
oo SERVICIOS
4 a4z a3 45
m5ALDO 2025-Diciembre  m SALDO 2024-Diciembre  m AUMENTD 3
11.3 Gastos

Los gastos de la vigencia 2025 tuvieron un aumento respecto a la vigencia
inmediatamente anterior; resultado que corresponde basicamente al incremento
salarial y al reconocimiento de depreciacion de los activos fijos adquiridos durante
la vigencia 2025, como se puede evidenciar en la tabla adjunta:

CUENTA NOMBRE SALDO 2025-Diciembre | SALDO 2024-Diciembre |  AUMENTO ]
5| GASTOS 3,445 733,877.42 2,375,163,604.56 | 1,070,570,272.36 4507
51| DEADMINISTRACION Y OPERACION 2,898,543,054.90 2,157,25,838.62 | 741,290,216.28 1436
52| DEVENTAS 2,158,052.00 11386,28115 |- 9,228,229.5 - 8105
53| DETERICRO, DEPRECIACIONES, AGOTAMIENTO, AMORTIZACIONES ¥ PROVISIONES 407,296,35.00 5851731622 | 348,773,54478 76692
53| 0TROS GASTOS 37,735,91152 148,007,17057 |- 110,271,259.05 |- 7450
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GASTOS
3,500,000 ,000.00
3,000,000,000.00
2,500,000 ,000.00
2,000,000, 00000
1,500,000,000.00
1,000,000,000.00
500,000.000.00
_00 —_—— - — p— |
-500,000,000.00 DE DE VENTAS DETERICRO, OTROS GASTOS
ADMIMISTRACION DEPRECIACIOMES,
¥ OPERACIOM AGOTAMIENTO,
AMORTIZACIONES
¥ PROVISIOMES
mSALDD 2025-Diciembre m 5ALDO 2024-Dicdembre o0&

11.4 Costos de Ventas

Los costos tuvieron un incremento el cual es proporcional al ingreso que se
presenta en la vigencia 2025, entre las razones que justifican este resultado
encontramos: el incremento salarial, el cambio de las rutas de recoleccion en
horario nocturno (pago de recargos), ademas de la normatividad que entr6 en
vigencia para la vigencia 2025.

CUENTA NOMBRE SALDO 2025-Diciembre | SALDO 2024-Diciembre DIFERENCIA %
COSTOS DE VENTAS 9,441,594 509.42 768205641000 175933846842 023

i

12. GESTION PQRS

A lo largo de la vigencia 2025 se recibieron por los diferentes medios y
gestionaron un total de 6.489 PQRS, tal como se observa en la siguiente tabla:

CATEGORIA CANTIDAD %
Duplicado de factura 17.170 75,18%
Alto consumo 895 3,92%
Cambio de medidor / registro 610 2,67%
Recoleccion de aseo 159 0,70%
Otras peticiones y quejas 142 0,62%
Inconformidad aforo de aseo 83 0,36%
Datos generales incorrectos 33 0,14%
Alcantarillado 29 0,13%
Verificacion de lectura y otros 43 0,19%
Solicitudes de conexion y viabilidad 445 1,95%
TOTAL 22.839 100%
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