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FECHA DE EMISION DEL INFO

RME Dia: | 15 Mes: | 07 | Ano: | 2026

Tema de Seguimiento:

INFORME SEGUIMIENTO PROCESO DE
GESTION JURIDICA
1er Semestre de 2026

Lider de Proceso / jefe (s)
Dependencia(s) o area de

v' Sub Gerencia Corporativa
v" Profesional Juridico

Objetivo:

Objetivo General

Verificar el nivel de avance, estructuracion y apropiacion
de la Politica de Defensa Juridica en la empresa de
servicios Publicos Domiciliarios de Cota “EMSERCOTA
S.A ESP”, asi como evaluar la efectividad de los controles
establecidos para la mitigacion del riesgo patrimonial, la
oportuna provisidn contable y la estandarizacién del
proceso frente al Sistema de Gestion.

Objetivos Especificos

Verificar la formalizacion y adopcion de la estructura
documental del proceso de Gestion Juridica dentro del
Sistema de Gestion de Calidad.

Evaluar la gestion del riesgo patrimonial y contable,
analizando la actualizacion de la Matriz de Procesos
Judiciales y la provision contable.

Validar el funcionamiento del Comité de Conciliacion y
Defensa Judicial conforme a su marco normativo.

Alcance:

Limitacion del alcance: Durante la ejecucion del presente
seguimiento al proceso de Gestion Juridica, se presentd
una limitacion significativa en el alcance de la evaluaciéon
debido a la entrega incompleta de la informacion requerida
por la Oficina de Control Interno.

Criterios:

NORMATIVIDAD
Constitucion Politica (Art. 90): Consagra la
responsabilidad patrimonial del Estado y la obligacion
de repetir contra los funcionarios corruptos o
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Cédigo:

gravemente negligentes.

e Decreto 1069 de 2015 (Libro 2, Parte 2, Titulo 4):
Decreto Unico Reglamentario del Sector Justicia.
Regula todo lo relacionado con la prevencion del dafio
antijuridico y el funcionamiento obligatorio de los
Comités de Conciliacion.

o Ley 2220 de 2022 (Estatuto de Conciliacion):
Actualizé las reglas para la conciliacion judicial vy
extrajudicial.

e Resolucion 116 de 2021 de la ANDJE: Establece la
metodologia para la calificacién del riesgo procesal
(Alta, Media, Baja, Remota).

o Ley 142 de 1994 (Articulos 152 al 159): Regula la
defensa de los usuarios, las Peticiones, Quejas y
Recursos (PQR) y el Silencio Administrativo Positivo

e Resolucion 533 de 2015 (y sus modificatorias) de la
Contaduria General de la Nacién (CGN): Incorpora el
Marco Normativo para Entidades de Gobierno y
establece como registrar los pasivos contingentes y las
provisiones por litigios.

e Ley 1437 de 2011 (CPACA): Regula el procedimiento
administrativo sancionatorio y las notificaciones.

o Ley 87 de 1993: Ley de Control Interno.

e Decreto 1499 de 2017: Actualiza el Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion (MIPG).

INTRODUCCION

En cumplimiento del Plan Anual de Auditoria correspondiente a la vigencia 2026, y conforme a
las competencias de evaluacion y seguimiento establecidas en la Ley 87 de 1993, la Oficina de
Control Interno presenta el primer informe de evaluacién enfocado de manera exclusiva al
proceso de Gestion Juridica y Defensa Judicial de la empresa de servicios publicos domiciliarios
de Cota “EMSERCOTA S.A. E.S.P”.

La oficina de Control Interno, considera importante sefalar que, para EMSERCOTA S.A. E.S.P.,
la gestidn juridica debe trascender la simple contestacion de demandas o la atencion reactiva de
litigios. Desde nuestra perspectiva de evaluacion y prevencion del riesgo, esta gestion constituye
un pilar estratégico transversal indispensable para garantizar la proteccién del patrimonio publico,
la sostenibilidad financiera frente a contingencias y la legalidad en la prestacién de nuestros
servicios misionales.
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Por consiguiente, asegurar la correcta operatividad del Comité de Conciliacion y el rigor en el
calculo oportuno de las provisiones contables no son opciones administrativas, sino exigencias
ineludibles que debemos auditar y cumplir estrictamente bajo los lineamientos de la Dimension
3 Gestidn con valores para el resultado, del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién (MIPG)

Es importante destacar que este es el primer ejercicio de evaluacion y seguimiento que la entidad
realiza de manera especifica y autbnoma a este proceso. Por consiguiente, el enfoque del
presente informe es eminentemente constructivo y de diagnéstico. Su propésito fundamental es
establecer una linea base de madurez institucional para identificar las brechas documentales,
operativas y de control existentes frente al Sistema de Gestién de Calidad de la empresa.

Declaracion de Alcance y Limitaciones del Auditor

Se constancia de que la presente evaluacion fue adelantada por la Oficina de Control Interno
desde un enfoque estrictamente administrativo, procedimental y de riesgo financiero.

Por consiguiente, la auditoria se centra en verificar el cumplimiento de los lineamientos del
Sistema de Gestion de Calidad (MIPG) y la correcta provision contable de los pasivos
contingentes. En ningun momento este seguimiento pretende evaluar, calificar o cuestionar los
argumentos de derecho, las estrategias de defensa judicial, ni el fondo de las decisiones juridicas
adoptadas por los apoderados o el Comité de Conciliacion, por ser estos aspectos del fuero
netamente legal y competencia exclusiva de los profesionales del derecho asignados por la
Empresa.

DESARROLLO:

e Verificar la formalizacién y adopcion de la estructura documental del proceso de
Gestion Juridica dentro del Sistema de Gestidon de Calidad.:

Debido que conforme a la solicitud realizada via correo el 23 de Junio de 2026, No se entrego la
Caracterizacion del Proceso, el Mapa de Riesgos, la matriz de indicadores ni la Politica de
Prevencion del Dano Antijuridico, lo que impidié verificar el disefio de los controles preventivos
exigidos por el SGC, Al revisar el repositorio documental del Sistema de Gestion de Calidad, se
constatdé que la empresa ha realizado esfuerzos recientes y significativos para formalizar la
contratacién publica. Se evidencié la adopcion del Manual Interno de Contrataciéon (Acuerdo 04
de 2024), el Manual de Supervision e Interventoria (Acuerdo 05 de 2024), y la caracterizacion y
procedimientos para la rendicion de informacion en plataformas como SECOP Il y SIA
OBSERVA. Sin embargo, este nivel de estandarizacion es inexistente para el componente de
Gestién Juridica y Defensa Judicial. No se evidencié una caracterizacién propia del proceso, ni
procedimientos estandarizados para la atencion de litigios, ni un mapa de riesgos juridicos
codificado en el SGC
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Cédigo:

Existe una ausencia total de formalizacién del proceso juridico en el SGC de la empresa. Al
revisar el manual de calidad, se evidencio que la entidad actualizé recientemente su Manual de
Contratacion y su Manual de Supervision e Interventoria, y cuenta con procedimientos para
plataformas como SECORP IlI. y formatos alineados al tema contractual. Sin embargo, este nivel
de estandarizacién es inexistente para el componente de Defensa Judicial, Representacion y
Prevencion del Dao.

al verificar el reporte de Furag, en relacién a las respuestas otorgadas a la politica de defensa
juridica, se pudo evidenciar que dio respuesta positiva. a las cuales la oficina de control interno
no pudo encontrar evidencias que sustenten dicha respuesta.

Se identificd una discrepancia entre la realidad documental de la empresa y los reportes emitidos,
relacionados en el indice de Desempefio Institucional (FURAG) correspondiente a la vigencia
2025, la entidad obtuvo una calificaciéon de 100 puntos en la Politica de Defensa Juridica. En el
Formulario 122 diligenciado, la entidad afirmé haber formulado, aprobado e implementado la
Politica de Prevencién del Dafo Antijuridico. No obstante, durante el desarrollo de la presente
auditoria, no fue posible evidenciar el acto administrativo de adopcién de dicha politica, ni su plan
de accion en el SGC, lo que denota un reporte sobrevalorado que no cuenta con el debido soporte
probatorio

e Evaluar la gestion del riesgo patrimonial y contable, analizando la actualizacion
de la Matriz de Procesos Judiciales y la provisién contable.

La Oficina de Control Interno recibid, por conducto del Profesional Juridico de la entidad, el
archivo en Excel denominado “Matriz de Procesos Judiciales”. Esta herramienta, consolidada y
remitida por los apoderados externos contratados por la empresa, contiene el inventario general
de los litigios vigentes que se encuentran bajo su supervision y defensa técnica constante.

Tipo de Cuantia| Probabilidad de Provisiéon Contable
Proceso Pretensiones) | Condena Asignada

1 Ordinario $ 700.000.000 [SIN DATO] [SIN DATO]

2 Ordinario $379.199.700 Remota Menor o igual al 25%
3 Ordinario $ 713.080.000.00 [SIN DATO] [SIN DATO]

4 Declarativo $61.206.149.00 [SIN DATO] [SIN DATO]

5 conedlos de $123.433.688 Remota Menor o igual al 25%
6 Ordinario $ 75.000.000 Remota Menor o igual al 25%
7 Ordinario $ 306.000.000 Remota Menor o igual al 25%
8 Ordinario $0 [SIN DATO] [SIN DATO]

9 Insolvencia $8.445.300 [VACIO] [VACIO]

10 Repeticion $ 764.489.505 [SIN DATO] [SIN DATO]
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11 Sancionatorio $577.600.000 [SIN DATO] [SIN DATO]
. e $

12 Repeticion 1200.542.623.000 [SINDATO] [SIN DATO]

13 S $103.470.000  [SIN DATO] [SIN DATO]
irecta
Controversias $ . .

14 Contractuales 5.492.202.657.60 LVACIO]l [VACIO]
Controversias - .

15 el tlet -$ 368.012.812,85 [VACIO] [VACIO]
Sancionatorio

16 Ambiontal [SINDATO] [SIN DATO] [SIN DATO]

- Controversias $ 3.948.000.000  Probable
Contractuales

Mayor a 25% y menor
a 50%

cémo se puede observar la tabla consolidada, Unicamente 5 de los 17 procesos (Casos 2, 5,
6, 7 y 17) cuentan con una instruccion clara sobre qué porcentaje de la cuantia debe
aprovisionarse. Esto significa que la Subgerencia Financiera esta operando "a ciegas" con el
70% restante del inventario.

Al estar las columnas de riesgo vacias o sin datos, estas sumas exorbitantes podrian no estar
reveladas adecuadamente en las notas a los estados financieros ni en las cuentas de pasivos
contingentes, lo que amerita un requerimiento urgente a los apoderados para que emitan el
concepto de riesgo.

El Caso No. 8 tiene una pretensién de "$0" y el Caso No. 15 tiene una cuantia registrada en
negativo, esto impide n registro adecuado en la contabilidad.

No se aportd evidencia documental ni procedimental que demuestre que existe un cruce
periodico y formal de la informacién de los procesos con probabilidad de pérdida ("Alta" o
"Media") entre los apoderados judiciales y el area de Contabilidad.

e Validar el funcionamiento del Comité de Conciliacion y Defensa Judicial
conforme a su marco normativo

Para soportar el funcionamiento del comité se remitieron "Certificaciones" suscritas por la
Secretaria Técnica, las cuales comunican el sentido de las decisiones tomadas de conciliar o
no conciliar o iniciar accién de repeticion. Sin embargo, se observa con preocupacion que no
se aportaron las Actas Integrales de las sesiones. Desde la perspectiva de control interno, el
acta es el unico soporte valido para verificar el cumplimiento del quérum, el analisis técnico-
financiero del caso y los salvamentos de voto de los miembros con capacidad decisoria
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Toda la documentacion aportada respecto a las decisiones del Comité corresponde
exclusivamente al afio 2025, lo que imposibilitd auditar su funcionamiento para el periodo de
seguimiento de la presente vigencia (2026)

Como aspecto positivo, se destaca la calidad técnica de las "Fichas de Analisis" presentadas
por los apoderados externos al Comité. En ellas se evidencia un estudio riguroso sobre la
configuracion del dano antijuridico, la legitimacion en la causa, la caducidad de la accién y la
viabilidad de figuras como el llamamiento en garantia, brindando a los miembros del comité los
elementos de juicio necesarios para emitir su voto de manera informada

Se resalta que el Comité ha ejercido sus facultades legales para analizar y ordenar el inicio de
Acciones de Repeticion contra exfuncionarios (ej. por condenas laborales y pago de intereses
moratorios a autoridades ambientales). Esta accion denota un compromiso real con la
recuperacion y protecciéon del patrimonio de la empresa.

OBSERVACIONES

Como resultado del ejercicio de evaluacion y seguimiento al proceso de Gestion Juridica y
Defensa Judicial, la Oficina de Control Interno procedid a contrastar la realidad operativa y
documental de la dependencia frente a los lineamientos exigidos por el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion (MIPG) y la normatividad vigente. A continuacion, se exponen los
hallazgos y observaciones identificados, los cuales tienen como propoésito alertar a la Alta
Direccion sobre las brechas existentes en materia de estandarizacion de calidad,
administracion del riesgo y trazabilidad de las decisiones institucionales, asi como resaltar las
buenas practicas técnicas evidenciadas durante la revision.

e El proceso de Gestion Juridica y Defensa Judicial carece de estandarizacién dentro del
Sistema de Gestidon de Calidad. A diferencia de la gestion contractual (que cuenta con
los Acuerdos 04 y 05 de 2024), el area juridica no posee una caracterizacion de
proceso, procedimientos documentados para la atencion de litigios, mapa de riesgos ni
matriz de indicadores.

e Existe una grave brecha entre la realidad documental de la empresa y la informacion
reportada a las autoridades. En la vigencia 2025, la entidad reporté una calificacion de
100 puntos en la Politica de Defensa Juridica, afirmando tener formulada, aprobada e
implementada la Politica de Prevencion del Dafio Antijuridico. La auditoria evidencio la
inexistencia del acto administrativo de adopcion y de su plan de accion, lo que
constituye un reporte sobrevalorado sin soporte probatorio.

e De los 17 procesos activos en la "Matriz de Procesos Judiciales", el 70% (12 casos)
opera "a ciegas" financieramente. Al carecer de calificacion en las columnas de



A Proceso:
GESTION DE EVALUACION Y SEGUI[\IIIENTO Codido:
‘) CONTROL INTERNO DE GESTION Voreor.

Fecha: 22/04/2026

Emsercota S.A. INFORME DE SEGUIMIENTO Pagina: Pagina 8 de 9

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS

"Probabilidad de Condena" y "Provision", se impide la revelacion adecuada en notas a
los estados financieros y en las cuentas de pasivos contingentes.

Se identificaron errores de digitacion y formato que bloquean el adecuado
reconocimiento contable. Especificamente, el Caso No. 8 registra una pretension de $0
y el Caso No. 15 registra una cuantia en formato negativo.

No hay evidencia de un procedimiento formal y periédico de cruce de informacion entre
los apoderados judiciales externos y el area de Contabilidad para los procesos con
probabilidad de pérdida "Alta" o "Media"

El funcionamiento del Comité se estd soportando Unicamente mediante
"Certificaciones" emitidas por la Secretaria Técnica. La ausencia de Actas Integrales
impide verificar elementos de control de obligatorio cumplimiento normativo, tales como
el quérum, el analisis técnico-financiero detallado y los salvamentos de voto.

La totalidad de la documentacién aportada para el seguimiento de la vigencia 2026
corresponde a actuaciones del afo 2025, imposibilitando la verificacion de la
operatividad actual de la instancia.

Aspectos Positivos y Buenas Practicas:

Los apoderados externos presentan al Comité estudios rigurosos que abordan
integralmente la configuracién del dafo antijuridico, la legitimacion en la causa, la
caducidad y la viabilidad de llamamientos en garantia, facilitando el voto informado.
Es destacable el ejercicio efectivo de las facultades del Comité al ordenar el inicio de
Acciones de Repeticion contra exfuncionarios por condenas laborales y sanciones
ambientales, demostrando un compromiso tangible con la recuperacién de los recursos
de la empresa.

RECOMENDACIONES

Con el firme propdsito de agregar valor a la gestion institucional y promover la mejora continua,
la Oficina de Control Interno formula las siguientes de recomendaciones. Estas pautas estan
orientadas a proporcionar una hoja de ruta clara para subsanar las observaciones descritas,
mitigar los riesgos y fortalecer la madurez del proceso juridico dentro del Sistema de Gestidon
de Calidad. Se invita a la Gerencia y a lider encargado de la Gestion Juridica a adoptar acciones
de mejora como un mecanismo para garantizar la transparencia, la proteccion del patrimonio
de la Empresa de servicios Publicos domiciliarios de Cota “EMSERCOTA S.A. ESP vy el
cumplimiento riguroso de las politicas de defensa estatal

e Disenar, aprobar y socializar la Caracterizacién del Proceso de Gestion Juridica,

incluyendo su respectivo Mapa de Riesgos operativos y de corrupcion, adoptar una
bateria basica de indicadores de gestion.
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e Formular, aprobar mediante acto administrativo y adoptar formalmente la Politica de
Prevencion del Dafo Antijuridico, garantizando que las respuestas emitidas en
futuros reportes FURAG cuenten con estricto soporte documental.

e Establecer un protocolo institucional y periédico mensual, trimestral o semestral de
cruce de informacién obligatoria entre la Oficina Juridica y la Subgerencia Financiera
para la actualizacion del pasivo contingente.

e Requerir de manera inmediata a la firma de abogados externos la actualizacion del
100% de la Matriz de Procesos Judiciales, exigiendo la calificacion técnica de la
"Probabilidad de Condena" y el porcentaje de "Provisién" para todos los litigios activos.

e Corregir las anomalias de formato en las cuantias (valores en cero o negativos) para
asegurar que la informacion sea compatible con el software financiero de la entidad. 5.
Establecer un protocolo institucional y peridodico semestral de cruce de informacién
obligatoria entre la Oficina Juridica y la Subgerencia Financiera para la actualizacién
del pasivo contingente.

¢ Implementar la elaboracion y archivo riguroso de las Actas Integrales por cada sesion
del Comité de Conciliacidon, garantizando que el documento refleje el debate técnico, el
quérum y las posturas individuales de los miembros.

e Asegurar que la Secretaria Técnica del Comité mantenga el archivo documental al dia,
garantizando la disponibilidad inmediata de las evidencias correspondientes a la
vigencia en curso para facilitar futuros ejercicios de auditoria y control.

FIRMADO EN ORIGINAL

RUBY ESMERALDA FIQUITIVA RINCON .
Jefe de Oficina de Control Interno



