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1. DATOS GENERALES

A. NOMBRE DEL FUNCIONARIO
RESPONSABLE QUE ENTREGA:

B. CARGO:

C. ENTIDAD (RAZON SOCIAL):

D. CIUDAD Y FECHA:

E. FECHA DE INICIO DE LA GESTION:

F. CONDICION DE LA PRESENTACION:

G. FECHA DE RETIRO DEL CARGO:
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Dayra Gimena Pulido Diaz

Jefe de Oficina de Control Interno

Empresa de Servicios Publicos de Cota
EMSERCOTA

31-12-2025

12-12-2023

RETIRO A

SEPARACION

RATIFICACION DEL CARGO

31-12-2025 Terminacion de periodo.
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2. INFORME RESUMIDO O EJECUTIVO DE LA GESTION:

A continuacion, se presenta los avances obtenidos con relacion al Plan de Trabajo
diserado al inicio de la presente vigencia para el Proceso de Control Interno:

» Se efectud acompafamiento y seguimiento respecto a los planes y
programas en la vigencia 2023 y formulacion de los Planes vigencia 2024 y
2025.

» Se efectud seguimiento a la presentacion de informes a Entes Control como
SIA Observa, publicacién de los procesos de contratacion celebrados en el
SECOP.

~ Se realizé apoyo y seguimiento a las acciones encaminadas a fortalecer el
Modelo Integrado de Planeacion MIPG de |la Empresa de Servicios Publicos
de Cota, EMSERCOTA.

~ Se dio apoyo y asesoria a las diferentes areas de la Empresa en temas de
procedimientos y aplicacion de la normatividad vigente,

Descripcidon de las actividades e informes efectuados por la oficina de Control
Interno:

La oficina de Control Interno elabord los siguientes informes:

INFORME NORMATIVIDAD QUE LO  ENTIDAD PERIODICIDAD
MOTIVA RECEPTORA

Informe  Ejecutivo | "Ley 87 de noviembre 23 de | Representante | ANUAL

Anual Evaluacién | 1893 Legal.

del Siglems o8 Se presentd la medicidn
Decreto 1826 de agosto 3 de las vigencias 2023 y

Control Intemo de | ™90, (reglamentario de 2024

cada vigencia la Ley 87) Funcion Plblica | )

Se deberd presentar la

Decreto 2145 de noviembre proxima medicion de la

Informe Furag | 4 de 1988 | vigencia 2025 en el

Decrelo 2539 de 2000 primer semestre de 2026

(modifica parcialmente el
Decrelo 2145 de 1999)

Circulares No. 01  de |
noviembra 27 de 2001

Decreto 1599 de mayo 20 |
de 2005.
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) | Circular No. 05 de diciembre |
22 de 2006 del Consejo
Asesor del Gobierno
Macional en Materia de
Control  Interno  de las
entidades del orden
. - Nacional y Territorial,
| Decreto 1027 de 2007 |
' Circular Conjunta 100 001 |
del 5 de enero de 2012 del
DAFP y la Contaduria '
General de la Nacidgn”
Informe - Ley 1474 de 2011 art 9 Representante | CADA & MESES
Parmenorizade de | (Medifica el articulo 14 de la Legal .
s Se presentd los informes.
Control Interno | Ley B7 de 15493 Ciudadania
(Pagina Web)
Segqundo informe
' semestral del estado
| | actual del Sistema de
l | control interno  vigencia
2023,
Frimer informe semestral
del estado actual del
| Sistema de control
l | interna vigencia 2024
Segundo informe
' semestral del estado |
. actual del Sistema de |
|mntmi interne  vigencia
2024, |
| Primer informe semestral
del estado actual del
| Sistema de  control
interno vigencia 2025
Segundo informe
. | semestral del estado
| ‘actual del Sistema de |
' control internc  vigencia
Sons |
“il-t?n_rme sobre | Ley 1474 de 2011 articulo 9 i Entes de Control | No se presentaron actos
posibles actos de | respactivos de Cormupcion 5]
|

| corrupeion,

231 (Modifica el segundo

Control Interno _durante |
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incisa del art. 9 de la Ley

T 'las vigencias 2023, 2024 |

1474) [ y 2025
Informe Austeridad | Decreto 1737 de 1998. | Representante TRIMESTRAL
en el Gasto articulo 22 legal de la entidad

Se presentd 4 informes

Circular No, 02 de 29 de ':E*s ti:;gamsm trimestrales de
| marzo de 2004 del Alto How austeridad en e Gasic
Consejero  Presidencial v vigencia 2023
Director del Departameanto
Administrativo de la Funcidn |
Piblica [ Se presentd 4 informes
Circular Conjunta 002 del 3 A U
de octubre de 2008 DAFRE .
1 y DAFP vigencia 2024
| Decreto No. 984 de 14 de Se presento 4 informes
mayo de 2012 (Modifica el ;n:::_tiilgs o Ak a ;2
art. 22 de Decreto 1737) . ;
vigencia 2023 lo cuales
sa encuentran publicagos
en |a pagina Web de la
Entidad.
informe Derechos | Directiva Presidencial Mo, Unidad Anual
de Autor Software 02 de 2002 Administrativa
Especial ,
. S;T:ﬁ; :: zégﬂqﬂ 06 de22 Direccion Se presentaren  dos
Macional de informes de Derechos de

Circular No. 07 de diciembre
28 de 2005

Circular 04 DE 22 de
diciembre de 2008

Deracho de Autar

Autar Software

I Vigencia 2024 y wigencia

202%5.
| Proximo a rendir an
marzo de 2028

Plan de accion y de

auditonas desarrollo el ciclo de
auditorias de Gestion a los
Procesos de |la Alcaldia
Municipal, en los cuales se
suscribid Planes de
Mejoramiento con esta
oficina y los lideres de
Procesos.

Interno

Lideres
procesos

La oficina de Control Interno | Comité de Control

de

| Se debe presentar

La Oficina de Control
interno establecio el Plan
de Accidon y Auditorias,
donde realizo sus
respectivos seguimientos
y auditorias por procesos

el
nuevo plan de auditoria
de la oficina vigencia |
2028 a Comité
Institucional de Control
internc para aprobacian y
ejecucion segun criterios |
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—

IMprme POR

|

Este segunmient_ﬂ g
semestral.

| de la nueva Jefe de
| Oficina

Representante
Legal

Ciudadania.
{Pagina Web)

Samestral

Se presentaron 5
informes semestrales de
PORS.

Segundo informe
semestral vigencia 2023

Primer informe semestral
vigencia 2024

Segundo informe
semestral vigencia 2024,

Primer informe semestral
vigencia 2025

Segundo informe
semestral vigencia 2025

Praximo infarme a rendir
con corte junio de 2026,

Infarme  de | Ley 1474 de 2011 articulo 8 | Representante

Seguimiento al Plan
Anticorrupcion

231 (Modifica el segundo
inciso del at 9 de la Ley
1474)

Decreto 19 de 2012, articulo | Legal

Ciudadania.
{Pagina Web)

I — e s, W L
| Se presentd 7 informes:
Ultime  informe  de

seguimiento de PAAC
| vigencia 2023

Prnmer informe de
| segumiento de PAAC |
vigencia 2024, [

Segundo  informe de
sequimientos de PAAC
vigencia 2024

| Tercer informe de
segumientc de PAAC
vigengcia 2024

Primer infogrme de
seguimiento de PAAC
vigencia 2025.

Segundo  informe  de
seguimientc de PAAC
vigencia 2025

Tercer informe de
seguimienio de PAAC
| vigencia 2025
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‘ Préoximo informe a rendir
con corte 30 de aboril de

‘ 2026. _
Informe Control Contaduria Se presentd avaluacian
- Interno Contable, | General de la | de control interno
| Nacion contable en la vigence
| 2024
{Periodo rendido vigencia
2023
ISE presentd evaluacidn
[ de control interno |

contable en la vigencia
2025, (Periodo rendido
vigencia 2024)

Proximo informe a rendir |
| fecha febrero 2026
(Periodo a rendir vigencia
| 2025)

3. Situacion de los Recursos:

- -

Recursos Financieros: La Oficina de Control Interno, no cuenta con recursos
asignados directamente para la dependencia.

3.1 Bienes Muebles e Inmuebles:

Se adjunta paz salvo y descargue de almacen de los bienes devolutivo y consumos
controlables por dependencia.

Adicionalmente se entrega cosedora, perforadora, saca ganchos.
3.2 Relacion de documentos:

El dia 23 de octubre se entregé al archivo Central 2 cajas con informacién
de control Interno de vigencias anteriores, se Anexa FUID diligenciado.
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El dia 31 de diciembre se entregd una caja a archivo central con informacion
de vigencia anteriores, se anexa FUID.
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4. Planta de Personal:

La oficina de control interno no tiene personal asignado

4. Programas, estudios y proyectos:

Resultados Furag:
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GESTION DE LA INFORMACION ESTADISTICA
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INFORME DEL ESTADO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

La oficina de control interno y segun sus constantes seguimientos vy
acompanamientos realizados a lo largo de las vigencias 2023, 2024 y 2025 realizo
el ultimo seguimiento del Estado del Sistema de Control Interno:
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Teniendo en cuenta los resultados obtenidos respecto al seguimiento del Sistema
de Control Interno para el segundo semestre del afio 2025, se puede decir que
todos los componentes estan en proceso para que operen juntos de manera
integrada. es necesario seguir fortaleciendo la implementacion y socializacion del
MIPG y el Sistema de Gestion de Calidad para gue todos los miembros de la
Empresa las implementen en el desarrollo de todas sus actividades.

Se deben seguir implementando acciones de mejora en todos los componentes a
fin de que el Sistema de Control Interno de EMSERCOTA funcione acorde a lo
esperado

La entidad ha venido fortaleciendo todos los procesos, incorporando metodologias
para la gestion del riesgo, de acuerdo con los parametros establecidos por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica.

La Subgerencia Corporativa y la Oficina de Control Interno vienen trabajando de
forma articulada con el fin de que todas las lineas de defensa: (Linea Estratégica:
Alta Direccion y el CICl), 1* Linea de Defensa (Lideres de los procesos), 2° Linea
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de Defensa y 3® Linea de defensa (Oficina de Control Interno) desarrollen su tarea
de forma estructurada, cumpliendo con lo estabiecido por los entes reguladores y
lo mas importante, prestando de los Servicios con calidad a la comunidad.

Material de apoyo

. Reglamentos y manuales:

Ley 87 de 1993 por el cual se establecen normas para el ejercicio del control interno
en las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones,

Ley 1474 de 2011 por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacién y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestion publica

_— Decreto 1499 de 2017 por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
decreto unico reglamentario del sector funcion publica, en lo relacionado con el
Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015

Decreto 648 de 2017 por el cual se modifica y adiciona el decreto 1083 de 2015,
reglamentario Unico del sector de la funcion publica.

Decreto 338 de 2019 por el cual se modifica el decreto 1083 de 2015 unico
reglamentario del sector de funcion publica, en lo relacionado con el sistema de
control interno y se crea la red anticorrupcion,

Decreto 989 de 2020 por la cual se adiciona al decretc 1083 de 2015 en o
relacionado a las competencias y requisitos especificos para el empleo de jefe de
oficina, asesor, coordinador, o auditor de control interno o quien haga sus veces en
las entidades de la rama ejecutiva del orden nacional y territorial.

Procedimientos de la oficina de Control Interno y caracterizacion.

= Correspondencia

A la fecha de entrega del presente informe la oficina de control interno no tiene
documentos pendientes por descargar por correspondencia.

« Se entrega en magnéticos archivos digitales de Control Interno vigencias 2020,
2021,2022, 2023, 2024 y 2025.
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Claves de acceso a los diferentes aplicativos entre otros

COMPUTADOR
Clave: 12345 la cual debe ser modificada

CORREO ELECTRONICO
controlinterno@emsercota.gov co
Contrasena 12345678%9control la cual debe ser modificada

FURAG

Usuario: controlinterno@emsercota.gov.co

Para la vigencia 2026 el sistema vuelve a pedir actualizacion de datos y creacién
de claves

SIA OBSERVA

Nombre usuario: controlinterno@emsercota.gov.co
Contrasena: Gi133

Debe ser solicitado usuario personal

RECOMENDACIONES OFICINA DE CONTROL INTERNO

Realizar la actualizacién de los diferentes procesos y procedimientos,
conforme a las necesidades actuales de la entidad.

Continuar dando cumplimiento a las disposiciones legales vigentes
tendientes a garantizar los mecanismos gque aseguren una adecuada y
oportuna prevencion de los accidentes de trabajo y enfermedades de los
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funcionarios de la Empresa de Servicios Publicos de Cota EMSERCOTA
S.A.ESP.

« Realizar el seguimiento al manejo del plan de medios y las Redes Sociales,
para verificar el cumplimiento de los objetivos misionales.

« Mantener la reinduccion a los miembros de la Empresa y fortalecer la
divulgacion y capacitacién del Reglamento Interno y del cddigo de Integridad.

e Se debera seguir fortaleciendo e implementando la reduccion del consumo
de papel, para lo cual es necesario seguir reduciendo las copias de los
documentos que se generen en los diferentes Procesos y generar copias
Magnéticas en todos los Procesos.

« Sequir practicando el Autocontrol, Autogestién y Autorregulacion en el Gasto
Publico de la Empresa de Servicios Publicos de Cota EMSERCOTA
S A ESP.

» Seguir implementando y fortaleciendo la Gestion Documental de la Empresa
de Servicios Plblicos de Cota EMSERCOTA S A ESP

« Serecomienda la validacion de los Indicadores de Gestion para fortalecer |a
medicion de la Eficacia, Eficiencia y Efectividad en cada uno de los
Procesos,

» Continuar el fortalecimiento de la comunicacion dentro de la Empresa por
parte de los funcionarios y contratistas, buscando una comunicacion asertiva
para fortalecer el trabajo en Equipo y la Satisfaccion de la comunidad vy
Partes Interesadas.

« Seguir implementando las medidas de prevencion en materia de Delitos
Informaticos, dando cumplimiento a los requerimientos desarrollados por la
Contraloria de Cundinamarca, la Superintendencia financiera y la
Gobernacion de Cundinamarca.

o Validacién de los Mapa de Riesgos de |la Empresa con los lideres de
procesos y equipo de trabajo.

» Realizar la formulacién de la estrategia e Implementacion de todo lo
referente al tema de Seguridad de la Informacion en todos los Procesos.

+ Seguir actualizando la Pagina VWeb para dar cumplimiente a la Ley 1712 de
2014,

» Optimizar el manejo y los Recursos de las Redes Sociales, para dar mayor
informacioén y Publicidad a la Gestion realizada a la Comunidad.

« Fortalecer el Programa de capacitaciones de acuerdo a las necesidades de
la Empresa en cada uno de los Procesos, comunicacion asertiva y trabajo
en Equipo.

B
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* Es necesario dar continuidad a los comites institucionales y el complimiento
de las respectivas funciones para fortalecer la Gestion Administrativa de la
Entidad.

« Se hace necesario que la Empresa siga fortaleciendo e implemente
diferentes estrategias para el cumplimiento de los tiempos en la respuesta
de las diferentes PQRS presentadas por la comunidad y partes interesadas

« Se recomienda realizar la Gestion para obtener el scftware de
correspondencia de la Empresa ya que se debe buscar las herramientas
para poder ver la trazabilidad, manejo y proteccion de las diferentes PQRS
y poder sacar analisis de datos y toma de decisiones por parte de la Alta
Direccion.

« Mantener informada a la comunidad sobre los medios de atencion existentes
para recepcion de PQRSD dando cumplimiento al decreto 2641 de 2012,

* 5Se debe buscar herramientas para poder realizar analisis de datos y toma
de tiempos en respuestas de las PQRSD para la toma de decisiones de la
Alta Direccion.

« realizar verificacion fisica de los bienes, elementos o materiales bajo su
responsabilidad, compruebe su existencia y estado fisico.

+« Tomar todas las medidas necesarias de seguridad necesarias para
resquardar los bienes de la Empresa

« Verificar que los bienes cuyo valor sea representativo estén debidamente
respaldados por una poliza de seguros.

« Cuando se retire de la Empresa bienes con el fin de ser trasladados
diligenciar el formato de salida de los mismos y compruebe que estén
respaldados en caso de pérdida, hurto o robo, por la péliza correspondiente.

« Equipos como computadores portatiles, camaras, calculadoras, etc.. deben
permanecer después de las jornadas de trabajo o en momentos la presencia
no sea permanente, debidamente guardados bajo llave.

« Fortalecer el trabajo en equipo con todos los procescos para generar medidas
preventivas que ayuden a la mejora del manejo de inventarios de la
Empresa

« Realizar Cronograma de mantenimiento y asec con las personas
involucradas, para proteger del deterioro y dano de elementos y bienes que
se encuentran en almacen.

« Continuar con el Arqueo de caja Menor de manera Mensual como lo estipula
el Procedimiento establecido.
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Esta acta se firma en Cota, a los 31 dias del mes de diciembre de 2025.

Jefe de Coﬁtrol Interno saliente

Quien recibe:

CC: 25.276.043 de Popayan
Jefe de Control Interng entrante
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