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INTRODUCCION

El presente Informe de Gestion correspondiente a la vigencia 2025 se presenta ante
la ciudadania y demas partes interesadas como un ejercicio de transparencia y
rendicion de cuentas sobre la labor desarrollada por la Empresa de Servicios
Publicos de Cota - EMSERCOTA S.A. E.S.P. en la prestacion de los servicios de
acueducto, alcantarillado y aseo en el Municipio de Cota.

Durante la vigencia 2025, EMSERCOTA consolidd resultados significativos que
evidencian una gestion eficiente y orientada al mejoramiento continuo. La empresa
atiende el 28.55% del area municipal con una cobertura urbana del 100% y rural del
67-73,9% en alcantarillado, sirviendo aproximadamente 6.850 usuarios.

En acueducto, la empresa superd exitosamente el racionamiento programado por
la EAAB mediante la activacion del Plan de Emergencias y Contingencias en enero
de 2025, garantizando la continuidad del servicio hasta abril cuando finalizd la
contingencia. La capacidad actual del sistema es de 106 litros por segundo,
combinando cuatro pozos propios (72.78 L/s) y el contrato con Aguas de la Sabana
de Bogota (hasta 60 L/s).

En alcantarillado, se avanzd significativamente en la separacion de redes
alcanzando aproximadamente el 60%, en cumplimiento de la Sentencia del Rio
Bogota y el PM.AA. Se ejecutd el convenio SIOM-091-2022 con sus contratos
derivados con el Municipio logrando un 66% de avance en mantenimiento y
rehabilitacion de redes, y se continué con la construccion de la PTAR Pueblo Viejo.

El servicio de aseo se transformd con la adquisicion de tres vehiculos
compactadores nuevos modelo 2025, una caja compactadora y un volcd de
transferencia, equipos que entraron en operacion en diciembre permitiendo el
rediseno de rutas y la optimizacion del servicio con siete vehiculos y cinco cuadrillas
operativas.

Para la vigencia 2025 se tenia una proyeccion de los ingresos de $62.667.656.509,
mas sin embargo se adelantaron gestiones ante la administraciéon municipal para el
fortalecimiento de la prestacion de los servicios, las cuales generaron un incremento
del 30% en el presupuesto de ingresos. Por otra parte, de los ingresos generados
por la prestacion de |os servicios inherentes a la empresa, se logro un cumplimiento
del 95% con respecto a la proyeccion inicial.

Este informe documenta los logros alcanzados e identifica oportunidades de mejora
para continuar fortaleciendo la prestacion de servicios esenciales que impactan
directamente en la calidad de vida de todos los habitantes de Cota.
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GESTION DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

En el Municipio de Cota se encuentran 5 operadores de servicios publicos, los
cuales se pueden evidenciar en la siguiente imagen:

Los operadores tienen la siguiente cobertura en el area municipal;

Descripcon Areaen Km2 o

AREA TOTAL MUNICIPIO 55

Emsercota 54 ESP 15,7 28,55%
Aguas de la Sabana de Bogota 13 23.64%
Cojardin ESP 3,37 6,13%
Veredal de La Maoya 0.9 1,64%
Asacor 0.5 0,91%
Cerro Majuy ¥ areas de Proteccion 21,5 39,09%

Fuenle Elaboracion Propia
SERVICIO DE ACUEDUCTO:
La empresa en la actualidad cuenta con la siguiente oferta Hidrica:

DEFDONIBILIDAD DE AGUA FOTARLE
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Fuenta: Elaboracion Propia

POZO

RES.
CONCESION

CAUDAL
OTORGADO
LPS

TIEMPO DE
BOMBEO

CAPACIDAD
TOTAL LPS

OBSERVACION

CETIME

3882 de 2018

15.88

18,15 hidia

16

Caudal optimo de|
operacion 13 LPS
PUEAA Aprobado.

EL SALVIO

3891 de 2018

26,47

18.24
hidia

25

La capacidad
optima de
operacion de este
pozo es de 22 LPS
PUEAA aprobado

LA MOYA

1323 de 2019,

16,43

11 hidia

35

la capacidad optima
de operacién de|
este pozo es de 30|
LPS, ratificaron
mediante resolucion
20217000021 de
enero  de 2021,
PUEAA en tramite

EL ABRA

Auto DRSC
09216002700 de|
10
septiembre  de
2021

de!.

14

16,8 hidia

Auto DRSC
09216002700 de 10
de sepliembre de
2021 PUEAA
Aprobado.

TOTAL,
FUENTE
PROPIA

72,78

106

del
[EMSERCOTA

Capacidad

sistema de

actual|

CONTRATO

[

Hasta 60
LPS

Vigente has mayo
del 2025

CON ASB

]

Fuenie Elaboracion Propia

De igual forma, se destacan las siguientes acciones para la prestacion del servicio
publico de acueducto:

« Adopcion del racionamiento programado por la E.A.A.B. y el Distrito de
Bogota.

A partir del @ de abril de 2024 se presenté la adopcion del mecanismo de
racionamientos programados por el Distrito Capital, debido a los bajos niveles de
los embalses del cual nos abastecemos, teniendo asignado el turno N° 02 dentro de
las localidades establecidas por la Empresa de Acueducto de Bogota, motivo por el
cual se activo el Plan de Emergencias y Contingencias P.E.C. de manera
preventiva.

Para cubrir el racionamiento y lograr la recuperacion eficiente del sistema, el equipo
operativo dispuso de los horarios y turnos requeridos en la fecha anterior y posterior
al corte para poder atender el restablecimiento del servicio.




Razén por la cual se dio activacion en enero de 2025 al Plan de Emergencias y
Contingencias P.E.C., con el fin de estar amparados en la actuacion tecnico-
administrativa y estar en capacidad de atender cualquier contingencia.

La medida de racionamiento quedo superada en abril de 2025. Se cierra la
contingencia por desabastecimiento por racionamiento con el Acueducto de Bogota.

« Seguimiento Programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua P.U.E.A.A.

Se trabajo de manera conjunta con la Secretaria de Medio Ambiente y Desarrollo
Econdmico S.AM.A.D.E., el seguimiento del quinto afio del programa, asi mismo;
se proyectd de manera conjunta el P.U.E.A.A. del Pozo de la Moya el cual esta
radicado y en revision por parte de la CAR.

PRO- META ESTADO RESPONSABLES RESULTADO
__YECTO
1.Reposicion y 1. En gjecucion | EMSERCOTA, Se realizo la reposician
cambio de 5.810 2. En escucion secrolaria de | de 6213 m de redes de
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En ejecucion | 1. EMSERCOTA 1. Reporte de facturacién e & J

1.Contar cot una | 1. /

cobarura del 95% 2. En gjecucion 2 EMSERCOTA e medicidn efectivi A —

2100 % de macro | 3 Enejecucien | 3 EMSERCOTA 2, Macro medicitn e

medicidén  para las | 4 En ejpcucion 4. 3. inferme de calidad — e

fuentes de | 5 Noejecutada | EMSERCOTAMUNICI | 4 conveniodesubsidios | = eevar
$ abastecimiento y en PIO 5 Laboratorio  de e

os 48 punios de 5 EMSERCOTA calibrackon = S o 4
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1Un (1) analisis de En ejecucion

1 1.
materialidad, 2. En sjecucitn | EMSERCOTAISAMAD
2. Formulacion de Plan | 3. En ejecucion | E
de Educacitn de Uso | 4 Enejecucion | 2 EMSERCOTA

Eficiente y Ahorro del | & No ejecutada | Secretaria de
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7.Proyecto de

Incentivos Tarifarios,

Tributarios ylo

| Sanciones |

1.Un Informe de
andlisis de  incentivo
tributano y sanciones
2. Estudio de
sanciones que astdn
slendo implementadas
on ol gremio.

3.Pagar el 100% de la
tasa de utlizacion de
agua

1. No Ejecutada
2. No etecutada
1. En ejecucion

1. EMSERCOTA
2. EMSERCOTA
3. EMSERCOTA

Finalmente se concluye, que se da cumplimiento a las obligaciones y actividades de
acuerdo con el cronograma establecido reflejado en siete (7) programas contenidos
en la Ley 373 de 1897, aprobados mediante Resolucion DRSC No. 09227000115
de 28 de maro de 2022; aunque faltan algunas actividades, se reviso que estan
incluidas dentro de los cinco (5) afos del periodo de ejecucion del PUEAA,

Relacion de indicadores de los PUEAA

INDICADORES PUEAA RESULTADO REESE{#LR'I;A% VALOR | ESTADO
=5 ﬁ_ 4 | Cambio de Tuberla 6213 5810 106,9% | Actividad
EEB : en
Z W w ) | Ejecucion
g 52 2 |Implementacion de 16 12 L 16 75,0% | Actividad
O X il sectores hidraulicos | en
e - | Ejecucion
g 8 3 |Elaboracion de un (1) 1 ' 1 100,0% | Actividad
o g manual para mecanismos Ejecutada
EEEE A de aprovechamiento de
W<y g g' aguas lluvias
Eé B®wa®| 4 |Beneficiara50 usuarios en 50 50 100,0% | Actividad
oo < zona rural con tanques de Ejecutada
i Ei g almacenamiento de aguas
o O lluvias.
& | Contar con el programa de a091 9349 97.2% | Actividad
medicion para una en
E cobertura mayor al 95% de Ejecucion
1.355 usuarios.
E (Corresponden a usuarios
E de los estratos 4, 5 6.
o comercial e industrial)
E ' Incluye telemetria ¥
i E sisterma minima vital. | N
,Eﬁ 8 |100% de macro medicion 14 48 Actividad
88 de las fuentes de en
<= abastecimiento de plantas Ejecucion
w de tratamiento, tanques de
a almacenamiento ¥
| bombeos. 48 puntos. o
T |Medicion del 100% de 1 1 Actividad
ol requerimientos que avalen Ejeculada
' calidades del consumo de ‘
agua en la micro medicion. |




1 Fs)
9 Er
8 |presupuesto para realizar| 7003 5386 | 130,0% | Actividad
convenios para subsidiar a Ejecutada
5386 usuarios.
(Corresponden a usuarios
de estratos 1, 2y 3) _
9 Cinco (5) celebraciones 5 5 100,0% | Actividad
E z ambientales anuales Ejecutada
Og 10 |Tres {3)  campanas 2 3 66,7% | Actividad
E’d educativas anuales a en
= usuarios de Emsercota. Ejecucion
% 11 |Elaboracion de una (1) 1 i 100,0% | Actividad
27 Guia o cartilla del PUEAA Ejecutada
i 12 | Socializaciéon al 100% de 1 1 100,0% | Actividad
Engg los usuarios. Ejecutada
a 25 13 |Promover el cambio de| 4139 5794 60,9% | Aclividad
< TBC en 5.794 usuarios &n
a § _ Ejecucién
o 14 |Un (1) procedimiento de 1 1 100,0% | Actividad
g = 5 verificacion de |a Ejecutada
o ﬁ' E o instalacion de equipos de
w0 bajo consumo,
w o 1 15 |Inversion del 1% 0.5 1
ntgg :
z gf g g [ ) : I on_|
E o { 16 | Compensacion realizada 1 1 100,0% | Actividad
s280 =i Ejecutada
- | 17 |Pagar el 100% de la tasa 1 1 100,0% | Actividad
o EE % de utilizacién de agua. Ejecutada
faiss
~oF z2<
Resumen porcentual:
ACCIONES EJECUTADAS | 11,00 | B4,7%
ACCIONES
EJECUCION 6,00 | 353%
' TOTALES 17,00 | 100.0%

+« Seguimiento Sentencia del Rio Bogota

En cuanto a esta tarea se informa que se dio estricto seguimiento mensual a las
obligaciones de la Sentencia, mientras estaba en cabeza de la Dra. Nelly Yolanda
Villamizar, con el cambio de Magistrado(a) esta labor se vio detenida, sin embargo;
anexo las ultimas actuaciones adelantadas en las audiencias de verificacion.

De igual manera; los avances fueron reportados a la dependencia técnica de
seqguimiento es la Secretaria de Medio Ambiente y Desarrollo Econémico de Cota

SAMADE.
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A la fecha no esta pendiente ningun tipo de reporte ni requerimiento por parte de
ellos, ni del Tribunal de Cundinamarca.

SERVICIO DE ALCANTARILLADO

A continuacion se relaciona el area de prestacion del servicio de alcantarillado por
la Empresa de servicios publicos de cota EMSERCOTA S.A.ES.P.:

Area de prestacion alcantaniiago EMSERCOTA Area Total Municipio Fuente: Elaboracion propia

La cobertura de alcantarillado en el area geografica de prestacion de EMSERCOTA
S.A.E.S.P. es del (67 -73.9) %.

Es importante aclarar que en la administracion anterior se hizo una reformulacion y
ajuste al P.M.A A, proyectando el desarrollo y ejecucion hasta la vigencia 2045.

El sistema de alcantarillado municipal estd compuesto en su mayoria por redes
mixtas, sin embargo; se ha logrado una separacion cercana al 60%.

Dentro de esta inversion y dando cumplimiento a las ordenanzas de la Sentencia
del Rio Bogota y lo enmarcado en el P.M.AA., las obras se enfocaron en la
separacion de las redes de alcantarillado, puesto que estas en gran parte del
Municipio; aun trabajaban combinadas.

« Datos Relevantes del Vertimiento

Area de cobertura:

Urbano Rural
Coberturas 100% 67-74 %

Tipo de redes: Redes mixtas y cuentan con los porcentajes descritos en la parte
superior del siguiente informe.




Catastro de redes: El Municipio cuenta con el catastro de redes de alcantarillado,
es importante resaltar que se esta haciendo un esfuerzo muy importante en la
separacion de redes e inspeccion e investigacion de conexiones erradas, sin
embargo, como todo se esta separando y por cruces e interferencias de la red
sanitaria se estan construyendo los dos colectores de manera paralela.

v Pablacion total del area de servicio de la red de alcantarillado: 6850 Usuarios
aproximadamente.

v Flujo de la descarga: la descarga es continua entre los rangos de
vertimientos.

v Frecuencia de descarga: se encuentra la descarga continua durante las 24
horas del dia durante todo el ano.

v Vida util: para la PTAR de Rozo se contempla su periodo de disefo hasta
2025 y hay que tener en cuenta que de acuerdo a la sentencia de rio Bogota
esta contemplada su legalizacién y ampliacion (diseros con SIOP).

¥ En tramite permiso de vertimientos de acuerdo al Ultimo requerimiento CAR
se hizo ajuste de PGRMV de la misma, tramite en curso.

v PTAR: Pueblo viejo (Convenio en ejecucién de acuerdo al Modificatorio
No.05, Adicion NO. 03 y Prorroga No. 07 al Convenio Interadministrativo
1050 de 2013 celebrado entre la Corporacion Autonoma Regional CAR, El
Municipio de Cota Cundinamarca y la Empresa de Servicios Publicos de Cota
Emsercota SA ESP, Mediante El Cual, Se Realiza La Construccion De La
Planta De Tratamiento De Aguas Residuales P.T.A.R. Pueblo Viejo.

v PTAR ROZO (en operacion y proyectada a modificar y ampliar en su
capacidad de tratamiento)

En cuanto a este servicio, se adelantaron las siguientes labores relevantes a parte
de la operacion normal;

¢ Coordinacion y ejecucion Contrato interadministrativo SIOM-DC-1106-2025
entre el Municipio de Cota - Cundinamarca y la empresa de servicios publicos
EMSERCOTA SA ESP para realizar el mantenimiento, limpieza vy
rehabilitacion de las redes de alcantarillado sanitario y pluvial de bienes
publicos del municipio de Cota — Cundinamarca.

Para el desarrollo de este contrato se adelanto 6 cortes, alcanzando una ejecucion
del 100%.

« P.T.A.R. Pueblo Viejo

Dentro de las gestiones realizadas en el area de alcantarillado se destaca también
el proceso de la PTAR de Pueblo Viejo, la ultima actuacion se realizd el 28 de agosto
de 2025 mediante Modificatorio N* 05, Adicion N° 03 y Prorroga N° 07 al Convenio
Interadministrativo N* 1050 de 2013 celebrado entre la Corporacion Autdnoma
Regional-CAR, el Municipio de Cota Cundinamarca y la Empresa de Servicios
Publicos de Cota EMSERCOTA S.A. E.S.P., mediante el cual se realiza la
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construccion de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales P.T.A.R. Pueblo
Viejo.

De igual manera se adelantd el reporte trimestral del informe financiero
correspondiente a la ejecucion del Convenio N° 1050 de 2013,

Autodeclaracion de Vertimientos
Dentro del proceso de autodeclaracion, se presento de acuerdo con la normatividad legal

vigente.
Seguimiento y reportes P.S.M.V.

Se realizaron dos seguimientos durante la vigencia 2025 para el control del Plan de
saneamiento y Manejo de Vertimientos.

Actividades pendientes que se deben atender oportunamente:
ACTIVIDADES DESCRIPCION DE LO REALIZADO

Para el semestre objeto de seqguimiento el Ingeniero Luis
Meyer Simbagueva - Teécnico Acueducto vy Alcantanilado
EMSERCOTA S A ESP del municipio de Cola
(Cundinamarca), informa que para el penodo objeto de
seguimento ne han realizado la renovacion de los
coleciores de alcantarillado sanitario gue se encuantran
en la zona Centro de Cola en malerial de Gras. De
acuerdo a plano 5A. Adicionalmente, informa que
cuentan con el contrato de obra No. 849 de 2018 cuyo

Renovacion de los
colectores de alcantarillado

sanitario que se encuentran
en la zona Centro de Cota
en material de Gres. De
acuerdo al plano 5A.

| Semestre
No. 17 al 22
iSemestres 1 al & del

cronograma
modificado)

cbjeto es "Mejoramiento de |a infraestructura vial de la
calle 11 entre la via Piedemonte y Puente la Virgen,
incluye obras de construccon colector central;
mejoramienta de la infraestructura vial de la carrera 1y
calle 13y calle 11 del municipio de Cota Cundinamarca
(..} fecha de suscripcion de contrato 8 de noviembre de
2018. De igual manera se cuenta con el Contralp de
interventoria No. 894 de 2018 cuyo objeto “contratar Ia
interventoria técnica, financera, ambiental para el
contrato de cbra resullado de la LP-018-2018 cuyo
ohietlo es "Mejoramiento de la infraestructura vial de la
calle 17 entre la via Piedemonte y Puente la Virgen
incluye ebras de construccion colector central
mejoramiento de la infraestructura vial de la carrera 1 y
calie 13 y calle 11 del municipio de Ceta Cundinamarca”
Actualmente al contratista se le deglard presunio
incumplimiento y se le realizd una suspensidn 1

Construccidn  de  PTAR

Pueblo Viejo.

Semestre

Mo, 17y 18
(Semestres 1y 2 del
cronggrama
modificado)

e

Puesta en marcha Pueblo
viejo.

Para el semestre objeto de seguimiento el Ingeniero Luis
Meyer Simbaqueva - Técnico Acueducto y Alcantarillado
EMSERCOTA SA ESP del municiplo de Cota
(Cundinamarca), informa que para el periodo objeto de
seguimiento no han realizado la construccion de PTAR
Pueblo Viejo. Adiclonalmente, informa que se entrego a
la CAR la solicitud de adicion No. 3, modificacion 5 v
prorroga 7 del convenio 1050 de 2013, Quedo con
radicade CAR No. 20241113749 del 08 de noviembre de
2024 y se tiene previsto iniciar obras el 16 de diciembre
de 2024, No obstanle, Indica que la construccion de




ACTIVIDADES DESCRIPCION DE LO REALIZADO
PTAR Pueblo Viejo se encuentra suspendida y se liene
Semestre previsto iniclar obras en el 2025 Soportes de avance; *
No. 19y 20 Acta de ampliacion No. 8 a la suspensian No. 7 del
(Ao 9 cronograma convenio 1050 de 2013,
modificado)

Ajustes e Implementacion
del Plan Maestro de
Alcantarillado para estudios
y disefios de la construccion
del Sector Parcelas Norte.
Se elimina el vertimiento 3
conectandose al vertimiento
2 el cual se ftraslada al
verlimiento 1 en el afo 13

Para este semesire objeto de seguimiento dentro de la
meta 13 de! plan de desarrollo se encuentra contemplada
&l ajuste del plan maestro de alcantarillado.

Para el semestre abjeto de seguimiento el Ingeniere Luis
Meyer Simbaqueva - Técnico Acueducto y Alcantarillado
EMSERCOTA S A ESP del municipio de Cota
{Cundinamarca), informa que para el periodo objeto de
seguimiento no han realizado el ajuste e implementacion
del Plan Maestro de Alcantarillado para estudios vy
disenos de la Construccion del Sector Parcelas Norte: Se
elimina el vertimiento 3 conectandose al vertimiento 2 el
cual se traslada al vertimiente 1 en el ano 13
Adicionalmente, informa que para la actualizacion de los
estudios del sector parcelas en el marco del convenio
interadministrativo el cual fue suscrito entre la Alcaldia
de Cota y EMSERCOTA No. 081 de 2022. Asi mismo
segun indica el Ingeniero Meyer, ya se cuenta con el acta
de aprobacion de disefos de la Construccién del Sector
Parcelas Norte. Ademas, que |a construccion de la red
ya se encuentra en ejecucion.

Los vertimientos No. 2 y 3 continGan activos, Soportes
de avance:

« Acta de aprobacion de disenos de la Construccion
del Sector Parcelas Norte.

*  Informe de Intervenioria de avance de la
Construccion del Seclor Parcelas Morte,

Semestre —|
No. 17, 18, 19, 20, 27 |
y 22.
I |
Renovacidn de los

colectores de alcantarillado
sanitario que se encuentran
en la zona ceniro de Cola
en material de gres de
acuerdo con el Plano 5A.

[ Semestre
Mo. 17, 18,18, 20, 21
y 22,
{Afos &, 9y 10 del
cronograma
modificado)

Fara el presente samesitre objelo de seguimiento el
contralo de obra No. 849 de 2018 cuyo objeto es
"Mejoramiento de la infraestructura vial de la calle 11
gnlre la via Predemonte y Puente la Virgen, incluye obras
de construccion colector ceniral; mejoramienio de la
infraestructura vial de la carrera 1 y cafle 13 y calle 11 del
municipio de Cota Cundinamarca (.. )" fecha de
suscripeion de contralo 8 de noviembre de 2018, a la
fecha se avanzo en un 85%.

De igual manera se cuenta con el Contrato de
interventoria No. 894 de 2018 cuyo objeto “contratar la
interventoria téecnica, financiera, ambiental para el
contrato de obra resultado de la LP-019-2018 cuyo
abjeto es "Mejoramiento de la infraestructura wvial de la
calle 11 entre la via Piedemonte y Puente la Virgen,
incluye obras de consltruccion colector central,
meforamiento de la infraestructura wial de la carrera 1 y
calle 13 y calle 11 del municipio de Cota Cundinamarca
Comeo soporte documental mediante radicado CAR No.
20241073479 del 22 de julio de 2024 se hizo enirega de
las siguientes sopories:

"
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| ACTIVIDADES | DEEGRIPCI(’JN DE LO REALIZADO

+ Confrato de obra No. 849 de 2018
« Acla de reinicio de obra conlfrato
« Contrato de interventoria No B94 de 2018

Actualmente al coniratista se le declard presunto
incumplimiento y se le realizd una suspension. S5e anexa
para esle semestre el acta de suspension.

+« Seguimiento de Vertimientos

Es importante aclarar que las Plantas construidas y que como operadores tenemos
la obligacion de disefar y proyectar, de conformidad con lo establecido en la
Resolucion N 0631 de 2015 corresponde a las Aguas residuales Domesticas- ARD.

Teniendo en cuenta lo antes mencionado, se debe reportar que desde finales de la
vigencia 2015 y durante esta administracion se realizaron los inventarios,
seguimientos y reportes a las entidades competentes de las caracterizaciones de
los vertimientos considerados como ARnD, como obligacién del operador
EMSERCOTA S A.ESP.

Sin embargo; la empresa no es la entidad competente para exigir y sancionar a los
generadores de vertimientos que puedan a futuro afectar el proceso de tratamiento
en las PTAR, como el caso de los lavaderos de automotores, estaciones de servicio,
centros médicos, carnicerias, entre otros.

« GESTION DE ASEO

Recoleccion:
« Informe de Rutas de Recoleccion

En el servicio de recoleccion y transporte de residuos solidos, la empresa cuenta
con cinco (5) vehiculos compactadores con capacidad de 25 yardas cubicas, un (1)
compactador de 16 yardas cubicas y un (1) vehiculo compactador de 17 yardas
cubicas.

Con el fin de redisefiar y optimizar las rutas de recoleccion, se adquirieron tres (3)
vehiculos compactadores modelo 2025, con capacidad de 17 yardas cubicas, asi

como una (1) caja compactadora modelo 2025 con capacidad de 25 yardas cubicas,
la cual fue instalada en el vehiculo de placas ODT 696.

Estos equipos entraron en funcionamiento el dia primero (1) de diciembre de 2025,
y con su puesta en operacion se dio inicio a los nuevos horarios y al rediseno de las
rutas de recoleccion.

Por otro lado; se adquirid un volco de transferencia modelo 2025, con una capacidad
de 5 metros cubicos con el fin de ingresar a lugares de dificil acceso.
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Para la operacion de dichos vehiculos, se cuenta con cinco (5) cuadrillas, cada una ‘ ¢
conformada por un (1) conductor y dos (2) ayudantes.

La empresa dispone de dos (2) macro-rutas de recoleccién, distribuidas asi: una
correspondiente a la zona industrial y otra al casco urbano.

Rutas lunes y jueves

Ruta: Sextas

Frecuencia: lunes y jueves
Horario: 8:00 p.m.
Cobertura:

Ruta: Ceuca

Frecuencia: lunes y jueves
Horario: 8:00 p.m.
Cobertura:
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Ruta: Parcelas e
Frecuencia: lunes y jueves
Haorario: 8:00 p.m.
Cobertura:

Ruta: Zona industrial
Frecuencia: lunes y jueves
hora de inicio; 6:00 am
Cobertura

« Rutas martes y viernes

Ruta: Terceras

Frecuencia: martes y viemes
Horario: 8:00 p.m.
Cobertura:

Emsemnta S.A 01112 £ 435 Cota - por@emsercota.gov.en - emsercota@hotmail.com - (601) 6787225 extio3




Ruta: Altos

Frecuencia: martes y viernes
Horario: 8:00 p.m.
Cobertura:

Ruta: La moya

Frecuencia: martes y viernes
Horario: 8:00 p.m.
Cobertura:

Gl 2# 435 0ot -par@emsarcotagov.o- emsercata@hotmailom - G WETSent s 3 @ @ €
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Ruta: Zona Industnial

Frecuencia: martes y viernes
Horario: 6:00 am
Cobertura:

+ Rutas miércoles y sabado

Ruta: Shuts

Frecuencia: miércoles y sabados
Horario: 6:00 a.m.

Cobertura:

Emsercota S.A. 0112435 Cota - por@emsercota.gov.co - emsercota@hotmail com - (601) 6787725 ext 103
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Ruta: Variante

Frecuencia: miércoles y sabados
Haorario: 8:00 p.m.

Cobertura:

Ruta: Pueblo viejo

Frecuencia; miercoles y sabados
Horario; 8:00 p.m.

Cobertura:

@ A, L1112 4:35 Cota - por@emsercota.gov.co - emsercota@hotmail.com - (601) 8787725 ext 103
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Ruta: Comercial

Frecuencia: lunes, martes, miércoles, jueves vienes y sabados
Horario: 8:00 p.m.

Cobertura:

En la vigencia 2023 se recogieron, transportaron y dispusieron al relleno sanitario
nuevo Mondonedo 10.093,90 toneladas de residuos solidos, en la vigencia 2024 se
recogieron y transportaron 9.324.35 toneladas y en la vigencia 2025 se recogieron
y transportaron 10.864,03 toneladas, respectivamente.

Emsergq@ I_S.fs. il 12 # 4:35 Cota - pqr@emsercota.gov.co - emsercotz@hotmail.com - (601) 8787725 ext 103 (£ N @) ' .ﬂ.-

T




TONELADAS DISPUESTAS EN MONDONEDO

e

——c————

PERIODO | Afic 2020 | Afo 2021 | Ano 2022 | Ano 2023 | Ano 2024 | Ano 2025
ENERO 802,58 789,16) 771,37 827,22 883,14 868,31
FEBRERO 776,94 779,39 765.77 755.4 830,79 806, 54
MARZO 784,12 837,85 B65,64 853,23| 771,84 803,74
ABRIL 659,31 811,43 793,49 793,22 B861.85 68,4
MAYO 709, 76| B11.91 BGZ,2 AB4. 76| 859, 36| 526
JUNIO aou.szl 890,55 873,95 832,88 839,31 861,83
JULIO 858,27 902,38 842,62 815,57 857,35 971,37
AGOSTO 784,73 B66,88 860,22 608, 14 849,16 £73.03
SEPTIEMBR 810,38 868,09 863,42 826,38 776,14 902,06
OCTUBRE 807,83 854,32 849, 1 854, 96| B875.77| 553,25
NOVIEMBRE B30, 1¢ 918, 899,75 886, 879,64 870,73
DICIEMBRE 936,68 902,46 B94,46 875,85 924 1058,77
TOTALES 0562,66| 1033372 10171.07 10093,80 10248.35 10864,03
PROMEDIO 796,89 861,14 847,50} 841,16 854,03 905,34

Nuevos compactadores, Volco y Caja Compactadora de 25Y3

v LYP 192 CAPACIDAD 17 Y3




v QJK 713 CAPACIDAD 17 Y3

v Contenedores

EmsercotaS.A.  uii2# 43 Cota- pyr@emsercotagov.ca - emsercota@hotmaitcom- (601 6787725 ext 163 @3
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Se realizo la adquisicion de cincuenta (50) contenedores para la disposicion de (J
residuos ordinarios, los cuales fueron instalados en diferentes puntos del municipio

con el objetivo de recuperar los puntos criticos y mitigar el impacto visual que se

venia presentando en el municipio.

« Barrido

La Empresa de Servicios Publicos EMSERCOTA S.A. E.S.P. en la actividad en
barrido posee 18 rutas de barrido y limpieza conformadas y ejecutadas por 6
operarios de aseo, mas 5 rutas alternas ejecutadas por 2 operarios que nos
permiten ampliar la cobertura, las cuales se efectian con las siguientes frecuencias:

v 3 rutas en el Area Comercial, las cuales se realizan de lunes a domingo.
v 15 rutas en el Area Urbana, distribuidas en cuatro diarias y con una
frecuencia de una vez por semana.
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Acontecimientos presentados durante Ia prestacion del servicio

Durante el periodo de gestion se presentaron afectaciones en ia operacion de las
rutas de recoleccion, principalmente asociadas al estado del parque automotor, &
cual en su mayoria ha superado su vida util.

Esta situacion derivo en fallas mecanicas recurrentes que generaron retrasos en la
ejecucion de las rutas programadas. afectando los tiempos establecidos para |z
prestacion del servicio.

Acciones implementadas y resultados

Como medida correctiva y de contingencia, la Empresa gestiono |a contratacion de
alguiler de vehiculos compactadores adicionales, con el objetive de garantizar la
continuidad del servicio, mitigar los impactos operativos y asegurar el cumplimiento
de las rutas, frecuencias y horarios establecidos. Esta accion permitio restablecer Iz
operacion y mantener los niveles de servicio definidos

Adicionalmente, la Empresa de Servicios Publicos de Cota EMSERCOTA S.A
E.S.P., como medida estructural frente a la problematica identificada, realizé la
adquisicion de tres (3) vehiculos compactadores con capacidad de 17 yd® cada uno,
de una (1) caja compactadora con capacidad de 25 yd® y un (1) vehiculo tipo Volco
de transferencia con capacidad de 5 m”. Asimisme, se instalaron cincuenta (50)
contenedores con capacidad de 1.100 litros cada uno, con el fin de redisenar y
optimizar las rulas de recoleccion.

Como pare de esta estrategia operativa, se implementé el cambio al horano
nocturno de las rutas residenciales y comerciales, el cual inicié el 1 de diciembre de
2025, permitiendo mejorar la eficiencia del servicio y la movilidad en el municipio.

PROYECTOS EN EJECUCION AREA TECNICA

Y e

Fa

CONTRATO OBJETO EJECUCION

OPTIMIZACION DEL ALCANTARILLADO Y SISTEMA DE
ACUEDUCTO DE LA VEREDA EL ABRA DEL MUNICIPIO DE _
044 de 2025 | COTA. CUNDINAMARCA | 85%




051 de 2025

112-2023

INTERVENTORIA TECNICA ADMINISTRATIVA Y FINANCERA
PARA LA OPTIMIZACION DEL ALCANTARILLADO Y SISTEMA DE
ACUEDUCTO DE LA VEREDA EL ABRA DEL MUNICIPIO DE
COTA, CUNDINAMARCA

65%

CONSTRUCCION DE LA OPTIMIZACION DEL SISTEMA DE
ACUEDUCTO ¥ CONSTRUCCION DE LOS SISTEMAS DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO PLUVIAL Y SANITARIO EN EL
MUNICIPIO DE COTA

33%

117-2023

INTERVENTORIA TECNICA ADMINISTRATIVA Y FINANCERA
PARA LA CONSTRUCCION DE LA OPTIMIZACION DEL SISTEMA
DE ACUEDUCTO ¥ CONSTRUCCION DE LOS SISTEMAS DE
ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLADO PLUVIAL Y SANITARIO EN EL
| MUNICIPIO DE COTA

126-2023

33%

CONSTRUCCION DE LAS REDES DE ALCANTARILLADO
PLUVIAL SECTOR CETIME, COMPRENDIDO ENTRE EL
CAMELLON DE LAS FLORES Y CALLE LIBERTADOR Y VIA
PIEDEMONTE ¥ CAMELLON VUELTA DE LA TRAMPA, EN EL
MUNICIPIO DE COTA -CUNDINAMARCA

95%

127-2023

INTERVENTORIA TECNICA ADMINISTRATIVA Y FINANCERA
PARA LA CONSTRUCCION DE LAS REDES DE
ALCANTARILLADO PLUVIAL SECTOR CETIME, COMPRENDIDO
ENTRE EL CAMELLON DE LAS FLORES Y CALLE LIBERTADOR
Y VIA PIEDEMONTE Y CAMELLON VUELTA DE LA TRAMPA, EN
| EL MUNICIPIO DE COTA -CUNDINAMARCA

5%

REALIZAR LA OPTIMIZACION DE LOS SISTEMAS MECANICOS,
ESTRUCTURALES Y OPERATIVOS DE LOS POZ0OS
PROFUNDOS Y SISTEMAS DE BOMBEO A PLANTAS DE
TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE DEL MUNICIPIO DE COTA,
CONFORME EL CONVENIO INTERADMINISTRATIVO 1824 DE
2024

60%

072 de 2025

075 de 2025

| REALIZAR LA OPTIMIZACION DE LOS SISTEMAS DE RESPALDO
ELECTRICO DE LOS POZOS PROFUNDOS OPERADOS POR LA
EMFPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE COTA EMSERCOTA
S5.A ESP. CONFORME EL CONVENIO INTERADMINISTRATIVO
1824 DE 2024

127-2021

| 095 de 2025

L 126-2021

INTERVENTORIA TECNICA ADMINISTRATIVA ¥ FINANCIERA
PARA LA OPTIMIZACION DE LOS SISTEMAS MECANICOS,
ESTRUCTURALES Y OPERATIVOS DE LOS POZ0O5
PROFUNDQOS Y SISTEMAS DE BOMBEO A PLANTAS DE
TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE DEL MUNICIPIO DE COTA
REALIZAR LA OPTIMIZACION DE LOS SISTEMAS DE RESPALDO
ELECTRICO DE LOS POZOS PROFUNDOS OPERADOS POR LA
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE COTA EMSERCOTA
S.AESP

ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE MEDIANTE LA
INTERCONEXION AL SISTEMA DE ACUEDUCTO OPERADO POR
LA EMPRESA DE AGUAS DE LA SABANA S A ES.P AL
MUNICIPIO DE COTA - FASE |ll (OBRAS COMPLEMENTARIAS

CONSTRUCCION DE LA INFRAESTRUCTURA PARA EL

60%

75%

INTERVENTORIA TECNICA, ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y

| AMEIENTAL DE LA CONSTRUCCION DE LA INFRAESTRUCTURA
PARA EL ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE MEDIANTE LA
INTERCONEXION AL SISTEMA DE ACUEDUCTO OFERADO POR
LA EMPRESA DE AGUAS DE LA SABANA S A ES.P. AL

| MUNICIPIO DE COTA - FASE IIl (OBRAS COMPLEMENTARIAS

75%




GESTION DE FACTURACION

Durante la vigencia 2025 el area de facturacion enfocod su gestion en fortalecer el
recaudo y mejorar los procesos operativos, destacandose:

Reduccion de la cartera morosa mediante suspensiones mensuales a
usuarios con mas de tres periodos en mora y facilidades de acuerdos de
pago.

Incremento del recaudo y eficiencia en el servicio PSE con cargas diarias.
Implementacion del esquema tarifario, subsidios, contribuciones y
concepto de desincentivo por consumo excesivo.,

Promocion del consumo eficiente del agua.

Facturacion masiva en zona industrial, agilizando tramites y pagos.
Identificacion de usuarios no registrados y deteccion de hurtos y
acometidas fraudulentas,

Cambio de medidores dafiados para evitar pérdidas de agua y recursos.
Implementacion de nuevas terminales e impresoras para toma de lecturas
en sitio.

Adecuaciones en el formato de factura (plana y en rollo).

Nueva oficina para tramites comerciales.

Reclasificacion de predios (residenciales/comerciales).

2. Informes generados por el area

Se elaboraron informes técnicos, financieros y reqgulatorios, entre ellos:

Informes SUI (acueducto, alcantarillado y aseo).
Recaudo vs facturacion.

Cartera por edades.

Indicador de eficiencia de recaudo.

Subsidios (estratos 1, 2 y 3).

Cortes y suspensiones.

Informe PSE.

Facturacion electronica.

Informe totalizador y de critica.

3. Total de usuarios 2025

Total usuarios: 10.254
Distribucién por servicio:
Acueducto: 9.962
Alcantarillado: B.506
Aseo: 10.254




La mayor concentracién corresponde a usuarios residenciales de estratos 2 y 3. a &

4, Recaudo 2025

Total recaudado en 2025:
$9.003.366.824
Meses con mayor recaudo:

Noviembre: $840.180.900
Agosto: $824.130.800
Junio: $800,717.400

(La facturacion se realiza mes vencido).
Estos ingresos incluyen:
« Servicios publicos.
« Acuerdos de pago y financiaciones.
« Intereses por mora.
= Reinstalaciones y suspensiones.
« Expedicion de duplicados.
« Conceptos adicionales asociados al servicio.

I
TOTAL RECAUDO MENSUAL
VIGENCIA PERIODO VR RECAUDADO
= 2025 enero $ 634,293,100
2025 febrero § 735825500
2025 marzo $ 674,737,300
2025 abril $§ 745578374
2025 mayo $ 710,422,800
2025 junio $ B00.717.400
2025 julio $ 779,826,600
2025 agosto $ 824,130,800
2025 sepliembre $§ 753,379,900
2025 octubre $ 722999300
2025 noviembre $ 840,180,900
2025 diciembre $ 781,274,850
TOTAL $ 9,003,366,824

(LA FACTURACION SE REALIZA MES VENCIDO)

5. Eficiencia del recaudo
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La eficiencia de recaudo a 31 de diciembre de 2025 fue del: 77,7 %
INDICADORES DE SUBGERENCIA DE MERCADEOQ Y VENTAS
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Este indicador refleja la relacion entre lo facturado y lo efectivamente recaudado,
mostrando avances en la gestion de recuperacion de cartera.

6. Subsidios y contribuciones

Se aplico el esquema solidario conforme a la Ley 142 de 1994:

+ Subsidios: Estratos 1, 2 y 3.

« Contribuciones: Estratos 5, 6, sector comercial e industrial.
Los valores se registran contablemente de manera separada, garantizando
transparencia y cumplimiento normativo.
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SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES 2025
VIGENCIA PERIODO ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ASEO

2025 ENERQ ] 30,158,965.00 |§ 11,797,085.13 | § 12,691,580
2025 FEBRERO -5 34,620,445.37 |5 12,734,443.75 | § 16,382,209
2025 MARZO 5 JAETIDA364 |8 12.843,588.75 | § 14,388,124
2025 ABRIL -§ 32,266,789.95 |-§ 12,198,598.75 | §

2025 MaY O 5 30,328,021.80 |-$ 1225032750 | § 1,367 492
2025 JUNIO ] 3338445329 |5 12,602,657.50 | § 2,320,244
2025 JULIO -5 28,922,866.91 |-§ 11,922.185.00 | § 3,323,702
2025 AGODETO -3 28.017.121.31 |5 1228162000 | § 485109
2025 SEPTEMBRE |§ 28.466,869.00 |5 11,937 964.05 | § 914,126
2025 OCTUBRE -3 13,853 503.87 |-5 7,680,73312| § 160,837
2025 NOVIEMBRE ENPAOCESOREVISION | ENPROCESDREVISION | EN PROCESD REVISION
2025 DICEMBRE EN CURSD EN CURSO EN CURSO

7. Facturacion y herramientas tecnologicas

« Implementacion y control de facturacién electronica.

« Emision mensual de documento equivalente para servicios publicos.

« Uso del sistema INSAPP como repositorio y centro de control de lecturas.
+ Descarga y validacion diaria de informacion.

« Mejora en trazabilidad y confiabilidad de datos.

8. Facturaciéon conjunta y gestion institucional

« Facturacion conjunta con el Acueducto Veredal La Moya (desde febrero
2023), cuyos recaudos son transferidos a la empresa.

« Facturacion mensual de predios de la Alcaldia Municipal mediante planilla
detallada para control institucional.

9. Suspensiones y reinstalaciones

Se realizan mensualmente a usuarios con mas de tres periodos en mora,
La reinstalacion se efectua tras pago total o suscripcion de acuerdo de pago.

GESTION DE PQRS

La Empresa de Servicios Publicos EMSERCOTA S.A. E.S.P., en cumplimiento de
sus procesos de atencion al usuario, mantuvo durante la vigencia 2025 los




mecanismos de recepcion y gestion de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias
(PQRS), garantizando atencitn oportuna a la comunidad del municipio de Cota,
Cundinamarca.

Estrategias Implementadas

Canales de atencion
Se dispuso la linea telefonica fija 8787725 extension 103 para la recepcion de
solicitudes, reclamaciones y consultas de usuarios.

Atencion presencial

Se brindo atencion directa en la oficina de PQRS ubicada en la Calle 4 #12-35, Cota,
Cundinamarca, para radicacion de solicitudes, reclamaciones, consultas de estado
de cuenta y orientacion de tramites.

Horario: lunes a viermnes de 7:30 a.m. a 12:30 p.m. y de 1:30 p.m. a 4:30 p.m.

Canal virtual

Se mantuvo habilitado el correo institucional pgr@emsercota.gov.co para recepcion
de PQRS y envio de documentacion en horario laboral.

Portal web

El sitio web institucional dispone de manual del usuario, guias de tramites y
normatividad aplicable a los servicios prestados.

Tareas y Funciones del Area PQRS
El area desarrolla las siguientes actividades principales:
Recepcion y gestion de solicitudes

« Atencion y tramite de PQRS.
« Registro y control de solicitudes para seguimiento.

Gestion de tramites comerciales

Generacion de ordenes de trabajo y cierre.

Respuesta a derechos de peticion sobre facturacion y servicios.
Revision documental de viabilidades, conexiones & independizaciones.
Registro de paquetes en sistema SIMFA.

Apoyo administrativo

» Elaboracion de acuerdos de pago.
« Actualizacion de bases de datos de PQRS, viabilidades y conexiones.
« Reporte mensual de reclamaciones al SUI.
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Atencion al usuario

« Recepcion de solicitudes por canal presencial, telefonico, correo y WhatsApp

empresarial.

Procesos adicionales

+ Actualizacion de cartelera informativa.

« Modificacion de datos de registro de usuarios.

Resolucion de Reclamaciones Relacionadas con Facturacion

Durante la vigencia analizada se registraron 22.839 solicitudes PQRS. La mayor
participacion correspondioc a duplicado de factura con 17.170 casos (75,18%). Le
siguen alto consumo con 895 casos (3,92%) y cambio de medidor/registro con 610
casos (2,67%). Estas categorias concentran la mayor interaccion de los usuarios

con el area.

| Categoria Cantidad e
Duplicado de factura 17170 75,18%
Alto consumo B95 3,92%
Cambio de medidor / regisiro 610 2.67%
Recoleccion de aseo 159 0,70%
Otras peticiones y quejas 142 0.62%
Inconformidad aforo de aseo 83 0.36%
Datos generales incorrectos 33 0.14%
Alcantarillado 29 0,13%

- Verificacion de lectura y otros 43 0.,19%
Soliciludes de conexién y viabilidad 445 1,95%
TOTAL GENERAL 22839 100%
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Tendencias |dentificadas

+ Predominio de solicitudes de duplicado de factura sobre el total de PQRS.

« Participacion moderada de reclamaciones por alto consumo, cambio de
medidor y verificacion de lectura.

« Baja proporcion de reclamaciones operativas en aseo y alcantarillado,

« Registro de tramites de conexion y viabilidad asociados a expansion del
servicio.

Canales mas utilizados

= Atencion presencial para tramites con soporte documental.
« Correo institucional y linea telefonica para consultas y radicaciones.

Efectividad del Area PQR

« Tasa de resolucion: 98% de solicitudes dentro de tiempos establecidos.
« Tiempo promedio de respuesta:

o Presencial: 10 dias habiles.

o Digital: 13 dias habiles.

o Casos complejos: 15 dias habiles.

GESTION DE PGIRS

En el presente informe se relacionan las aclividades ejecutadas con corte a 30 de
diciembre de 2025, respecto a los programas contemplados bajo convenios
interadministrativo SAM-CV-589-2024 periodo enero a junio y SAM-CV-1108-2025
periodo julio a diciembre, suscritos entre la Alcaldia Municipal de Cota y la Empresa
de Servicios Publicos de Cota EMSERCOTA S A.ES.P.




Durante el desarrollo de estos convenios se hizo la entrega de elementos de ‘d
proteccion personal y uniformes a todos los contratistas para garantizar su

seguridad e identificacion en campo:

Asi mismo, cada contratista ha sido capacitado por la profesional en Seguridad y
Salud del Trabajo SG-SST de la empresa y la ARL, también fueron inscritos a
competencias laborales con el SENA y participacion en jornadas de pausas activas:

| FECHA TEMA RESPONSABLE
| 20/07/2025 | Pausas activas Interna (EMSERCOTA)
| Inspeccion y verificacion de las Interna (EMSERCOTA)
29/07/2025 | herramientas, manuales y vehiculos del
area operativa antes de ser usados.
Charla sobre gestion de peligro interna (EMSERCOTA)
1982025 raeATies
Capacitacién segundos auxilios Interna (EMSERCOTA)
Tws2N28 manejo de extintores '
8/10/2025 | Prevencion de caidas a nivel | Interna (EMSERCOTA)
22/10/2025 | Charla scbre manejo del estrés . Interna (EMSERCOTA)
11/11/2025 | Ejecucion de pausas activas Interna (EMSERCQOTA)
02/12/2025 | Ejecucion de pausas aclivas Interna (EMSERCOTA)
16/12/2025 | Ejecucion de pausas activas Interna (EMSERCOTA)

14/07/2025 ' 121081202
Induccion Charla sobre gestion de Ejecucion de pausas activas
peligro mecanico

+ PROGRAMA RECOLECCION Y TRANSPORTE
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Inventario Puntos Criticos por Residuos Ordinarios

Durante la vigencia 2025 se identificaron 14 puntos criticos en areas publicas del
municipio por mala disposicion de residuos ordinarios, a pesar de realizar las
sensibilizaciones e instalar vallas informativas, persisten los puntos, lo que hace
necesario que por parte de la Inspeccion de Policia se implementen sanciones o se
aplique el Codigo de Policia.

PUNTO CRi‘I‘ICD IDENTIFICADO

No.

PUNTO CRITICO LA ESPERANZA CR5

| PUNTO CRITICO CR7 CONCL5 |
| PUNTO CRITICO CR2 CONCL7 _
PUNTO CRITICO CL13 CONCR1 MITAD DE CUADRA

2
3
4
5
6 | PUNTO CRITICO CL14 CON CR2B
>
B
9

PUNTO CRITICO SOTERRADO CR5 CON CL 16
PUNTO CRITICO SOTERRADO FRENTE DEL CAMPUS CAMELLON LAS FLORES

| 10 _| PUNTO CRITICO SOTERRADO PIEDEMONTE SUBIDA CUEVA DE LOS ZORROS
| 11 | PUNTO CRITICO CAMELLON EL SALVIO CONJUNTO LAS MESITAS
12 | PUNTO CRITICO CR5- CON CAMELLON LA REGADERA
13 [ PUNTO CRITICO ROTONDA AV SUBA
SUBIDA A LA CRUZ FRENTE A LOTES FAMILIA CAPADOR-COSTADO SUR
OCCIDENTE COLEGIO UBAMUX

TOTAL, PUNTOS CRITICOS 14

Limpieza y Sensibilizacion de Puntos Criticos por Residuos Ordinarios

El equipo de educacion ambiental llevé a cabo varias jornadas enfocadas en la
atencion de puntos criticos de residuos ordinarios en el municipio, para fomentar el
cumplimiento de los horarios de recoleccion y la presentacion adecuada de los
residuos, asi como dar cumplimiento a la normatividad legal vigente.

Durante estas actividades, se abordaron todos los puntos criticos y puntos que no
son permanentes, pero ocasionalmente presentan mala disposicion de estos
residuos. Se recordo a la comunidad que el incumplimiento de esta normativa esta
contemplado en la ley 1801 de 2016, codigo de policia.

| FECHA PUNTO CRITICO

SENSIBILIZACION

NUMERO
POBLACION

SECTOR

|
| 13/06/2025 | Cr. 5, km 1. frente

al IMRD

Se  socializaron  los
horarios de recoleccidn y
los lugares en los cuales

| el usuario debe presentar

sus residuos ordinarios.

6

Comercial

30/07/2025 | Aleatorios varios

Seguimiento puntos
criticos inspeccion
cumplimiento de horarios
¥ lugares de
presentacion,

20

Residencial |

— |
20/08/2025 | Calle 1348

Socializacion horarios y
compromiso despeje ruta

| recoleccion ordinarios

11

Residencial




31/08/2025

Trabajamos por la
esperanza

Truequetdn, Presentacion
de asociaciones y
horarios de recoleccion

Residencial

Rozo

de asoclaciones y
horarios de recoleccion

17/09/2025 | Vuella de la | Sensibilizacion rutas de Residencial
: trampa nueva via | recoleccion - reactivacion
28/09/2025 | Trabajamos por el | Trueguetdn, Presentacion Residencial
abra de asociaciones ¥
horarios de recoleccion
07/10/2025 | Centro - carrera | Puntos criticos - Residencial
4ta desde la calle | Recomidos con
11alai13 inspeccidn
16/10/2025 | Restaurante Sensibilizacion por Comerclal
pinchaos disposicion  inadecuada
. de residuos
| 26/10/2025 | Trabajamos  por | Truequeton, Presentacion Residencial

s I

e
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« PROGRAMA DE BARRIDO Y LIMPIEZA DE AREAS PUBLICAS
Plan de Seguimiento, Control y Mejora Continua de Barrido

Durante lo corrido del ano 2025 y en cumplimiento de implementacion de los
Convenios Interadministrativos del PIGRS, se realizaron las actividades de barrido
de areas publicas rurales tratando de mantener siempre el cumplimiento de las
frecuencias y horarios establecidos para cada sector, teniendo en cuenta que
depende de la cantidad de contratistas y los factores climaticos. Se verifico el uso
correcto de herramientas, uniforme y EPP.

Se llevd a cabo el levantamiento de evidencias mediante diligenciamiento de

Emsercota

Feeaq i i A

formatos y toma de registro fotografico.

3 | Despapele de bermas

4 | Desocupe y limpieza de

ACTIVIDADES QUE SEGUIMIENTO Y ACCIONES DE MEJORA
REALIZAR POR LAS CONTROL IDENTIFICADAS O TOMADAS
CUADRILLAS DE
BARRIDO
1 | Barrido de Cunetas Esta funcion se ejecuta con el
objetivo de mantener las cunelas
libres de basura, tierra y demas,
se limpian para no dejarlas tapar
s de mugre. Y para que las aguas
< lluvias fluyan sin problemas.
2 Barrido de andenes Se interviene mas seguido para
despercudir las areas

Se ejecuta esta funcien con el fin
de mantener limplo y despapelado
las zonas verdes, Bermas,
parques y demas sectores

Se hace esta labor con el fin de

cestas mantener las cestas en excelente
estado de limpieza, tamblén para
verificar su estado.
5 Bordeo Se ejecuta esta labor con el fin de

mantener el pasto controlado para
gue no se salga a las calles

3 S.A. {12435 Cota- pr@emsetcotagorcs - emsercetahotalcon - (601 7RIS et
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6 Fumigacion Se hace esta actividad para ‘)
. mantener el control de la maleza,
| para gue no se salga a |as calles,
- | ademas agiliza el barrido a los
: - | | contratistas.

Educacion Ambiental Uso Adecuado de Cestas Publicas

Para fortalecer el uso adecuado de las cestas publicas, durante el 2025 se
desarrollaron jornadas de sensibilizacion, haciendo enfasis en que las cestas
destinadas a heces de mascotas son de uso exclusivo para las deposiciones
caninas, relacionada a la tenencia responsable y al cuidado del espacio publico
como lo establece la Ley 746 de 2002.

Fecha Sector Peblacién No Tema

04/06/2025 | Residencial | Cestas plblicas - cestas para heces| 13

de mascotas i
02/07/2025 | Residencial | cestas mascotas carrera bia 15 EE‘:; ﬂpgg'g:t;s“::m
23/07/2025 |Residencial | Cestas para mascolas campus 8 h A bl
31/08/2025 Residencial Cestas para mascotas campus y| 18

sector La Esperanza

TOTAL 54

AP

S

02/07/2025 Carrera Bta.

04/06/2025 31/08/2025 Campus municipal

Parque Luis Carlos Galan
« CORTE DE CESPED Y PODA DE RAMAS BAJAS DE ARBOLES
Mantener la Cobertura de Corte de Césped 170778 M2

Mediante las cuadrillas del PGIRS se mantiene una intervencion de cada dos meses
por sector aproximadamente dependiendo de los factores climaticos.
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La cobertura para la actividad de poda es la misma del barrido rural, sumando
algunos sectores del area urbana como complemento al barmdo que realiza la

empresa.
Intervencion Intervencion
Mes poda Urbana | poda Rural (m2)
(m2)
Enero 30 21878
Febrero Q 51477
Marzo 1093 6586
Abril 0 38181
Mayo 4] 32216
Junio 106 13875
Julio 800 16759
Agosto 4010 15504
Septiembre 3163 24781
Octubre 1650 25888
Noviembre 276 40042
Diciembre 0 21128
Total (m2) 11128 | 308315
., e e 1 ——
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Registro de la Cantidad de Residuos de Corte de Césped y Poda de Arboles
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Intervencion
Mos poda (Ton)

Enero 3.26
Febrero 1.3
Marzo 4,16
Abril 523
Mayo 0,84
Junig 8.7
Julio 5.6
Agosto 6.4

Septiembre 11,33
Octubre 7.3
Noviembre 6.68
Diciembre 6.61

Total (Ton) 65,41




¢« PROGRAMA DE APROVECHAMIENTO
Seguimiento de Ruta Selectiva Organicos

A continuacion, se relaciona el total de residuos organicos recolectados a través de
las rutas selectivas del Municipio de Cota, dentro de la ruta comercial;

Res.
Mes Organicos

(Ton)

Enero 12.53
Febrero 926
Marzo 11.73
Abril 15.81
Mayo 13,14
Junio 14,4
Julio 134
Agosio 17.5
Septiembre 73.45
Octubre 55.38
Moviembre 56,25
Diciembre 575

Total (Ton) 350,25

Seguimiento aprovechamiento residuos reciclables

Durante la vigencia 2025 se realizaron diferentes gestiones, capacitaciones,
seguimientos, vinculaciones, entre otros; con el fin de garantizar la gestion
adecuada de los residuos aprovechables potencialmente reciclables, donde los
actores como las asociaciones, la ruta selectiva, la administracion municipal y la
comunidad en general, realizan la separacion en la fuente de los residuos y los
entregas para su aprovechamiento logrando las siguientes cifras que han sido
dejadas de llevar al relleno sanitario nuevo Mondonedo por parte del Municipio:
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Residuos
Mes Reciclables
(Ton)
Enero 77.92
Febrero 77.27
Marzo 151,58
Abril 142,74
Mayo | 8532
Junio | 190,05
Julio 205,71
Agosto 211,16
Sepliembre 183,18
Octubre 225,142
Moviembre 192 89
Diciembre 187 .66
Total (Ton) 1930,62

Mantenimiento Preventivo y Correctivo Vehiculo

Durante la ejecucion de los convenios se presentaron diferentes requerimientos
para el vehiculo de recoleccion y transporte de residuos solidos, representados en
mantenimientos correctivos y/o preventivos, para el optimo funcionamiento del
vehiculo y la seguridad de la cuadrilla, entre los que se pueden evidenciar:

Mantenimiento preventivo al vehiculo de acuerdo a las necesidades.
Revision de frenos, cambios y mantenimientos

Cambio de llantas

Soldaduras de carroceria

Se realiza el lavado del vehiculo una vez a la semana.

Se efectuan las juagadas pertinentes de las canecas tras realizar las rutas
de recoleccion de residuos organicos

Latoneria y pintura

R O Y

<

Apoyo a Proyectos e Iniciativas de Aprovechamiento

EmsercotaS.A.
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Se hizo la entrega de madera a la empresa PRIMADERA, la cual sera reincorporada
en la cadena productiva para la fabricacion de muebles a partir de madera reciclada.

] Entrega de madsra c&nm: da ampm munm!pafm:' 11.2025

Asi mismo; el 26 de diciembre de 2025 se realizo la instalacion del contenedor
de residuos textiles de la iniciativa Renova Moda en el Municipio de Cota, como
parte de las actividades enmarcadas en el Plan de Gestion Integral de Residuos
Sdlidos — PGIRS Municipal, en articulacion con la Corporacion Auténoma
Regional — CAR.

Esta accion se desarrollé con el propdsito de apoyar y fortalecer iniciativas de
aprovechamiento que promueven la economia circular y evitan que los residuos
textiles lleguen al relleno sanitario, fomentando su correcta disposicion,
clasificacion y valorizacion a través de procesos de upcycling y ecodisefio.

Contenedor Renova campana aprovachamf&nm textiles / 26.12.2025

Campanas de Separacion de Residuos Organicos y Reciclables

mall.com - (601) 8787725 ext 103




Con el fin de optimizar los espacios con los diferentes sectores poblacionales, el
matenal utilizado promueve practicas sostenibles en la comunidad educativa,
incluyen la separacion de residuos en la fuente, practicas de aprovechamiento para
cada tipo de residuo, residuos especiales con y sin planes posconsumo, nuevas
disposiciones de los plasticos de un solo uso, asi como, habitos eco amigables que
se pueden implementar desde cada sector.

Sector Escolar
Se desarrollaron actividades dirigidas a fortalecer la educacién ambiental en el

sector escolar, con enfasis en la gestion de residuos y el fomento de practicas
sostenibles.

02/10/2025 Escuela Camilo Torres 05/08/2025 Colegio Parcelas

Sector Institucional

El equipo de educacion ambiental desarrollo actividades dirigidas al fortalecimiento
de la educacion ambiental en el sector institucional, centradas en la implementacion
y reactivacion del programa "Ciclo Reciclo" de la CAR. La socializacion de las
directrices de este programa tuvo como abjetivo generar conciencia ambiental entre
los funcionarios municipales y ampliar su cobertura para involucrar un mayor
numero de dependencias.

Sector Industrial

Se llevaron a cabo reuniones clave para consolidar la cooperaciéon con empresas
industriales. Mediante el acompanamiento de SAMADE y su oficina de la zona
industrial, fue posible llegar a diferentes empresas que permitieron realizar las
capacitaciones en manejo de residuos, conocer los gestores que tienen para la
recoleccion de sus residuos reciclables y operadores para el servicio de aseo
ordinario.
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22/07/2025 Empresa Cars Turismo 05/06/2025 Empresa siderGrgica DIACO

Sector Residencial

Se realizaron varias actividades enfocadas en el sector residencial para fomentar la
educacion ambiental y promover mejores practicas en la gestion de residuos.
Durante las jornadas con las escuelas deportivas, se repartieron volantes como
incentivo a la correcta separacion de residuos en los hogares, motivando a los nifos
a compartir la informacion recibida con sus familias, asi mismo, se realizaron
capacitaciones en conjuntos y sectores del municipio, puerta a puerta con apoyo de
volantes y perifoneo.

28/11/2025 Socializackén nuevos horarios

Sector Comercial
Se llevaron a cabo varias actividades enfocadas en el sector comercial para
fomentar la transicion hacia practicas sostenibles, en linea con la Ley 2232 de 2022.

De igual forma; durante las ferias y fiestas de la hortaliza, y todos los eventos
masivos realizados por la Alcaldia Municipal, se ofrecid una capacitacion a los
emprendedores gastronémicos sobre la correcta separacion de residuos en sus
toldos, el uso adecuado de las canecas, y la responsabilidad de gestionar los
residuos de sus clientes.

Posteriormente, el 29 de agosto de 2025 se acompano una jornada convocada por
la CAR, donde se sensibilizo a los generadores de aceite de cocina usado sobre su
disposicion final responsable y se difundio un listade de gestores aprobados por la
CAR.
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» INCLUSION SOCIAL RECUPERADORES

El programa para la inclusion social de los recuperadores de oficio se ha realizado
y ejecutado a cabalidad con respecto a cada una de las actividades contempladas
en el convenio, de tal manera que se brinde el acompanamiento para la
formalizacion.

Dentro de las actividades realizadas se encuentran:

v Socializacion del Decreto 1381 de 2024 y la Ley 1801 de 2016 ante la
poblacion recuperadora de oficio, con el fin de reforzar el cumplimiento de la
normativa relacionada con la correcta presentacion, manejo y recoleccion de
los residuos aprovechables en el espacio publico. En la jornada se hizo
énfasis en las disposiciones del articulo 2.3.2.5.2.8 del Decreto 1381, el cual
establece que la recoleccion de residuos debe efectuarse exclusivamente a
partir de los elementos presentados en andenes, unidades de
almacenamiento o mobiliario publico disefado para tal fin, garantizando la
limpieza del area y evitando la generacion de puntos criticos o el
esparcimiento de residuos en la via publica.

Adicionalmente, se recordo lo dispuesto en el articulo 111 de la Ley 1801 de 2016,
que prohibe practicas como esparcir el contenido de las bolsas, dejar residuos fuera

Emsercota S.A.  til124 435 ota- pyr@emseratagoy.co - emsercata@hotmail.com - (601) B767125 ext 103
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de los contenedores después del reciclaje y arrojar basura o escombros en el
espacio publico.

Esta actividad permitio fortalecer el conocimiento normativo de los recuperadores y
promover buenas practicas en el marco de la gestion integral de residuos del
municipio,

Asesaramienio Decreto 1381 de 2024/ 10.11.2025

v Se llevo a cabo una charla dirigida a los recuperadores de oficio del
municipio, desarrollada con el apoyo del equipo de Emprendimientos de la
Secretaria de SAMADE. En este espacio se socializd la ruta de
emprendimiento disponible para la poblacion recuperadora, abordando
temas fundamentales como el significado y responsabilidades de ser
emprendedor, el compromisoc mutuo entre el emprendedor y la
Administracion Municipal, el diagndstico inicial para el fortalecimiento
empresarial, las posibilidades de acceso a mercados y la proyeccion hacia la
obtencion de capital semilla.

Esta jornada permitic ampliar el panorama de oportunidades para los
recuperadores y reforzar las herramientas necesarias para su crecimiento
productivo y autonomo.
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Taller emprendimiento en el auditorio de la Camilo Torres / 12.11.2025

v Se avanzd en el proceso de ceriificacion en competencias laborales
mediante la realizacion de una reunion de seguimiento con funcionarios del




Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), entidad responsable de orientar y
validar este procedimiento.

Esta sesion contd con la participacion directa de los recuperadores de oficio
vinculados al proceso, quienes recibieron asesoria especializada por parte
de la funcionaria del SENA encargada de la certificacion.

Certificacion compeltencia laboral en el auditorio de fa Camilo Torres /12.11.2025

v Se realizd una reunion con los prestadores de servicio, uno de los objetivos

principales fue dialogar, analizar y socializar las medidas adoptadas frente a
la implementacion de los nuevos horarios de recoleccion de residuos solidos
en el municipio. De manera complementaria, este espacio permitié brindar
asesoria y orientacion normativa relacionada con el Decreto 1381 de 2024 y
las figuras contempladas en la Ley 142 de 1994 para |la prestacion del
servicio publico de aseo, fortaleciendo los conocimientos técnicos, operativos
y legales asociados a la actividad de aprovechamiento.
Durante la jornada se abordaron aspectos clave como la adecuacion de
rutas, la estructuracion de microrutas y macrorutas, la articulacion de
procesos de sensibilizacion comunitana y la sccializacion de informacion
relevante sobre la ubicacion de las Estaciones de Clasificacion y
Aprovechamiento (ECAS).

i : -] -
Reunitn prestadores de servicio de apraovechamiento /02.12.2025

En el marco del proceso adelantado con el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA)
para la certificacion en competencias laborales de los recuperadores de oficio del
municipio, se desarrollo una jornada de evaluacion.
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Certificacion compelencia laboral Salon majuy Cedro Mall / 27.11.2025

v En el marco de las acciones de acompafamiento orientadas al
fortalecimiento de las estructuras organizacionales de la poblacion
recuperadora de oficio, se promovio en el mes de diciembre su participacion
activa en las jornadas de sensibilizacion dirigidas a la comunidad,
relacionadas con la adopcion de los nuevos horarios de recoleccion de
residuos ordinarios en el municipio.

Sensibilizacion horarios de recoleccion y prestadores de aprovechamiento / 16.12.2025

v Se desarrolld una jormada de capacitacion y orientacion con el
acompanamiento de un profesional de la Secretaria de Salud del Municipio,
en la cual se abordaron temas relacionados con la higiene postural y el
autocuidado, enfocados en la prevencién de lesiones asociadas a las
actividades propias de la labor de recuperacion y aprovechamiento de
residuos.

Adicionalmente, durante este espacio se socializé informacion relevante
sobre programas de salud disponibles para esta poblacion, promoviendo el
acceso oportuno a servicios que contribuyen a mejorar sus condiciones de
trabajo y calidad de vida.
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Capacitacion uso de Elementos de Proteccion Personal. movimientos y posturas adecuadas /
18.12.2025

v Se realizo un taller con un profesional de la Personeria Municipal, quien
brindd una charla orientadora en materia de asesoramiento legal,
socializando los alcances, competencias y mecanismos de apoyo que esta
entidad ofrece a los recuperadores de oficio,

Este acompanamiento permitio fortalecer el conocimiento de sus derechos,
los canales institucionales de atencién y las rutas de apoyo juridico
disponibles

Taller asesoramiento juridico / 18.12.2025

« RESIDUOS ESPECIALES

Identificacion y Registro de Fabricantes, Comercializadores e Importadores de
Productos que sean Objeto de Programas Posconsumo de Residuos
Especiales.

Con la finalidad de identificar y registrar a los fabricantes, comercializadores e
importadores de productos que sean objetos de programas posconsumo, se
realizaron sensibilizaciones en el sector comercial,
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Continuar con la Articulacion a Planes Posconsumo para el Manejo y
Disposicion Final de Residuos Especiales, de Entidades Autorizadas.

Se realizo la articulacion con entidades autorizadas para la disposicion adecuada
de los residuos, con el fin de disponer de manera adecuada los residuos especiales
con planes posconsumo y sin planes posconsumo.

|

Instalacién de Puntos de Recoleccion de Residuos Posconsumo

Se realizd la identificacion de los puntos de recoleccion para residuos especiales
con planes posconsumo, 2 puntos de recoleccion fueron almacenados
temporalmente en el acopio municipal, ya que las canecas plasticas usadas se
encuentran deterioradas y en mal estado.

PUNTOS DE RECOLECCION RESIDUOS ESPECIALES CON PLANES POSCONSUMO
N LUGAR GEOREFERENCIACION IMAGEN DE IDENTIFICACION

_EmsercotaS.A.  ciii2 435 Cota- pyr@emsercotagovco- smsercota@hotmailoon - G0N %5 extitl . 0 B B O




1 | Cenlro de acopio | 47481 .B0"N
municipal T4°6'7.79"W

2 | Centro de acopio | 4°48'1.80"N

municipal T4 6'T.79"W
3 | Centro Comercial | 4°48'12 97"N 74°
Meridiano 5'43.86"W
4 | Alcaldia Municipal 4°48'34 B2°N 74"
6'3.08"W

« RESIDUOS DE CONSTRUCCION Y DEMOLICION RCD

Apoyo en la Identificacion, Seguimiento y Erradicacion de Puntos Criticos de
Residuos de Construccion y Demolicion.

Con el fin de dar cumplimiento a la actividad, se realizaron identificacion de los
puntos criticos en areas publicas del municipio generados por RCD abandonados
de manera clandestina.

Dichos residuos son Identificados y posteriormente programados para su
recoleccion mediante contratacion del convenio por EMSERCOTA S A. ES.P.

Se solicito a las Curadurias urbanas la relacién de las licencias otorgadas en lo
corrido del afo con la finalidad de realizar seguimiento junto a la Inspeccion de
Policia, quien es el ente competente para el respectivo seguimiento y control.
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Se recibio respuesta por parte de las Curadurias urbanas, respecto a la relacion de
las licencias otorgadas en lo corrido del ano, con la informacion suministrada se
planea socializar a la obras que se encuentren en ejecucion lo relacionado a la
adecuada disposicion de residuos de construccion y demolicion, con apoyo de los
entes encargados (Inspeccion de policia), segun lo dispuesto en la resolucion 1257
de 2021, respectivamente.

Campanas de Educacion, Cultura y Sensibilizacion sobre la Gestién de los
RCD

Se realizaron sensibilizaciones a obras ubicadas por los camellones de la moya, pie
de monte y libertador, en las sensibilizaciones se recordo la Resolucién 1257 del
2021, la cual establece el manejo y la adecuada disposicion de los RCD, ademas
se recordo la ley 1801 de 2016 y su articulo 111 la cual sanciona la inadecuada
disposicion de RCD.

Como cumplimiento al programa para el seguimiento a la generacion y gestion
integral de RCD, se realizd una jornada de sensibilizacion a obras en apoyo con la
Inspeccion de Policia.
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7.3 Estructuracion e Implementacion de Estrategias que Permita Llevar
Registro Mes a Mes de |la Cantidad de Residuos de Construccion y Demolicion
Generadas en el Municipio de Cota.

Como actividad inicial para la optima estructuracion e implementacion de una
estrategia, se realiza mesa de trabajo con SAMADE con el fin de orientar la
ejecucion de dicha estrategia y articular como sera el documento que soportara la
ejecucion de la presente actividad. Para el proximo bimestre se planiea la estrategia
y se iniciara su implementacion.

Asi mismo, se continuara llevando el registro mensual de la cantidad de RCD
recolectado por puntos criticos, para el cual durante lo corrido del convenio SAM-
CV-1108-2025, nos e ha iniciado la recoleccion hasta no tener suscrito el contrato
por parte de EMSERCOTA S.A.ESP.:

CONSOLIDADO RCD
ANO MES CANTIDAD | TONELADAS
JUNIO 74 94,72
JULIO 0 0
AGOSTO 0 0
2025 SEPTIEMBRE 1 1,28
OCTUBRE 63 80,64
NOVIEMBRE 58 74.24
1 DICIEMERE 135 173,45
i TOTAL 331 424,33

GESTION DE CONTROL INTERNO:

Durante la vigencia 2025, la Oficina de Control Interno de la Empresa de Servicios
Publicos de Cota, EMSERCOTA S.A. E.SP., desarrolld sus funciones de
acompanamiento, evaluacion y seguimiento al Sistema de Control Interno,
cumpliendo con las disposiciones legales vigentes y contribuyendo al

fortalecimiento de la gestion institucional.



Resultados Principales de la Gestion

Durante la vigencia 2025, la Oficina de Control Interno alcanzo los siguientes
resultados significativos en el ejercicio de sus funciones:

Acompanamiento y seguimiento integral a los planes y programas
institucionales, verificando su ejecucion conforme a los objetivos estratégicos
establecidos.

Seguimiento permanente a la presentacion oportuna de informes a los entes de
control, incluyendo el SIA Observa y la publicacion de los procesos contractuales
en el SECOP |l, garantizando el cumplimiento de las obligaciones de
transparencia y rendicion de cuentas.

Apoyo técnico y seguimiento continuo a las acciones orientadas al
fortalecimiento del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG),
promoviendo la mejora continua en los procesos institucionales de
EMSERCOTA S.A. E.S.P.

Asesoria especializada a las diferentes areas de la empresa en temas
relacionados con procedimientos institucionales y aplicacion de la normatividad
vigente, asegurando el cumplimientoc de las disposiciones legales vy
reglamentarias.

Informes Presentados

En cumplimiento de las obligaciones legales y reglamentarias, la Oficina de Control
Interno elabord y presento los siguientes informes durante la vigencia 2025:

|

INFORME NORMATIVIDAD ENTIDAD PERIODICIDAD
RECEPTORA
INFORME FURAG | Ley 87 de 1993, Decreto | Represantante ANUAL
1826 de 1994, Decreto | Legal - Funcion
2145 de 18989, Decreto | Publica La medicion de la
2539 de 2000, Circular 01 vigencia 2025 se
de 2001, Decreto 1599 de debe presentar en el |
2005, Circular 05 de 20086, primer samestre de
Decreto 1027 de 2007, 2026,
Circular Conjunta 100 001
de 2012 |

INFORME DE | Ley 1474 de 2011, articulo @ | Representante | SEMESTRAL
EVALUACION {modifica el articuio 14 de la | Legal %

DEL ESTADO DEL | Ley 87 de 1993) Ciudadania Se presentaron dos

SISTEMA DE {Pagina Web) informes semestrales

CONTROL correspondientes  al
INTERNO estado del Sistema de |

Control Interno de la

. | vigencia 2025.

| INFORME SOBRE | Ley 1474 de 2011, articulo | Entes de Control | No se presentaron

POSIBLES 9, Decreto 19 de 2012, | respectivos. actos de corrupcion ni

ACTOS DE articulo 231 denuncias ante Ila

CORRUPCION Oficina de Control

| Interno  durante Ia
_hjguncia 2025,




" INFORME DE | Decreto 1737 de 1998, | Representante | TRIMESTRAL
AUSTERIDAD Y | articulo 22, Circular 02 de | Legal de I3

EFICIENCIA EN | 2004, Circular Conjunta 002 | empresa Se presentaron 4
EL GASTO de 2008, Decreto 984 de informes trimestrales
PUBLICO 2012 de austeridad

correspondientas a la
vigencia 2025,

publicados en la
pagina web de la

) ) empresa
INFORME Directiva Presidencial 02 de | Unidad ANUAL
DERECHOS DE 2002; Circular 1000-06 de | Adminisirativa
AUTOR - 2004, Circular 07 de 2005 Especial Se presento =1
SOFTWARE Direccitn informe
Nacional de | correspondiente a la

Derecho de Autor | vigencia 2025. |

Evaluacion del Sistema de Control Interno

Con base en los resultados obtenidos del seguimiento al Sistema de Control Interno
durante el segundo semestre de 2025, se observa que todos los componentes se
encuentran en proceso de integracion para operar de manera articulada y eficiente.
No obstante, resulta fundamental continuar fortaleciendo la implementacion y
socializacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) y del Sistema
de Gestion de Calidad, asegurando que todos los colaboradores de la empresa los
apliquen en el desarrollo de sus actividades diarias.

Es necesario continuar ejecutando acciones de mejora en todos los componentes
del sistema, con el fin de que el Sistema de Control Interno de EMSERCOTA S.A.
E.S.P. funcione de manera optima y acorde con las expectativas institucionales y
las exigencias normativas,

La entidad ha venido fortaleciendo progresivamente todos sus procesos,
incorporando metodologias para la gestion del riesgo conforme a los parametros
establecidos por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP), lo
que contribuye a una mejor identificacion, valoracion y tratamiento de los riesgos
institucionales.

La Subgerencia Corporativa y la Oficina de Control Interno vienen trabajando de
forma articulada para garantizar que todas las lineas de defensa desarrollen sus
funciones de manera estructurada y coordinada:

v Linea Estratégica: Conformada por la Alta Direccion y el Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno (CICI).

v Primera Linea de Defensa: Integrada por los lideres de los procesos,
responsables de la gestion operativa y el autocontrol.

v Segunda Linea de Defensa: Conformada por las areas de apoyo y asesoria en
la gestion de riesgos y cumplimiento.
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¥ Tercera Linea de Defensa: Ejercida por la Oficina de Control Interno, encargada
de la evaluacion independiente y objetiva del sistema.

Todo lo anterior se desarrolla en cumplimiento de las disposiciones establecidas por
los entes reguladores y, lo mas importante, orientado a prestar servicios publicos de
calidad a la comunidad del municipio de Cota.

Resultados FURAG:

A continuacion se relacionan los resultados alcanzados por concepto del Indice de
Desemperio Institucional -1DI evaluado a traves del Formulario unico de Reporte de
Avances de la Gestion-FURAG.

MEDICION - (=1 E

M E:{ ' Hesultados Desempana (nstitucional
v
e il B e by - dma

erriloro, vigencia 2024

I. Aegultados Genverales

SE observa un incremento del 39.4 puntos respecto al indice de Control Intemo.
Informe del Estado del Sistema de Control Interno

A continuacion se presenta el informe que reporta el real estado del Sistema de
Control Interno al interior de EMSERCOTA S A E.S.P.

[P
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Acciones para Mejorar y/o Fortalecer el Sistema de Control Interno

Con el propésito de fortalecer continuamente la gestion institucional y el Sistema de
Control Interno, se formulan algunas acciones a implementar durante la vigencia

2026:

Gestion de Procesos y Procedimientos

v Actualizar los procesos y procedimientos institucionales conforme a las

necesidades actuales de la entidad y a las mejores practicas de gestion.

¥ Validar los indicadores de gestion para fortalecer la medicion de eficacia,
eficiencia y efectividad en cada uno de los procesos institucionales.
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v

Continuar fortaleciendo e implementando la gestion documental de la empresa,
asegurando el cumplimiento de la normatividad vigente en materia de archivo.

Talento Humano y Seguridad Laboral

v

Continuar dando cumplimiento a las disposiciones legales vigentes orientadas a
garantizar mecanismos adecuados y oportunos para la prevencion de
accidentes de trabajo y enfermedades laborales de los funcionarios de
EMSERCOTA S A ES.P.

Mantener la reinduccion periodica a los miembros de la empresa y fortalecer la
divulgacion y capacitacion del Reglamento Interno de Trabajo y del Codigo de
Integridad.

Fortalecer el programa de capacitaciones de acuerdo con las necesidades
identificadas en cada proceso, enfatizando en comunicacion asertiva y trabajo
en equipo.

Continuar fortaleciendo la comunicacion organizacional entre funcionarios y
contratistas, promoviendo una comunicacion asertiva que permita fortalecer el
trabajo en equipo y la satisfaccion de la comunidad y partes interesadas.

Comunicacion y Servicio al Usuario

v" Realizar seguimiento al manejo del plan de medios y las redes sociales para
verificar el cumplimiento de los objetivos misionales y optimizar el uso de
estos recursos para brindar mayor informacion y publicidad a la gestion
realizada.

v Continuar actualizando la pagina web institucional para dar cumplimiento a
la Ley 1712 de 2014 (Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica).

v Mantener informada a la comunidad sobre los medios de atencion existentes
para la recepcion de PQRSD.

Gestion de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias (PQRSD)

v Fortalecer la implementacion de estrategias para el cumplimiento oportuno
de los tiempos de respuesta a las PQRSD presentadas por la comunidad y
partes interesadas.

¥ Gestionar la adquisicion de un software de correspondencia que permita la
trazabilidad, manejo y proteccion de las PQRSD, facilitando el analisis de
datos y la toma de decisiones por parte de la Alta Direccion.

¥ Implementar herramientas tecnologicas para realizar analisis de datos vy
medicion de tiempos de respuesta de las PQRSD, soportando |a toma de
decisiones estratégicas.




Gestion Financiera y Administrativa

¥ Continuar practicando el autocontrol, autogestion y autorregulacion en el gasto
publico de EMSERCOTA S.A. E.S.P., aplicando los principios de austeridad y
eficiencia.

v Fortalecer la implementacion de la reduccion del consumo de papel mediante la
disminucién de copias fisicas y la generacion de documentos digitales en todos
los procesos.

v Continuar con el arqueo de caja menor de manera mensual, segun lo estipulado
en el procedimiento establecido.

v Dar continuidad a los comités institucionales y al cumplimiento de sus
respectivas funciones para fortalecer la gestion administrativa de la entidad.

Gestion de Riesgos y Seguridad

¥ Validar periddicamente los mapas de riesgos de la empresa con los lideres
de procesos y equipos de trabajo, asegurando su actualizacion y pertinencia.

¥ Formular e implementar la estrategia integral de seguridad de la informacién
en todos los procesos institucionales.

v Continuar implementando medidas de prevencion en materia de delitos
informaticos, dando cumplimiento a los requerimientos de la Contraloria de
Cundinamarca, la Superintendencia Financiera y la Gobernacion de
Cundinamarca.

Gestion de Bienes y Activos

v" Realizar verificacion fisica periddica de los bienes, elementos y materiales
bajo responsabilidad de cada funcionario, comprobando su existencia y
estado fisico.

v Tomar todas las medidas de seguridad necesarias para resguardar
adecuadamente los bienes de la empresa.

v' Verificar que los bienes cuyo valor sea representativo estén debidamente
respaldados por polizas de seguros vigentes,

¥ Diligenciar el formato de salida de bienes cuando estos sean retirados de las
instalaciones para ser trasladados, verificando que estén respaldados por la
poliza correspondiente en caso de pérdida, hurto o robo.

¥ Asegurar que equipos como computadores portatiles, camaras fotograficas y
calculadoras permanezcan debidamente guardados bajo llave después de
las jornadas de trabajo o cuando la presencia de personal no sea
permanente.

v Fortalecer el trabajo colaborativo entre todos los procesos para generar
medidas preventivas que contribuyan a la mejora del manejo de inventarios
de la empresa.

v Elaborar y ejecutar un cronograma de mantenimiento y aseo con las
personas involucradas, protegiendo los elementos y bienes almacenados del
deterioro y dano.




« GESTION DE ADMINISTRATIVA:
Personal de EMSERCOTA:

El personal tanto operativo coma Administrativo, se encuentra vinculado con
contratos laborales a termino indefinidico acorde a lo establecido en el Codigo
Sustantivo del Trabajo y sus modificaciones, contando con estabilidad laboral. Es
de mencioanr que los pagos tanto de salarios, prestaciones sociales y seguridad
social, son una prionidad para empresa, efectuandolos dentro de los terminos
legales establecidos.

La planta de personal se encuetnra compuesta de la siguiente manera:

PLANTA DE PERSONAL EMSERCOTA

DENOMINACION DE CARGO MNIVEL CARGOS
AREA ADMINISTRATIVA
Gerente Directivo i
Subgerente Corporativo Directivo 1
Jefe de Contral de Interno Directivo 1
Director Financiero y Comercial Directivo 1
Profesional Universitario Financiero Profesional 1
Prafesional Universitaric Administrativo Profesional 1
Profesional Universitario Juridico Profesional 1
Profesional 55T Profesional 1
Tecnico Administrativo Almacen Tecnlco 1
Tecnico Administrativo Sistemas Tecnico 1
Tecrico Administrativo POR T2cnico 1
Tecnico Administrativa Comercial Tecnico 1
Asistente Administrativo Tacnico 1
Secretaria de Gerencia Asistencial 1
Auxiliar de Servicios Generales Asistencial 1
TOTAL ADMINISTRATIVA 15

AREA ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLADO

Subgerente Tecnico y Operativo Directivo 1
Profesional Universitario Operativo Profesional 1
Tecnico Acueducto y Alcantarillado Tecnico 1
Conductor Equipo Succidn Presion Asistencial 1
Operario Asistencial 12
TOTALACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLADO 16
AREA ASED
Tecnico de Aseo Tecnico 1
Conductor de Aseo Asistencial 4
Auxiliar de recoleccidn, barrido vy limpleza Asistencial 18
TOTAL ASED 23
TOTAL PLANTA EMSERCOTA S5.A. E.5.P 54

Cumpliendo con las entregas legales de dotacion a las cuales tiene derecho los
trabajadores que devengan menos de dos salarios minimos legales vigentes.




De igual forma se viene trabaqjando en la implementacion del Portal del SIGEP II,
para que todo el personal se encuentre inscrito en tal plataforma.

Se desarrollaron los planes de capacitacion y bienestar, adoptados mediante acto
administrativo en la viogencia 2025, beneficiando a cada unos de los trabajdores y
servidores de la empresa.

Procesos Pre-Pensionales

En la actualidad se encuentra realizando seguimiento al personal de acuerdo a su
edad y semanas cotizadas, garantizando asi su derecho a la obtencion de la
pension, acorde a lo establecido en el régimen legal,

GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Durante la vigencia 2025 se obtuvo un nivel de avance del 92% del plan de trabajo,
se elaboraron programas y formatos como complemento a las actividades
ejecutadas, que permitieron dar cumplimiento a los estandares mininos requeridos
por el sistema.

Seguimiento al Cumplimiento del plan de Trabajo del
SGSST Vigencia
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% Cumplimiento de Ejecucion del SGSST Vigencia

922%
100% 0%
9% « % Cumpdimienteo
B Meta
B0%

0%

Actividades de Prevencion (Programa de capacitacion)

PERIODO ANO: 2025
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Se cumple en un 100% el plan de capacitacion que se tenia propuesto con la ARL
AXA COLPATRIA para el ano 2025.

Reporte de Accidentes de Trabajo
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De acuerdo con la grafica podemos concluir que en el afo 2024 fueron reportados
9 accidentes laborales, y en la vigencia 2025 se reportaron 8 accidentes de trabajo,
evidenciando una leve reduccion en el nivel de accidentalidad materializado en la
vigencia analizada.

Acompanamientos

v Se realizo la gestion y se presto el acompanamiento al curso brindado por el
SENA en la tematica "ALISTAR DE VEHICULOS PESADO DE ACUERDO
CON PROCEDIMIENTOS TECNICOS Y NORMATIVA DE TRANSITO Y
TRANSPORTE- NIVEL INTERMEDIOQ", el cual fue certificado.

v Se realizo capacitacion a la brigada de emergencia de la empresa por parte
de la ARL AXA Colpatria.




de 2025.
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Inspecciones de seguridad

v Se realizo inspecciones a los trabajadores en el uso y portabilidad adecuada
de los elementos de proteccion personal-EPP a través de inspecciones a los
diferentes frentes de trabajo.
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v Se adelanto inspeccion de las Plantas de Tratamiento PTAP Y PTAR y se
hizo la actualizacion de la senalizacion.
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v Se hizo la Evaluacion de Estandares Minimos del SG-SST ante el Ministerio
del Trabajo para el periodo 2025 y se realizo el cargue del certificado a la
plataforma de la ARL AXA Colpatria.

GESTION DE SISTEMAS

Durante la vigencia 2025, el area administrativa — técnico de sistemas de
EMSERCOTA S.A. E.S.P. desarrollé de manera continua actividades orientadas a
garantizar la disponibilidad, estabilidad y seguridad de la infraestructura tecnologica
que soporta los procesos administrativos, financieros, operativos y comerciales de
la entidad.

Las acciones ejecutadas permitieron mantener en correcto funcionamiento los
equipos de computo, la red de voz y datos, los sistemas de informacion, la pagina
web institucional y los servicios tecnoldgicos contratados. De igual manera, se
lograron mejoras significativas en la gestion de los correos institucionales mediante
la migracion a Google Workspace, asi como en la modernizacion de la pagina web,
optimizando su estabilidad, capacidad y facilidad de uso.

Adicionalmente, durante el ano 2025 se avanzo de manera importante en el
fortalecimiento de la infraestructura de red, mediante la organizacion del rack de
datos, la mejora en la distribucion del cableado, la implementacion de organizadores
y la optimizacion de los equipos de red, acciones que contribuyeron a una mayor
estabilidad, orden y seguridad en la red de voz y datos de |a entidad.

La gestion realizada durante el afo 2025 contribuyé de manera positiva al
fortalecimiento tecnologico de EMSERCOTA S.A. E.S.P., asegurando la
continuidad operativa de la entidad y estableciendo bases sdlidas para el
mejoramiento continuo de la infraestructura tecnologica, la red institucional y los
servicios de sistemas en futuras vigencias.

+« Mantenimiento Preventivo y Correctivo

Durante la vigencia 2025 se realizaron actividades permanentes de mantenimiento
preventivo y correctivo a los recursos tecnolégicos de EMSERCOTA S.A. ES.P.,
los cuales comprenden equipos de computo, sistemas de comunicaciones,
automatizacion, control, software, hardware computacional, impresion vy
digitalizacion,

La infraestructura tecnologica de la entidad esta conformada por un conjunto de
hardware y software que soporta los procesos administrativos, financieros,
operativos y comerciales. Mantener esta infraestructura en condiciones optimas es
fundamental para garantizar que las actividades del personal se desarrollen sin
interrupciones y con niveles adecuados de eficiencia,

El mantenimiento preventivo incluyo labores como limpieza fisica de los equipos,
optimizacion logica del sistema operativo, actualizacion de software y verificacion



del correcto funcionamiento de los dispositivos. Adicionalmente; se realizaron
copias de seguridad periodicas de la informacion critica definida por cada usuario.

Durante el afio 2025, EMSERCOTA S.A. E.S.P. contd con 26 equipos de computo,
de los cuales 2 equipos no cumplen con las especificaciones minimas
recomendadas para un desempefio oOptimo. Aungque las actividades de
mantenimiento permiten mejorar temporalmente su funcionamiento, las limitaciones
de hardware impactan la productividad y evidencian la necesidad de renovacion
tecnoldgica.

Distribucion de los equipos de compulo:

ITEM TIPO AREA
1 Pc All in One Hp POR
2 Pc escritorio Hp 280 g1st Viabilidades
3 | Pc escritorio Dell Auxiliar Comercial
4 | Pc escritorio Hp 705 g5 sff Siso
5 | Pc escritorio Dell | Facturacién
| & Pc escritorio Hp 280 glsr gerencia ]
T Pc escritorio Hp Prensa
8 | Pc de escritorio Hp 280 g1st | Augxiliar pgirs
9 | PcAllin One Hp Gerencia ]
10 | Pc de escritorio Hp Almacén
11 | Pc Allin One Hp Contador
12 | Pcde escritorio Hp - | subgerencia técnica — 1
13 | Pecde escritorio Hp 280 glst | Auxiliar Juridico
14 | Servidor Hp Proliant DL380p - Rack | Rack
15 | Pc Servidos escritorio Hp -Rack Rack ]
16 | Pc Allin One Hp subgerente corporativo
17 | Pc de escritorio Hp | Director financiero
18 | Pc Allin One Hp | Juridico —_l
19 | Pc de escritorio Hp Archivo
20 | Pc Portil Asus ExpertBook Frensa
21 | Pc de escritorio Dell Vostro 3020 SFF Profesional Universitario, area
o operativa
22 | Pc de escritorio Dell Vostro 3020 SFF Técnico de aseo
23 | Pcde escritorio Dell Vostro 3020 SFF Técnico de acueducto
24 | Pcescritorio Dell Viestro 3020 SFF | Talento humano
25 | Pcde escritorio Dell Vostro 3020 SFF . Control Interno
|26 | Pcde escritorio Dell Vostro 3020 SFF | Sistemas

s Administracion de la Red de Voz y Datos

El objetivo principal de esta area es garantizar la integridad fisica y logica de la red
de voz y datos, asegurando una conectividad continua, estable y segura para todas
las comunicaciones de la empresa.

EMSERCOTA S.A. E.S.P. cuenta actualmente con un data center basico que
presenta diversas falencias en algunos de los componentes de su infraestructura de
red, las cuales afectan el desempenio y la eficiencia del servicio.

+ Tipologia de Red y Gestion de Conectividad
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La red de EMSERCOTA S.A. E.S.P. opera bajo una topologia tipo estrella, con un
servidor central y switches que conectan los diferentes equipos y servicios de la
entidad. Esta configuracion facilita la administracion, el monitoreo y la eficiencia de
las comunicaciones.

Adicionalmente, se cuenta con conectividad inalambrica (Wi-Fi) mediante puntos de
acceso, garantizando movilidad dentro de las instalaciones.

Durante 2025 se realizaron gestiones constantes con el proveedor Claro Colombia,
especialmente para la atencion de incidentes relacionados con el servicio de
internet. Estas gestiones incluyeron acompanamiento técnico durante visitas y
verificacion de la solucion de las fallas reportadas.
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« Servicios Contratados En EMSERCOTA S.A. E.S.P.

Con el fin de garantizar la continuidad operativa, la estabilidad de la infraestructura
tecnologica y la disponibilidad permanente de los servicios de comunicacion,
EMSERCOTA S.A. E.S.P. cuenta con la contratacion de diversos servicios
tecnologicos esenciales, los cuales respaldan el funcionamiento de sus sistemas de
informacion y procesos institucionales.

A continuacion, se describen los servicios actualmente contratados:

¥ Servicio de Intermet
Proveedor: Claro Colombia
Tipo de servicio: Trio empresarial, que incluye servicios de internet, telefonia
y television.
Velocidad: 210 Mbps mediante tecnologia HFC (Hybrid Fiber Coaxial),
utilizando cable coaxial como medio de transmision.

« Administracion de la Pagina Web y Correo Institucional

Durante el ano 2025 se realizaron cambios significativos en la gestion de la pagina
web y los correos institucionales de EMSERCOTA S.A. E.S.P., con el objetivo de
mejorar su funcionamiento, estabilidad y capacidad operativa, debido a las multiples
falencias que presentaban los servicios anteriores.




¥

En cuanto a los correos institucionales, el servicio anterior presentaba limitaciones
importantes en la capacidad de almacenamiento, fallas frecuentes en el
funcionamiento, dificultades en la administracion y un soporte técnico poco eficiente.
Estas situaciones afectaban la comunicacion interna y externa de la entidad.

Por tal motivo, en el afio 2025 se realizé la contratacién de los correos institucionales
bajo la plataforma Google Workspace, lo que permitio solucionar de manera integral
los inconvenientes existentes. Con esta implementacion se mejoro la capacidad de
almacenamiento, la estabilidad del servicio, la seguridad de la informacion y se logrd
una administracion directa y centralizada por parte de la entidad, optimizando los
procesos de gestion y soporte.

Respecto a la pagina web institucional, el sitio anterior presentaba problemas en la
carga de la informacion, tiempos de respuesta elevados, bloqueos frecuentes y
limitaciones para la publicacion de contenidos, lo cual afectaba la experiencia de los
usuarios y el cumplimiento de los lineamientos de transparencia.

Durante el ano 2025 se contratd el disefio y hospedaje de la nueva pagina web de
EMSERCOTA S.A. E.S.P., la cual permitio superar todas las deficiencias del portal
anterior. La nueva plataforma ofrece una mejor estructura, mayor velocidad de
carga, estabilidad, facilidad para la administracion de contenidos y una presentacion
mas clara y comprensible para los usuarios.

Adicionalmente, la nueva pagina web cumple con los requisitos establecidos por la
Iniciativa de Transparencia y Acceso a la Informacion (ITA), permitiendo la
publicacion oportuna y organizada de la informacion institucional, mejorando la
comunicacion con la ciudadania y fortaleciendo la prestacion del servicio,

Estos cambios han contribuido de manera significativa al fortalecimiento de la
infraestructura tecnologica de EMSERCOTA S.A. E.S.P., mejorando la calidad de
los servicios digitales, la atencion a los usuarios y la eficiencia en la gestion
institucional.
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Por otro lado, con el apoyo del contratista del area de prensa y comunicaciones, se
elaboran los disenos para las diferentes publicaciones que se realizan en la pagina
web de EMSERCOTA S.A. E.S.P., garantizando asi que los usuarios que la visitan
se mantengan informados y al dia sobre todos los comunicados emitidos por la
empresa. De igual manera, desde esta area se generan y gestionan todas las
publicaciones destinadas a las redes sociales.
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GESTION DE PRENSA Y COMUNICACIONES
+ Crecimiento en la Red Social Instagram

Al inicio del ano, la cuenta institucional de Instagram contaba con un total de 1.202
seguidores. Al cierre del periodo, 31 de diciembre de 2025; se alcanzaron 2.054
seguidores, lo que representa un incremento de 852 sequidores, equivalente a un
crecimiento del 70,9 %.
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Este crecimiento es resultado de la implementacion de estrategias de comunicacion
digital y de la generacion constante de contenidos informativos, los cuales han
permitido dinamizar la red social y visibilizar la labor desarrollada por el personal
operativo de la empresa, incluidos auxiliares de barrido, recoleccion y fontaneros.

Adicionalmente, la plataforma ha sido utilizada como un canal clave para mantener
informada a la comunidad sobre situaciones que han afectado la prestacion del
servicio, tales como la afectacion del pozo El Abra, los cronogramas de distribucion
del suministro de agua potable y el cambio a rutas nocturnas de recoleccion.

El objetivo principal ha sido fortalecer la comunicacion directa con la comunidad y
aumentar la visibilidad institucional.

Durante este periodo se realizaron 174 historias y 54 publicaciones, alcanzando un
total de 101.100 cuentas, lo que evidencia un aumento significativo en el impacto y
alcance de la comunicacion digital frente al afio anterior. En este sentido, las redes
sociales se consolidaron como uno de los principales canales de comunicacion con
los usuarios.
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En cuanto a los contenidos con mayor impacto en la red social Instagram, se
evidencido que las publicaciones relacionadas con el cambio en los horarios de
recoleccion de residuos, los operativos de control a infractores por disposicion
inadecuada de residuos, las obras en ejecucion del tanque Parcelas y la rendicién
de cuentas vigencia 2025, fueron las que registraron mayor alcance e interaccion
por parte de la comunidad.
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Se gestionaron alianzas estratégicas con la Secretaria de Gobierno para la
ejecucion de la campana denominada "Cota + Limpia”. En el marco de esta
iniciativa, se disefiaron piezas graficas informativas, se desarrollaron operativos de
control y se realizaron jornadas de sensibilizacién con la comunidad, orientadas a
promover el adecuado manejo de los residuos y el cuidado del espacio publico.
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Asi mismo, durante la vigencia 2025 se disenaron y ejecutaron las siguientes
campanas institucionales:

v Trabajando por tu vereda: Campana desarrollada de manera articulada con
el equipo de Educacidbn Ambiental, mediante la cual se realizd la visita
mensual a una vereda del municipio. Durante estas jornadas se llevaran a
cabo actividades de limpieza de areas publicas y recoleccion de residuos
voluminosos, tanto en puntos definidos como a domicilio.

v Obras en ejecucion: Campana disenada con el objetivo de socializar con la
comunidad los avances de |las obras y de las actividades de mayor relevancia
que adelantamos desde EMSERCOTA, fortaleciendo la transparencia y la
comunicacion directa con los usuarios.

De igual forma; en coherencia con las estrategias de comunicacién y sensibilizacion
adelantadas durante la vigencia, se lideraron diversas actividades orientadas a
fortalecer la visibilidad institucional y a promover una cultura ciudadana responsable
en el municipio.

Dentro de estas acciones se destacan los operativos de control realizados con
recuperadores formales e informales, los cuales tuvieron como propdsito fomentar
el manejo adecuado de los residuos, fortalecer los procesos de sensibilizacion y
garantizar el cumplimiento de la normativa vigente en materia de gestion integral de
residuos solidos.

« Control y Aplicaciéon del Manual de Imagen Corporativa en los
Diferentes Medios

En el marco del fortalecimiento de la identidad institucional y en coherencia con las
estrategias de comunicacion implementadas durante la vigencia, se llevé a cabo la
aplicacion y control del nuevo Manual de Imagen Corporativa en los diferentes
canales y soportes de comunicacion de la empresa, con el objetivo de garantizar
una imagen homogénea, reconocible y alineada con los lineamientos
institucionales.

Para ello, se desarrollaron las siguientes acciones:

Redes sociales: Actualizacion de la imagen corporativa en todas las redes sociales
institucionales, alineando el disefio visual y los contenidos digitales con los
lineamientos establecidos en el nuevo manual.

Documentos fisicos y digitales: Adaptacion del disefo corporativo en
documentos fisicos y digitales, tales como membretes, presentaciones
institucionales, firmas electronicas y la carnetizacion del personal, garantizando
coherencia y uniformidad en la comunicacion interna y externa.

Branding en vehiculos: Disefo e implementacion de la imagen corporativa en los
vehiculos compactadores y el volco de transferencia, asegurando que la flota de la
empresa sea facimente identificable dentro del municipio y fortaleciendo la
visibilidad institucional en el espacio publico.




Disefio mensual en la parte posterior de la factura: Disefio e implementacion de
piezas graficas mensuales en la parte posterior de la factura, con el propésito de
aprovechar este espacio como canal de comunicacion directa para informar a la
comunidad, difundir mensajes de interés y promover los servicios de la empresa de
manera visualmente atractiva.

Disefio de elementos corporativos: Disefio y produccion de elementos
corporativos tales como termos y sombrillas, utilizados como incentivos para el
personal; asi mismo, elaboraciéon de diplomas, reconocimientos, homenajes Yy
menciones de honor, fortaleciendo el sentido de pertenencia y la identidad
institucional.
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+ Modulo PSE

Se realizd la solicitud de modernizacion del modulo PSE, con el objetivo de
actualizar su disefio a una interfaz mas modema, funcional y acorde con la imagen
corporativa institucional, teniendo en cuenta que el diseno anterior se encontraba
obsoleto y no cumplia con los lineamientos visuales establecidos
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+ Estadisticas y trafico en la pagina web
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Desde el mes de marzo de 2025, con la puesta en marcha de la nueva pagina web
institucional, se cuenta por primera vez con registros estadisticos confiables a través
del modulo de Google Analytics, herramienta con la cual anteriormente no se
disponia de esta informacion.

A partir de esta implementacion, se evidencia que el sitio web ha recibido un total
de 6.300 visitantes, los cuales se catalogan como usuarios nuevos, al tratarse del
primer registro histérico disponible.

El analisis de navegacion muestra que la pagina de inicio es la mas visitada, siendo
el principal punto de entrada tras las busquedas realizadas en los motores de
busqueda. Desde alli, los usuarios continGan su recorrido por el portal,
destacandose como las opciones mas utilizadas la comunicacion directa a traves
del boton de WhatsApp y el modulo de pagos en linea, lo cual refleja un mayor
interes por los canales de atencion inmediata y los servicios digitales ofrecidos.

Asi mismo, a traves de las métricas obtenidas es posible identificar los motores de
busqueda desde los cuales los usuarios realizan la consulta de la pagina web,
siendo Google el principal canal de acceso. Este comportamiento evidencia un
aumento en la visibilidad digital de la entidad, producto de la implementacion de
palabras clave (keywords) estrategicamente definidas, orientadas a atraer a la
comunidad de manera directa y efectiva.

De igual forma, se destaca que las redes sociales institucionales cuentan con el
vinculo directo a la pagina web, lo cual ha permitido registrar trafico adicional
proveniente de estos canales, fortaleciendo la articulacion entre las plataformas
digitales y ampliando el alcance de la informacion y los servicios ofrecidos a la
ciudadania.
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Finalmente, las métricas permiten identificar las ciudades desde las cuales se
registra mayor acceso al portal web institucional. En este analisis, Bogota aparece
como la principal ubicacion de consulta, situacion asociada a la cercania geografica
del municipio con la capital y al rango de cobertura que esta representa en los
registros de navegacion.

No obstante, el analisis detallado evidencia que aproximadamente el 70 % de eslas
consultas corresponden a usuarios del municipio, quienes, por configuracion del
navegador o proveedor de internet, figuran geolocalizados en la ciudad de Bogota
al momento de realizar sus busquedas y acceder al portal.

« Nuevas alternativas de comunicacion

Con el objetivo de fortalecer la cercania institucional con los presidentes de las
Juntas de Accion Comunal, se habilitdo una linea telefdnica exclusiva y un grupo de
WhatsApp dirigido a los presidentes de las JAC.

Esta iniciativa ha permitido establecer un canal de comunicacion directo para
conocer de primera mano las problematicas de las comunidades y brindar
respuestas y soluciones oportunas, favoreciendo una comunicacion mas fluida, agil
y efectiva.

Asi mismo, se habilitd el boton de contacto por WhatsApp en la pagina web
institucional, con el fin de facilitar el acceso de los usuarios a informacion
relacionada con los servicios prestados por la empresa, la radicacion y seguimiento
de PQR, asi como la atencion de preguntas frecuentes. Este canal permite
redireccionar de manera inmediata a los usuarios y ofrecer una atencion mas rapida
y eficiente, fortaleciendo la experiencia de servicio y la comunicacion con la
ciudadania.




+ Gestion de atencidn solicitudes redes sociales

Desde el mes de agosto de 2025 se implementd un sistema de trazabilidad para
todas las PQRS recibidas a través de las redes sociales institucionales, mediante el
uso de un formato codificado suministrado por la Oficina de Control Interno, lo cual
ha permitido llevar un registro organizado, verificable y con seguimiento a cada
requerimiento recibido.

Este sistema ha facilitado la clasificacion de las PQRS por tipo de servicio y canal
de atencion, garantizando una gestion mas eficiente y una respuesta oportuna a las
inquietudes de la comunidad.

De acuerdo con el cuadro consolidado de PQRS en redes sociales, se evidencia el
volumen de solicitudes atendidas por servicio y por plataforma, lo cual respalda el
trabajo realizado desde el area de Prensa y Comunicaciones en articulacion con las
demas dependencias para la atencion y cierre efectivo de cada caso.

SERVICIO WHATSAPP | FACEBOOK | INSTAGRAM | TOTAL
Aseo 10 25 10 45
Aicantarillado 1 3 7 11
Acueducto 9 45 39 a3
Facturacion 78 10 7 a5
|nformacian 5 5
Voluminosos 4 10 8 22
‘RCD 2 2

TOTAL 109 93 71 273
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GESTION DE ALMACEN

En el area del Almacén se debe garantizar el correcto aimacenamiento, movimiento,
existencia, cantidad, caracteristicas, condiciones de uso, valor y personas
responsables de los bienes de la Empresa y asegurarse de brindar un suministro
oportuno, en las cantidades solicitadas de los materiales e insumos necesarios para
garantizar el adecuado funcionamiento de las areas de la empresa, recibir y
custodiar los materiales garantizando la calidad asi como la cantidad especificada
en la factura recibida, organizar y ordenar en el almaceén, para que sea mas facil la
localizacion de los productos y un inventario mas agil y facil de leer e identificar
correctamente, cajas con etiqueta a la vista para ver el contenido, estibado
correctamente para no causar danos al producto y asi también evitar posibles
accidentes.

» Aspectos Especificos de la Gestion

v Ingresos de las mercancias, verificando la cantidad y calidad enviada por los
proveedores cotejados contra los contratos autorizados por el Gerente
emitiendo una entrada en el sistema existente (SINFA) debidamente firmada,

v Para las areas de acueducto y alcantarillado se entregaron elementos,
herramientas y materiales que fueron utilizados para realizar los
mantenimientos preventivos y correctivos en las redes de acueducto y
alcantarillado pertenecientes al municipio y asi poder brindar un excelente
servicio a la comunidad; asi como los elementos de venta que se requieran
para nuevas acometidas,

v Se cargd la informacion correspondiente al PAA 2025 en la plataforma
SECOP Il con los parametros suministrados por parte de los supervisores y




las modificaciones o adiciones a que hubo lugar durante el periodo; Asi
mismo durante el timestre final, se realizo la planeacién para la contratacion
a realizar durante la vigencia 2026, contemplada en el Plan de Anual de
Adgquisicion, unificando transversalmente los formatos y lineamientos para la
contratacion.

v Se realizo la seleccion, alistamiento y entrega de las tres dotaciones de Ley
correspondientes al periodo 2025 para el personal de EMSERCOTA S.A.
E.&P.

v De acuerdo a las solicitudes, mensualmente se realizd la entrega de
elemento de papeleria para el personal de la empresa que asi lo requiera,

v Coordinar la entrega de elementos de aseo y cafeteria previa solicitud de la
funcionaria de servicios generales.

v" Entrega de los EPP de acuerdo a las solicitudes elevadas por la Profesional
de seguridad y salud en el trabajo

v Entrega a diario de materiales para la reparacion de los danos presentados
en las redes de acueducto y alcantarillado.

v Coordinar el préstamo de las herramientas menores requerida por el personal
operativo para el desarrollo de las actividades diarias.

v Ejercer control sobre las salidas de almacen debidamente firmadas,
soportando el consumo de elementos adquiridos por la empresa y utilizados
por los funcionarios de la Empresa.

GESTION DE PRESUPUESTAL Y FINANCIERA

La Direccion Financiera y comercial es la encargada de proponer, dirigir y controlar
la politica de la empresa en materia financiera, fiscal, de gasto y de ingresos con el
proposito de consolidar una empresa con crecimiento econdémico de calidad,
equitativo, incluyente y sostenible, que fortalezca el bienestar y logre una mejor
calidad de vida de los Cotenses, |la meta es ser una empresa eficiente y altamente
productiva en el manejo y la administracion de las finanzas publicas, que participe
en la construccion de un municipio solido.

« GESTION FINANCIERA

Entre las actividades mas relevantes y desplegadas por esta area a lo largo de la
vigencia, fue posible la toma de decisiones relacionadas con el funcionamiento y las
finanzas de la empresa, entre las cuales tenemos:

v Diligenciamiento, presentacion y pago de las declaraciones de impuestos a
la DIAN; Retencion en la Fuente; vy a la Tesoreria Municipal: Retencién de
Industria y Comercio y estampillas municipales, causacion y pago de
facturas y cuentas de cobro,

v Emision de disponibilidades y registros de compromiso

v Elaboracion y rendicion de informes a los entes de control entre los cuales
tenemos: CUIPO - Categoria Unica de Informacion del Presupuesto
Ordinario, Chip Contable, SIA Contraloria y Sia Observa con corte al cierre
de la vigencia.




« GESTION PRESUPUESTAL

INGRESOS 2025

La proyeccion que se realizé de los ingresos definitivos para EMSERCOTA S.A.
E.S.P. corresponde a la suma de $62.667.656.509 m/cte para cierre del cuarto
trimestre en el mes de diciembre de 2025, la apropiacion definitiva con sus
respectivas modificaciones esta en $81.248.542.795 m/cte evidenciando un
incremento del 30%, esto se debe a los convenios que se han firmado con el
Municipio para fortalecer los proyectos de inversion de la empresa.

En la ejecucion del Ingreso de Recursos Propios por venta de servicios fue del 92%
a nivel general, siendo una ejecucion optima para la vigencia 2025.

La apropiacion inicial de recursos propios fue de 14.678.778.262 y por concepto de
recursos provenientes de Convenios fue de 47.988.878.247 durante la vigencia
2025 se realizaron modificaciones al presupuesto de ingresos de convenios por
valor de 18.580.886.286,62 para un total de Ingresos definitivos de 81.248.542.795

Servicio de Acueducto

El servicio de acueducto presenta un recaudo cercano al valor proyectado. Es asi
que la proyeccion inicial se ubico alrededor de los $6.800 millones, el recaudo
efectivo alcanzo aproximadamente los $5.879 millones, lo que representa una
ejecucion cercana al 89%. Este comportamiento evidencia una alta eficiencia en la
gestion de recaudo y/o un incremento en la facturacion respecto a lo estimado
inicialmente

Servicio de Alcantarillado

En el servicio de alcantarillado presenta un recaudo cercano al valor proyectado. Es
asi que la proyeccion inicial fue alrededor de los $1.800 millones, el recaudo alcanzo
aproximadamente los $1.515 millones, con un nivel de ejecucion cercano al 85%.
Si bien la ejecucion es positiva, se mantiene como la linea con menor volumen de
ingresos en términos absolutos.




Servicio de Aseo

El servicio de aseo presenta el mayor nivel de ejecucion porcentual, con una
proyeccion aproximada de $2.700 millones y un recaudo cercano a los $3.005
millones, la ejecucion alcanza alrededor del 110%, superando ampliamente lo
presupuestado, Este resultado sugiere una subestimacion inicial del ingreso o una
mejora sustancial en los mecanismos de cobro y ampliacion de la base de usuarios.

GASTOS 2025

El presupuesto definitivo de Gastos de funcionamiento, operacion e inversion, a
cierre del mes de diciembre de 2025, corresponde a la suma de $62.667.656.509
m/cte., la apropiacion definitiva con sus respectivas modificaciones esta en
$81.248.542.795 aumentando en un 30%, esto se debe a los convenios que se han
firmado con el Municipio para fortalecer los proyectos de inversion de la empresa

La ejecucion del Gasto de Recursos Propios por Gastos de Funcionamiento,
Operacion e Inversion fue del 90% a nivel general, siendo una ejecucion optima en
concordancia con lo proyectado en el Plan de Compras y demas gastos de
funcionamiento para el ano 2025.

———
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Analisis Financiero

Durante la vigencia 2025, los ingresos por recursos propios de EMSERCOTA S.A.
E.S.P. presentaron un comportamiento altamente favorable, superando Ilas
proyecciones presupuestales inicialmente aprobadas en los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo.

El recaudo efectivo alcanzo niveles de ejecucion superiores al 92% en todos los
servicios, destacandose el servicio de aseo, el cual registro el mayor porcentaje de
ejecucion. Este comportamiento obedece, entre otros factores, al fortalecimiento de
los procesos de facturacion y recaudo, al incremento en la eficiencia operativa y a
una adecuada gestion de cartera.

La ejecucion del gasto durante la vigencia 2025 se mantuvo dentro de parametros
controlados y acordes con la planeacion presupuestal de la empresa.




v Los gastos de inversion concentraron el mayor volumen de recursos y
presentaron un nivel de ejecucion alto, evidenciando avances significativos
en los proyectos priorizados por EMSERCOTA S.A. ES.P.

v Los gastos de funcionamiento reflejaron una ejecucion inferior al valor
proyectado, asociada a la aplicacion de medidas de eficiencia y austeridad
en el uso de los recursos.

v Los gastos de operacion presentaron un nivel de ejecucion moderado,
derivado de la optimizacion de costos y la reprogramacion de algunas
actividades previstas para la vigencia.

Analisis del resultado presupuestal

El cierre presupuestal de la vigencia 2025 evidencia una situacion de equilibrio
financiero para EMSERCOTA S.A. E.S.P., caracterizada por:

v Ingresos  efectivamente recaudados superiores a los valores
presupuestados.

¥ Ejecucion del gasto acorde con la capacidad operativa y financiera de la
entidad.

v Generacion de saldos presupuestales derivados de economias vy
compromisos pendientes de pago, los cuales deberan ser analizados para su
constitucion de cuentas por pagar, de conformidad con la normatividad

vigente,

Acciones Tomadas Durante la Vigencia 2025:

Con el fin de garantizar una adecuada ejecucion y cierre presupuestal,
EMSERCOTA S.A. E.S.P. adopté las siguientes acciones:

v Fortalecimiento de los procesos de gestion de recaudo y control de cartera.

v Seguimiento periddico a la ejecucion presupuestal de ingresos y gastos.

v Priorizacion de proyectos estratégicos en el compenente de inversion,
(Firmas de convenios con el municipio).

v Aplicacion de criterios de eficiencia y racionalizacion del gasto en
funcionamiento y operacion.

GESTION JURIDICA

Para la vigencia 2025 se realizaron las siguientes gestiones:
« Contratacion 2025

Contrato de condiciones uniformes:

CONVENIO MONDONEDO | VALOR
001 | S600.000.000 |

Contratos de Unica oferta y privada:




PRESTACION DE SERVICIOS Y SUMINISTROS VALOR
123 $4.895,758.038 64
| OBRA PUBLICA E INTERVENTORIAS VALOR
[ 003 $2.592 866.035,50

Con corte a 31 de diciembre de 2025, se realizaron los siguientes convenios
interadministrativos:

NUMERO OBJETO ESTADO FECHA CONTRATO | CONTRATO
DEL CONTRACTUAL TERMINACION | DE OBRA | INTERVENTO-
CONVENIO Ria
SPM-CV- GARANTIZAR LA | Terminado 31/12/2025 N/A N/A

1002-2025 TRANSFERENCIA Y/O
GIRO CE LOS

RECURSDS
RESULTANTES DEL
DEFICIT (]
SUPERAVIT

GENERADOS POR LA
FACTURACION DE
LOS SERVICIOS DE
ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO
¥/O ASEQ DEL ANO
2025 EN EL
MUNICIFIO DE COTA,
CELEBRADO ENTRE
LA EMPRESA
EMSERCOTA SA ESP
¥ LA  ALCALDIA
MUNICIPAL DE COTA,
CUNDINAMARGCA.
SAM-CV- AUNAR ESFUERZOS | Ejecucion 31/10/2026
1108-2025 TECMNICOS,
OPERATIVOS,
ADMINISTRATIVOS Y
FINANCIEROS ENTRE
EL MUNICIPIO DE
COTA Y LA EMPRESA
DE SERVICIOS
PUBLICOS
EMSERCOTA SA ESP
PARA, REALIZAR
ACTIVIDADES DE
EJECUCION DE
PROGRAMAS
CONTENIDOS EN EL
PLAN DE GESTION

INTEGRAL DE
RESIDUOS SOLIDOS
PGIRS, CEL

MUNICIPIO DE COTA,
ADOPTADO BAJO
DECRETO MUNICIPAL
. | 194 DE 2018 |
SIOM-CD- AUNAR ESFUERZOS Terminado 1212025 NIA N/A
1106-2025 TECNICOS,
ADMINISTRATIVOS,

= m.m emsercola.gov.co - emsercota@hotmail.com - (601) 8787725 ext 103 n ® o
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OPERATIVOS Y
FINANCIEROS ENTRE
EL MUNICIPIO DE
COTA Y LA EMPRESA
DE SERVICIOS
PUBLICOS
EMSERCOTA SAESP
PARA IMPLEMENTAR
Y EJECUTAR
ESTRATEGIAS
CONJUNTAS DE
FORTALECIMIENTO
OPERATIVO,
ORIENTADAS AL
MEJORAMIENTO DEL
SANEAMIENTO
BASICO Y ASEO EN
EL MUNICIPIO DE
COTA

510M-CV-
1229-2025

AUNAR ESFUERZOS
TECNICOS,
ADMINISTRATIVOS ¥
FINANCIERDS PARA
LA INTERCONEXION
DEL SISTEMA DE
ACUEDUCTOD
MUNICIPAL ¥ EL
SISTEMA DE
ACUEDUCTO DE
BOGOTA A TRAVES
DE LA EMPRESA
AGUAS DE LA
SABANA - FASE I,
MUNICIPIO DE COTA
(CUNDINAMARCA)

En
ajecucion

271072026

124-2025

125-2025

SIOM-CV-
1253 -2025

ALINAR
TECMICOS,

ADMINISTRATIVOS ¥
FINANCIERDS PARA
DESARROLLAR  EL

PROYECTO DE
FORTALECIMIENTO
DE LOS SISTEMAS DE
CAPTACION,
TRATAMIENTO ¥
DISTRIBUCION  DE
AGUA POTABLE A
CARGO OE LA
EMPRESA DE
SERVICIOS

PUBLICOS DE COTA
EMSERCOTASAEP

ESFUERZOS |

Taminado

21112025

N/A

NiA

Se trabajo en los convenios interadministrativos de vigencias anteriores, se adelantod

revision de documentacion, liquidaciones, adiciones, prorrogas y suspensiones.

NUMERO OBJETO CONTRACTUAL ESTADO CONTRATO CONTRATO
DEL DE OBRA INTERVENTORIA
CONVENIO
1050-2013 ALUNAR ESFUERZOS Ejecucion 0G61-2014 DE9-2024
TECNICOS, suspendido suspendido

ota S.A.  Ciliz# 435 Cota - pyr@emsercotagov.cy - emsercota@hotmailcom - (G01) 6787725 ext 103




ADMINISTRAIVOS A
FINANCIEROS PARA LA
CONSTRUCCION DE
TRTAMIENTO DE AGUAS
RESIDUALES PTAR PUEBLO
VIEGO MUNICIPIO DE COTA-
CUNDINAMARCA.

917-2018 | AUNAR ESFUERZOS liquidado 128-2019 128-2019
TECNICOS, liguidado liquidado
ADMINISTRATIVOS Y
FINANCIERCS PARA LA
EJECUCION DEL PROYECTQ
DE ABASTECIMIENTO DE
AGUA POTABLE MEDIANTE
INTERCONEXION AL
SISTEMA DE ACUEDUCTO
OPERADO PCR LA
EMPRESA DE ACUEDCUTO
DE BOGOTA, SA ESP AL
MUNICIPIO DE COTA.

747-2018 | TRANFERENCIA DE LOS Terminado 109-2019 110-2019
RCURSO DEL MUNICIPIO DE terminado terminado
COTA-CUNDINAMARCA A LA
EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS DE COTA
EMSERCOTA SA ESP,

CON DESEMBOLSO DE LOS
RECURSOS  QUE  SE
APROPIEN, DESTINADOS A
SUBSIDIAR LAS
CONEXIONES

DOMICILIARIAS DEL
SERVICIO  DE  ASEO,
ACUEDUCTO ¥
ALCANTARILLADD EN L
CABECERA MUNICIPAL
FASE 1. |

030-2021 ALUNAR ESFUERZOS = En ejecucion 126-2021 127-2021
TECNICOS, | ejecucion ejecucion
ADMINISTRATIVOS ¥
FINANCIEROS PARA LA |
INTERCONEXION DEL
SISTEMA DE ACUEDUCTO
MUNICIPAL ¥ EL SISTEMA
DE  ACUEDUCTO  DE
BOGOTA A TRAVES DE LA
EMPRESA AGUAS DE LA
SABANA - FASE I,

MUNICIPIO DE  COTA
(CUNDINAMARCA).

091-2022 | AUNAR ESFUERZOS | En ejecucion 112-2023 en 117-2023 en
TECNICOS, ejacucion glecucion
ADMINISTRATIVOS Y
FINANCIEROS PARA
DESARROLLAR
PROYECTOS DE
CONSTRUCCION DE
OPTIMIZACION DEL

SISTEMA DE ACUEDUCTO Y
CONSTRUCCION DE LOS
SISTEMAS DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADOS

Ll I!tﬁﬁfﬁﬁa_ﬁrmum-m@mm:m%ﬁﬂ 8787725 ext103
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PLUVIAL ¥ SANITARIO EN EL
MUNICIPIO DE COTA.

002-2022

AUMNAR ESFUERZOS
TECNICOS, OPERATIVOS,
ADMINISTRATIVOS ¥
FINANCIEROS ENTRE EL
MUNICIFIO [B]= COTA
CUNDINAMARCA Y LA
EMFRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS EMSERCOTA
SAESF  PARA  REALIZAR
ACTIVIDADES CE
EJECUCION CE
FROGRAMAS CONTENIDOS
EN EL PLAN DE GESTION
INTEGRAL DE RESIDUGS
SOLIDOS - PGIRS, DEL
MUMNICIPIO DE COTA
CUNDINAMARCA,

Froceso de
liquidacian por
parte de la
alcaldia

1o-2022

AUMNAR ESFUERZOS
FISICOS, ADMIMISTRATIVOS
¥ FINAMCIEROS ENMTRE EL
MUNICIPIO DE COTA
CUNDINAMARCA ¥ LA
EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICDS EMSERCOTA
SAESP COM EL FIN DE
GARANTIZAR LA
PERESTACION DEL
SERVICIO Y SUMINISTRO DE
RECURSC  HIDRICO A
TODOS SUS HABITANTES

Proceso de
liquidacidn por
parle de la
alcaldia

147-2022
liquidado

01068-2022

AUNAR ESFUERZOS
ADMINISTRATIVOS,
TECNICOS ¥ FINANCIEROS
PARA  GARANTIZAR  EL
FUNCIONAMIENTO DE LOS
EQUIFDS, ESTACIONES DE
BOMBED ¥ TUBERIAS DEL
SISTEMA EXISTENTE DE
ACUEDUCTO ¥
ALCANTARILLADO DEL
MUNICIPIO DE COTA,

Proceso de
liquidacion por
parie de |a
alcaldia

104-2023
liquidadao

105-2023
liquidado

005-2023

TRANSFERENMCIA DE
SUBSIDIOS DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO ¥ ASED,
DANDO CUMPLIMIENTD A
LD ESTABLECIDO EN EL
DECRETO 1077 DE 2015 Y
DECRETO 1013 DE 2005, A
LA EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS DE COTA
EMSERCOTA SAESP

Taerminado,
pendiente
liquidar

062-2023

CONTRATO
INTERADMINISTRATIVG
CELEERADO ENTRE EL
MUNICIFIO DE COTA
CUNDINAMARCA ¥ LA
EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS EMSERCOTA 5.4,
ESP., PARA REALIZAR EL
MANTENIMIENTO, LIMPIEZA

Tarminatho,
pendiente
liquidar
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Y REHABILITACION DE LAS
REDES DE
ALCANTARILLADO

SANITARIO ¥ LAS REDES
INTERNAS DE  BIENES
PUBLICOS DEL MUNICIPIO
DE COTA-CUNDINAMARCA.

0¥1-2023

AUNAR ESFUERZOS
TECNICOS,
ADMINISTRATIVOS ¥
FINANCIEROS PARA,
REALIZAR LA
CONSTRUCCION DE  LAS
REDES DE
ALCANTARILLADO PLUWIAL
SECTOR CETIME,
COMPRENDIDO ENTRE EL
CAMELLON DE LAS FLORES
¥ CALLE LIBERTADOR, ¥ Via
PIEDEMONTE ¥ CAMELLOM
VUELTA DE LA TRAMPA, EN
EL MUNICIPIO DE COTA-
CUNDIMAMARCA.

Ejecucitn

126-2023
gjecucion

127-2023
ejecucion

073-2023

AUNAR ESFUERZOS
TECNICOS,
ADMINISTRATIVOS Y
FINANCIEROS PARA,
REALIZAR LA OPTIMIZACION
DEL SISTEMA GENERAL DE
EXTRACCION, BOMBEQ,
FLANTA DE TRATAMIENTO Y
ALMACENAMIENTO (POZOS
PROFUNDOS, REDES,
TANQUES), DE L&
INFRAESTRUCTURA DE
ACUEDUCTO OPERADA POR
LA EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS DE COTA
EMSERCOTA S.A. ES.P.

Terminado

131-2023
liquidado

liquidada

132-2023.

074-2023

AUNAR ESFUERZOS
TECNICOS,
ADMINISTRATIVOS ¥
FINANCIEROS = PARA LA
CONSTRUCCION E
INTERVENTORIA DEL
PROYECTO DE
INFRAESTRUCTURA PARA
EL CONTROL ¥ EXTINCION
DE INCENDIOS EN EL
MUNICIPIO DE COTA,
CUNDINAMARCA.

Terminado

129-2023
liguidado

130-2023
liquidado

1087-2024

CARANTIZAR LA
TRANSFERENCIA Y/O GIRO
DE LOS RECURSDS
RESULTANTES DEL DEFICIT
O SUPERAVIT GENERADOS
POR LA FACTURACION DE
LGS SERVICIOS DE
ACUEDUCTO,

ALCANTARILLADO ¥/Q ASED |

Terminado




| EN EL MUNICIPIO DE COTA,
CELEBRADO ENTRE LA
EMPRESA EMSERCOTA S A
ESP. Y LA ALCALDIA
MUNICIPAL DE  COTA,
CUNDINAMARCA

5R0.2024 ALIMNAR ESFUERZOS Terminado
TECNICOS, OPERATIVOS,
ADMINISTRATIVOS Y

FINANCIEROCS ENTRE EL
MUNICIPIO DE  COTA
CUNDINAMARCA ¥ LA
EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS EMSERCOTA SA
ESP  PARA  REALIZAR
ACTIVIDADES DE
EJECUCION DE
PROGRAMAS CONTENIDOS
EN EL PLAN DE GESTION
INTEGRAL DE RESIDUOS
SOLIDOS - PGIRS, DEL
MUNICIFIO DE COTA
CLUNDINAMARCA.
1017-2024 | CONTRATO Terminado
INTERADMINISTRATIVO
ENTRE EL MUNICRIO DE
COTA-CUNDINAMARCA Y LA
EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS EMSERCOTA 5.4,
E.5.P, PARA REALIZAR EL
MANTENIMIENTO, LIMPIEZA
¥ REHABILITACION DE LAS
REDES DE
ALCANTARILLADO
SANITARIC ¥ PLUVIAL DE
BIENES PUBLICOS DEL
MUNICIPIO  DE  COTA-
. CUMDINAMARCA
1725-2024 | CONTRATO Ejecucion 044-2025
INTERADMINISTRATIVD ejecucion
ENTRE EL MUNICPIO DE
COTA-CUNDINAMARCA ¥ LA
EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS EMSERCOTA S.A.

ESP, PARA LA
| OPTIMIZACION DEL |
ALCANTARILLADO Y

SSITEMA DE ACUEDUCTO |
CE LA VEREDA EL ABRA DEL [
MUNICIPIO DE COTA,
| CUNDINAMARCA,

» PROCESOS DISCIPLINARIOS INTERNOS

Durante la vigencia 2025 se iniciaron tres (03) procesos disciplinarios los cuales
presentan el siguiente estado:

No FUNCIONARIOS FECHA DE ESTADO ACTUAL | ULTIMA
EXPEDIENTE HECHOS ACTUACION
2025-01 GLORIA PAEZ 27-01-2025 FALLO 25/05/2025 |




2025-02 DETERMINAR 24-07-2025 ARCHIVADO 22-09-2025
2025-03 DETERMINAR | 24-07-2025 Y 27- PRELIMINAR
10-2025
» TUTELAS CONTRA LA ENTIDAD
RADICADO FECHA ACCIONANTE ACCIONADO ULTIMA
ACTUACION
2025-00254 | 25/04/2025 | ALEXANDRA ARIAS EMSERCOTA | FALLO
INCIDENTE
DESACATO (A
FAVOR)
2025-00408 | 17/06/2025 | RESIDENCIA NATURAPH | EMSERCOTA | FALLO  1RA
INSTANCIA (A
o | FAVOR)
2025-10051 | 01/07/2025 | SERGIO HERNAN EMSERCOTA | DESVINCULAR
_ | BEJARANO VINCULADO | EMSERCOTA
2025-10046 | 03/07/2025 | CONDOMINIO SUMMER EMSERCOTA | ARCHIVO
HILL
2025-00683 | 22/09/2025 | TECNIADMINISTRACIONES | EMSERCOTA | FALLO EN 1RA
LTDA INSTANCIA (A
FAVOR)
2025-00620 | 00/00/2025 | JORGE SALAMANCA EMSERCOTA | FALLO EN 1RA
INSTANCIA (A
o FAVOR)
2025-00720 | 26/09/2025 | ALBA YANETH ARCHILA EMSERCOTA | FALLO EN 1RA
VINCULADO | INSTANCIA (A
| FAVOR)
2025-00721 | 09/10/2025 | NORBERTO CACERES EMSERCOTA | FALLO EN 1RA
INSTANCIA (A
FAVOR)
2025-780 05/11/2025 | LUIS ALVARO ROMERO EMSERCOTA | FALLO DE1RA
GARZON INSTANCIA (A
I FAVOR)
2025-00788 | 07/11/2025 | LUIS JAVIER CASTILLO EMSERCOTA | NEGAR '
VINCULADO | ACCION DE
TUTELA

Garantizar el seguimiento juridico de las investigaciones iniciadas por las
entidades de control y vigilancia hasta su culminacion.

« ESTADO ACTUAL DE LOS PROCESOS JUDICIALES

Para la vigencia 2025 se contraté una firma externa para llevar todos los procesos
judiciales de la empresa a fin de garantizar un correcto control y las etapas
procesales de los mismos.

PROCESC No. 250002-33-60-00-2015-00501-01

AUTORIDAD JUDICIAL CONSEJO DE ESTADO

ACCIONANTE OCTAVIO JARAMILLO FARFAN — MACARAUTOS
LTDA
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ACCIONADO EMSERCOTA S.A. E S.P. — ALCALDIA MUNICIPAL DE COTA |
ACCION O DEMANDA Accion de Reparacion Directa
FECHA INICIO DEL | 08 DE JULIO DE 2014
PROCESO
SENTENCIA 1RA INSTANCIA | 17 de agosto 2017 NEGARON PRETENSIONES
ESTADO ACTUAL EN ESPERA DE FALLO DE SEGUNDA INSTANCIA
PRETENSION Pago de reparacion de vehiculos dados en comodato a
EMSERCOTAS A ESP.
MONTO PRETENSIONES Valor estimado de reparacion es de : $713.080.000.00 M/CTE
' PROCESO No. 25269-33-33-001-2016-00111-01
AUTORIDAD JUDICIAL JUZGADO PRIMERO ADMINISTRATIVO ORAL DE
FACATATIVA
ACCIONANTE KAROL SOLANGY RODRIGUEZ ACUNA Y OTROS
ACCIONADO EMSERCOTA S A ES.P.Y MUNICIPIO DE COTA
ACCION O DEMANDA Accibn de Reparacidn Directa
FECHA INICIO DEL | 10 DE JUNIO DE 2016
PROCESO
ESTADO ACTUAL ' RECURSQ DE APELACION
PRETENSIONES Declarar responsable a EMSERCOTA por muerte de
empleado. —
MONTO PRETENSIONES | Valor estimado de reparacion es de: $ 379.199 700 MICTE
PROCESO No 25286-31-05-001-2016-01065-03
AUTORIDAD JUDICIAL JUZGADO CIVIL DEL CIRCUITO DE FUNZA
ACCIONANTE ELSA BELEN NEUQUE CASTANEDA
JONATHAN AUGUSTO MUNOZ NEUQUE
LAURA JAZMIN MUNOZ
NEUQUE
ACCIONADO EMSERCOTASA ESP.
| ACCION O DEMANDA Ordinario Laboral
| FECHA INICIO DEL | 03 DE FEBRERO DE 2014
| PROCESO -
ESTADO ACTUAL PAGO SENTENCIA PROCESO TERMINADO
PRETENSIONES | Declarar existencia de contrato realidad.
MONTO PRETENCIONES | valor estimado de: $ 731.950 405 M/CTE,
PROCESO No. 25269-33-33-001-2019-00293-00
AUTORIDAD JUDICIAL JUZGADO PRIMERO ADMINISTRATIVO DEL CIRCUITO DE
FACATATIVA
ACCIONANTE EMSERCOTASA
ESP
ACCIONADO SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS o
_ACCION O DEMANDA NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO
FECHA INICIO DEL | 30 DE JULIO DE 2018
PROCESO
ESTADO ACTUAL RECURSO DE APELACION
PRETENSION DEVOLUCION DE PAGO POR SANCION
MONTO PRETENSIONES $ 118.748.784,.00 M/ICTE
PROCESO No. 2022059700-002-000
AUTORIDAD JUDICIAL SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
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ACCIONANTE EMSERCOTA 5. A.
ESP
ACCIONADO BANCO DE BOGOTA
ACCION O DEMANDA Accidn de proteccion al consumidor — articulos 57 y 58 de |a

ley 1480 de 2011 y articulo 24 del Cédigo General del Proceso.
FECHA INICIO DEL | 18 DE MARZO DE 2022

PROCESO
ESTADO ACTUAL FALLO SEGUNDA INSTANCIA, CONDENA EN COSTAS
PRETENSION DEVOLUCION 4*1000
MONTO PRETENSIONES $61.206.149.00
JURISDICCION ORDINARIA | JUZGADO TREINTA Y SEIS DEL CIRCUITO DE BOGOTA
PROCESO No. 202201248
AUTORIDAD JUDICIAL JUZGADO PROMISCUO MUNICIPAL DE COTA
ACCIONANTE ROBINSON WILSON BARRERA ARIAS
ACCIONADO EMSERCOTA S.A.ESP
ACCION O DEMANDA VERBAL
FECHA INICIO DEL | 01 DE DICIEMBRE DE 2022
PROCESO
ESTADO ACTUAL FIJAR FECHA AUDIENCIA INICIAL
PRETENSION 5.000.000
' MONTO PRETENSIONES $5.000.000 |
PROCESO No. 25269333300220240007100
AUTORIDAD JUDICIAL JUZGADO SEGUNDO ADMINISTRATIVA ORAL DEL
CIRCUITO JUDICIAL DE FACATATIVA
DEMANDANTE SANDRA LILIANA PATAQUIVA NEUSA Y OTROS
DEMANDADO MUNICIPIO DE COTA Y EMSERCOTASA ESP
ACCION O DEMANDA REPARACION DIRECTA
FECHA INICIO DEL | 31 DE MAYO DE 2024
PROCESO
ESTADO ACTUAL FIJAR FECHA AUDIENCIA INICIAL (21-10-2025)
PRETENSIONES $ 306.000.000
PROCESO No. 25000233600020250030900
AUTORIDAD JUDICIAL TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE CUNDINAMARCA,
SECCION TERCERA
DEMANDANTE CONSORCIO AQUA
DEMANDADO EMSERCOTAS.A ESP
ACCION O DEMANDA CONTROVERSIA CONTRACTUALES
FECHA INICIO DEL | 19 DE DICIEMBRE DE 2025
' PROCESO
| ESTADO ACTUAL CONTESTACION DEMANDA
PRETENSIONES £ 3.048.000.000
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« PROCESOS JUDICIALES INTERPUESTOS POR LA ENTIDAD EN LA

VIGENCIA 2025,

PROCESO No. 110013343066202500220

AUTORIDAD JUDICIAL TRIBUNAL ADMINISTRATIVO, SECCION TERCERA ORAL
BOGOTA

DEMANDANTE EMSERCOTA SA ES.P

DEMANDADO UINON TEMPORAL MEDIDORES COTAS 2019 Y OTROS

ACCION O DEMANDA CONTROVERSIA CONTRACTUALES

FECHA INICIO DEL | 02 DE JULIO DE 2025

PROCESO

ESTADO ACTUAL REPARTO DEMANDA

PRETENSIONES $ 5,492.202.675,69

PROCESO No, 2025-00135

AUTORIDAD JUDICIAL JUZGADO SEGUNDO ADMINISTRATIVO CRAL DEL
CIRCUITO JUDICIAL DE FACATATIVA

DEMANDANTE EMSERCOTA S.A.ESP

DEMANDADO GRUPQ INTERPROYECTOS LTDA Y COMPANIA MUNDIAL
DE SEGUROS

ACCION O DEMANDA CONTROVERSIA CONTRACTUALES

FECHA INICIO DEL | 02 DE JULIO DE 2025

PROCESO

ESTADO ACTUAL REPARTO DEMANDA

PRETENSIONES S PENDIENTE POR CUANTIFICAR

PROCESO No. 2025-0027500

AUTORIDAD JUDICIAL TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE CUNDINAMARCA

DEMANDANTE EMSERCOTA SA.ESP

DEMANDADO EDUARDO ANDRES LUQUE QUINONES

ACCION O DEMANDA ACCION DE REPETICION

FECHA INICIO DEL | 28 DE MAYO DE 2025

PROCESQ

ESTADO ACTUAL REPARTO DEMANDA

PRETENSIONES $ 764.500.929

PROCESO No. 25269-33-33-001-2025-00078-00

AUTORIDAD JUDICIAL JUECES ADMINISTRATIVOS DEL CIRCUITO DE
FACATATIVA

DEMANDANTE EMSERCOTA SA. ES.P

DEMANDADO JOSE ARTURO MORTIGO PINZON

ACCION O DEMANDA ACCION DE REPETICION

FECHA INICIO DEL | 04 DE JUNIO DE 2025

PROCESO

ESTADO ACTUAL RECHAZAR DEMANDA

PRETENSIONES $ 244.942 429
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La firma Juridica contesté procesos de caracter sancionatorio ante la Corporacion
Autonoma Regional CAR durante la vigencia 2025.

Para la vigencia 2025, se presupuesto un valor de $200.000.000 millones en reserva
presupuesta para controversias judiciales. '

/

ANDRES'FELIPE M 4AM|AN

Gerente
Empresa de Servicios Publicos de Cota
EMSERCOTA S A.ES.P.

FUNCIONARIO NOMBRE CARGO FIRMA
PROYECTO Ana Aica Pargs Camlic — Subgerente Conporativo A
PROYECTOD Gullermo Anas Gonzaiez Sanchez - Subgernnin T6chis H{;’l
PROYECTO Agarars Camacrs - Dysnoes Fruncoers y Comerniy ™ B
- PRGVEETO Adrana Coroxts - priesons ASminay sive %—
PROYECTO Jorny Contreras - Profeconal Lnverstana b iaAC -
A 1

. Emsercota S.A. ¢ll12# 4-35 Cota- pr@emsercotagov.co - emsercota@hotmail.com - (601) 8787725 ext 103 [ £] (o]

oS TIETE M,




