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ENTIDAD

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE COTA — EMSERCOTA S.A. E.S.P.

VIGENCIA

Diciembre 30 de 2023.

FECHA DE PUBLICACION

Enero 12 de 2024.

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
COMPONENTE No. 1
GESTION DEL RIESGO CORRUPCION / MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

PORCENTAJE
SUBCOMPONENTE No. ACTIVIDADES PROGRAMADAS RESPONSABLE SEGUIMIENTO ACTIVIDADES DE AVANCE
La Politica de Administracién del Riesgo en
EMSERCOTA S.A. E.S.P. se encuentra adoptada
mediante la Resolucién Administrativa No. 014 del
16 de febrero de 2018.
1. Politica de o . o y ) La presente politica se encuentra publicada en la
Administracién de 11 Socializar la politica de administracion del ) Gerencia pagina institucional de la empresa, en el siguiente 100%
: riesgo de EMSERCOTA SA ESP. Area Administrativa | link:
Riesgos.
http://emsercota.gov.co/contratacion/2018/Politica A
dministracion_del Riesgo.pdf
Mediante Comité de Coordinacién de Control Interno
se socializé la Politica de Administracion del Riesgo.
2. Construccion del L, . Gerencia . . .
. Actualizacion del mapa de riesgos de < Se continua validando y generando estrategias y
Mapa de Riesgos de 2.1 ., Areas L . . 60%
-y corrupcion. capacitaciones en cuanto a Gestion del Riesgo.
Corrupcion. EMSERCOTA

0-59% Zona Baja. 60% - 79% Zona Media. 80% - 100% Zona Alta.
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
COMPONENTE No. 1
GESTION DEL RIESGO CORRUPCION / MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

PORCENTAJE
SUBCOMPONENTE No. ACTIVIDADES PROGRAMADAS RESPONSABLE SEGUIMIENTO ACTIVIDADES DE AVANCE
El mapa de Riesgos de Corrupcion vigente se
3 it Publicacié del de i d y Gerencia encuentra publicado en el siguiente link de la pagina
. onsulta ublicacio del mapa de riesgos de corrupcion . institucional:
Divul acig/n 3.1 en la pagina web iEstitucionagll P Comunicaciones web nstiucionat 100%
9 ' pag ' EMSERCOTA https://emsercota.gov.co/matriz-de-riesgo-
institucional-2022/
Seguimiento a la ejecucion de las actividades Se anexa a este documento el seguimiento a las
41 establecidas en el mapa de riesgos de Asesor Control actividades de control establecidas en el mapa de 100%
’ corrupcion. Interno riesgos de corrupcién, con fecha de corte 30 de
agosto de 2023.
4. Monitoreo y
Revisién. El mapa de Riesgos de Corrupcién vigente se
Asesor Control encuentra publicado en el siguiente link de la pagina
s - . b institucional:
4.2 Publicacion del seguimiento de los riesgos de Interno web insttuciona 100%
' corrupcion en la pagina web institucional. Comunicaciones https://emsercota.gov.co/matriz-de-riesgo-
EMSERCOTA institucional-2023/
Realizar seguimiento a las actividades
. establecidas en el mapa de riesgos de Asesor Control Se anexa a este documento el seguimiento a las
5. Seguimiento 51 - ificand | limi d | actividades de control establecidas en el mapa de 100%
corrupcion, veri |cah o el cumplimiento de nterno riesgos de corrupcion,
cada una de las acciones programadas.

0-59% Zona Baja.

60% - 79% Zona Media.

80% - 100% Zona Alta.
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
COMPONENTE No. 2
RACIONALIZACION DE TRAMITES

SUBCOMPONENTE No. ACTIVIDADES PROGRAMADAS RESPONSABLE ACTIVIDADES CUMPLIDAS PI?ERE\EZL?:‘IJEE
Establecer la estrategia de racionalizacion de .
. o trdmites en EMSERCOTA SA ESP, mediante Gerencia. Emsercota SA ESP. ,ESt.abIece la e.Strfr"teg'a.de
1. Racionalizacién De 11 | establecimiento de los tramit licabl A racionalizacion de tramites en el siguiente link 100%
Tramites ’ el establecimiento de los .raml es ap I.Ca es reas https://www.funcionpublica.gov.co/web/suit/busca 0
de acuerdo a lo establecido en el Sistema EMSERCOTA. dortramites.
Unico de Informacion de Tramites SUIT.
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
COMPONENTE No. 3
RENDICION DE CUENTAS
SUBCOMPONENTE No. ACTIVIDAD RESPONSABLE ACTIVIDADES CUMPLIDAS PORCENTAJE
DE AVANCE
Gerencia Se hgce .'necesario seguir trabajando corl la
1. Informacién de Actualizar la pagina web de la entidad con la Areas zgﬁzlc')zzr'g;mﬁoli :1?3:;6\:/32 gerir:;tf:fé
. . . - . o
calidad y (_an lenguaje | 1.1 |nformaC|on_ requerida por la Ley de EMSERCQTA. falta la informacién que se habia reportado de las 50 %
comprensible transparencia. (Ley 1712 de 2014). Comunicaciones vigencias anteriores.
EMSERCOTA.

0-59% Zona Baja. 60% - 79% Zona Media. 80% - 100% Zona Alta.
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
COMPONENTE No. 3
RENDICION DE CUENTAS

PORCENTAJE
SUBCOMPONENTE No. ACTIVIDAD RESPONSABLE ACTIVIDADES CUMPLIDAS
DE AVANCE
: En el mes de marzo de 2023 se publicé en la
L, . Gerencia o R o
12 Publicacion  del  Control  Social de Area Facturacion pagina web institucional y en periodico el Control 100%
' EMSERCOTA SA ESP de la vigencia 2021. R q Y | social de EMSERCOTA SA ESP de la vigencia
ecaudo.
2022.
Desarrollo del componente de dialogo. Gerencia La Empresa realiz6 el dia la audiencia de
. . S . < Rendicion de cuentas en el mes de diciembre 0
2.1 | (Audiencias  publicas  realizadas  por Areas . Ia Alcaldi icial v dema 100%
EMSERCOTA SA ESP.) EMSERCOTA junto con la Alcaldia Municipal y deméas entes
) ; e : descentralizados del municipio
Dialogo de doble via
con la cmglade.mlay Establecimiento de elementos relacionados
Sus organizaciones con el dialogo de doble via con la ciudadania Gerencia . )
- p < Esta actividad se realiza de manera permanente o
2.2 | y sus organizaciones, a través de canales de Areas en la Entidad 80%
comunicacién como redes sociales, correos EMSERCOTA. '
electronicos y atencion directa con el usuario.
Incentivos para Sensibilizar a funcionarios de EMSERCOTA Gerencia Desde el mes de octubre de 2023 dentro de la
motivar la cultura de 31 (Comunicado Interno) y usuarios (Pagina Areas Entidad se dio inicio a toda la estrategia de la 100%
rendicién y peticién ' Web) sobre la importancia de la participacion EMSERCOTA Audiencia de rendicion de cuentas junto con los
de cuentas en los eventos de rendicién de cuentas. : lideres y equipo de trabajo dando a conocer la
importancia de esta rendicion.
Evaluacion y 3 - _ Gerencia Se realiz6 verificacion y tabulacion de las
retroalimentacion a Evaluacion a la gestion con base a acciones Areas preguntas y sugerencias realizadas por los
| 6 4.1 |y recomendaciones realizadas por los EMSERCOTA. ciudadanos, se dio respuesta de las misas y se 100%
.a g_es '_On usuarios. Asesor Control abordaron los temas especificos en el informe de
institucional Interno. la Rendicion de los mismos.

0-59% Zona Baja.

60% - 79% Zona Media.

80% - 100% Zona Alta.
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
COMPONENTE No. 4
MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

PORCENTAJE
SUBCOMPONENTE No. ACTIVIDAD RESPONSABLE ACTIVIDADES CUMPLIDAS
DE AVANCE
La empresa cuenta con los contratos de condiciones
uniformes para los servicios de acueducto,

1. Estructura Implementacién y/o actualizaciéon de los alcantarillado y aseo, en donde estan establecidos
Administrativa y 11 | Procedimientos de Atencién a Usuarios de Areas los deberes y derechos de los usuarios. 90 %
Direccionamiento ' acuerdo a lineamientos de transparencia de EMSERCOTA. EMSERCOTA SA ESP, Cuenta con la alineacion de
Estratégico. EMSERCOTA SA ESP. los procedimientos relacionados con la estrategia

antitramites de EMSERCOTA SA ESP  con el
Sistema Unico de Informacién de Tramites SUIT.

La empresa cuenta con la oficina de atenci6on a
usuarios de acuerdo a lo establecido en la Ley 1474
de 2011. La empresa cuenta con canales de atencion
establecidos para el servicio al ciudadano de la
siguiente forma:

. Garantizar el cumplimiento de los canales de Gerencia Presencial: _
2. Fortalecimiento de los ., . L ., Calle 12 No. 4 -35 Cota, Cundinamarca.
. 2.1 | atencion establecidos para el servicio al Atencion a 90%
canales de atencion. . . - . . .
ciudadano (Presencial, telefonico, virtual). Usuarios Telefénico:
(1) 864 14 25
Virtual: Formulario de atencion al usuario:
http://emsercota.gov.cofinicio/pgr/
Adicionalmente. EMSERCOTA cuenta con un chat
virtual en su pagina web.

0-59% Zona Baja.

60% - 79% Zona Media.

80% - 100% Zona Alta.
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
COMPONENTE No. 4
MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

PORCENTAJE
SUBCOMPONENTE No. ACTIVIDAD RESPONSABLE ACTIVIDADES CUMPLIDAS
DE AVANCE
Fortalecer las competencias de los Gerencia EMSfEF:CIOTA SAI tESbP sigue generando esltjrategias
. . . . ., . < I zZcan r n 1PO, SIn empar
Talento humano 3.1 | funcionarios que tienen comunicacion directa Area gue forralezean &1 frabao en equipo, sin embardo s 80%
) ; . . . hace necesario fortalecer el Plan de capacitaciones
con los usuarios, a través de capacitaciones. Administrativa segn necesidades de cada proceso.
. Seguimiento semestral a la oficina de iz6 imi
Normativo y g o _ 3 Asesor Control Se reallgo el §egundo seguimiento semestral PQRSD
rocedimental 4.1 atencion a usuarios, verificando el Interno de la vigencia 2023 por parte de la contratista de 100 %

p cumplimiento de la Ley. apoyo de Control Interno.

Caracterizacion de los usuarios, usuarios Gerencia.

5.1 ru0os de interés ’ y Areas Actividad pendiente para la vigencia. 0%
o grup : EMSERCOTA.

Relacionamiento con
el ciudadano. . )

Establecimiento de los canales de Gerencia.

5.2 | comunicaciéon de acuerdo al resultado de la Areas Actividad pendiente para la vigencia. 0%
encuesta de caracterizacion. EMSERCOTA.

0-59% Zona Baja.

60% - 79% Zona Media.

80% - 100% Zona Alta.
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
COMPONENTE No. 5
MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y EL ACCESO A LA INFORMACION

PORCENTAJE
SUBCOMPONENTE No. ACTIVIDAD RESPONSABLE ACTIVIDADES CUMPLIDAS
DE AVANCE
Se hace necesario seguir trabajando con la
Lineamientos de Actualizacién de la péagina web institucional, Gerencia. aCtu_a“ZaC'm d? la ngma},Web de I? Entidad,
T . 11 d d | imientos de la Lev d A debido al cambio y migracion de la misma hace 50%
ra.nsparenCIa . e acuer o.a 0s requerimientos de la Ley de reas falta la informacién que se habfa reportado de ()
Activa. transparencia. (Ley 1712 de 2014). EMSERCOTA. las vigencias anteriores.
La empresa cuenta con la oficina de atencién a
usuarios de acuerdo a lo establecido en la Ley
1474 de 2011. La empresa cuenta con canales
de atencién establecidos para el servicio al
ciudadano de la siguiente forma:
Lineamientos de Garantizar el cumplimiento de los canales de Gerencia. Presencial: _
. ., . . . Calle 12 No. 4 -35 Cota, Cundinamarca.
Transparencia 2.1 | atencién establecidos para el servicio al Atencién a _ 90%
Pasiva ciudadano (Presencial, telefonico, virtual). Usuarios. Telefénico:
(1) 864 14 25
Virtual: Formulario de atencién al usuario:
http://emsercota.gov.co/inicio/pgr/
Adicionalmente. EMSERCOTA cuenta con un
chat virtual en su pagina web.
Instrumentos de L . . p
estion de la 3.1 Elaboracion 'y adopcion de los instrumentos Areas Actividad pendiente para la vigencia 0%
.g - ' de gestion de la informacion. EMSERCOTA. P P g '
informacién.
Criterio Diferencial 41 Definicion de medios con criterio diferencial Areas Actividad pendiente para la viaencia 0%
oo . . . (0
de Accesibilidad. de accesibilidad en EMSERCOTA SA ESP. EMSERCOTA. P P 9

0-59% Zona Baja.

60% - 79% Zona Media.

80% - 100% Zona Alta.
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
COMPONENTE No. 5
MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y EL ACCESO A LA INFORMACION

SUBCOMPONENTE No. ACTIVIDAD RESPONSABLE ACTIVIDADES CUMPLIDAS PORCENTAJE
DE AVANCE
EMSERCOTA consolida las solicitudes de
- ‘2 acceso a la informacion, de acuerdo a lo
5. Monitoreo. 51 !n:orme .’de solicitudes  de acceso a la Aljencpna establecido en la guia “Estrategias para la 100 %
Informacion. suarios construccion del Plan Anticorrupcion y de
atencion al ciudadano v.2”
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
COMPONENTE No. 6
INICIATIVAS ADICIONALES
SUBCOMPONENTE No. ACTIVIDAD RESPONSABLE ACTIVIDADES CUMPLIDAS PORCENTAJE
DE AVANCE
La Entidad actualiz6 el inventario de
equipos de cémputo, sus mantenimientos
. . . Gerencia. respectivos.
Implementacién de acciones para evitar el <
1. Prevenciény lucha fraude y los delitos electrénicos, de acuerdo a Areas
' - 11 . ) ' EMSERCOTA. Sin embargo se hace necesario generar 50%
contra la corrupcion lo establecido en la Circulares 001 y 002 de . . o .
. . Asesor Control estrategias efectivas que mitiguen el riesgo
2019 de la Contraloria de Cundinamarca. . . -
Interno. de los delitos informaticos, dentro de la
Entidad.

0-59% Zona Baja. 60% - 79% Zona Media. 80% - 100% Zona Alta.
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ANEXO 1. SEGUIMIENTO AL MAPA DE RIESGOS ANTICORRUPCION

SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGOS ANTICORRUPCION EMSERCOTA S.A. E.S.P
FECHA DE SEGUIMIENTO: SEPTIEMBRE — DICIEMBRE 2023

No. PROCESO RIESGO CONTROL PLAN DE ACCION SEGUIMIENTO
1. Induccion y re induccion Para el mes de pqwembre fue aprobada nueva
Estructura Organica por parte de la Junta
permanente para el directiva, se crearon 19 nuevos cargos para los
Extralimitacion de conocimiento de funciones, | . ’ gosp
funciones en las . manuales y plataforma diferentes procesos.
Todos los decisiones 1. Manual de funciones. estratégica
1 r0CESO0S institucionales en 2. Manual de contratacion. gica. Se recomienda realizar una estrategia de
P e ; 3. Plan de comunicaciones aplicado. . induccion y reinduccién para la vigencia 2024,
beneficio propio o de 2. Entrega de funciones a ara generar sentido de pertenencia y claridad
un tercero. los servidores publicos al gn Igs funciones a dgsem efiar yara los
momento de la firma del miembros de la Emoresa P P
contrato de trabajo. P '
iy . . Se hace necesario generar estrategias de
Gestion de Uso indebido de la . . -, 9 g
L, : - . L ; 1. Analizar las solicitudes | proteccion de las bases de datos que reposan
Facturacion informaciéon que Entrega de informacion a través de las . -
2 - . de bases de datos por parte | en el area de facturacion.
Gestion de | reposa en las bases | solicitudes formales. de diferentes entidades
PQRS de datos '
Cobro por la 1. Documentar los tramites que realiza los | 1. Socializar los valores de | En la vigencia no se han generado nuevos
realizacion de un | usuarios ante la ESP. la Empresa trdmites ni cobros, se recomienda realizar la
3 Todos los trdmite o por una | 2. Socializar los valores de la organizacion en | 2. Socializar conductas en | publicacion de los valores de los cobros ya
procesos actividad propia de la | los servidores publicos. contra de la Administracion | existentes.

prestacion del
servicio

3. Socializar las conductas riesgosas: penales,
disciplinarias y fiscales.

Publica: penales,
disciplinarias y fiscales

0-59% Zona Baja.

60% - 79% Zona Media.

80% - 100% Zona Alta.
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SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGOS ANTICORRUPCION EMSERCOTA S.A. E.S.P
FECHA DE SEGUIMIENTO: SEPTIEMBRE — DICIEMBRE 2023

No. | PROCESO RIESGO CONTROL PLAN DE ACCION SEGUIMIENTO
1. Revision histérica de los consumos de la 1. Establecer los rangos de , , .
. consumos de acuerdo a la | El area de almacén realiza un control de
. ) dependencia. ) . . . . o
Solicitar bienes de ejecucion de las diferentes | salidas de almacén, de manera individual por
4 Todos los consumo por parte | 2. Entregar las cantidades de acuerdo con el | actividades. cada funcionario de EMSERCOTA SA ESP.
procesos de las dependencias | consumo historico.
para fines . - . . 2. Establecer diferentes |Se recomienda para la vigencia 2024
3. Revision periddica de las existencias de los . .
personales : controles cuando los bienes | establecer nuevos parametros de control para
bienes de consumo entregados por las . .
. . de consumo superen topes | el manejo de Almacén de la Empresa.
diferentes dependencias. .
en dinero.
Elaboré

Gimena Pulido

Jefe de Control Interno

0-59% Zona Baja.

60% - 79% Zona Media.

80% - 100% Zona Alta.




