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1 de Enero a 30 de Junio de 2024

Estado del sistema de Control Interno de la
entidad
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nclusién general sobre la evaluacion del Sistema de Control Interno

EMSERCOTA SA ESP esta trabajando en el desarrollo y en la mejora continua, buscando una gestién transparente e integra al servicio de los usuarios tanto internos
como externos, formulando herramientas para la participacién de la ciudadana y expandiendo la divulgacion y seguimiento de sus planes y programas.

¢ Estan todos los componentes
operando juntosy de manera
integrada? (Si / en proceso / No)
(Justifique su respuesta):

En proceso

EMSERCOTA SA ESP, realiza seguimientos de acuerdo a los objetivos establecidos, teniendo en cuenta la normatividad vigente para la toma de decisiones,sin

4 Es efectivo el sistema de control embargo se hace necesario fortalecer la formulacién de toda la documentacién y los controles de todos los Procesos para minimizar los Riesgos .

interno para los objetivos evaluados? S|
(Si/No) (Justifique su respuesta):

La entidad cuenta dentro de su
Sistema de Control Interno, con una
institucionalidad (Lineas de defensa) H
que le permita la toma de decisiones SI
frente al control (Si/No) (Justifique su
respuesta):

EMSERCOTA SA ESP se encuentra en el proceso de formulacién de procedimientos elementales para la mejora de sus actividades y a los servicios que se prestan. Se
debe seguir fortaleciendo la capacitacion de servicio al cliente y comiunicacién asertiva para mejorar la satisfaccion del cliente y las partres interesadas.

Se hace necesario fortalecer y establecer de una manera mas clara la interacién de las 3 lineas de defensa para mejorar el analisis de datos y la toma de decisiones .

Nivel de
Cumplimiento
componente

Nivel de Cumplimiento
componente presentado
en el informe anterior

Avance final del

¢El componente esta

Estado actual: Explicacion de las
Debilidades y/o Fortalezas

Estado del componente presentado en el

Componente
informe anterior

componente

presente y funcionando?

La Empresa cuenta con su codigo de integridad
segun Resolucion 058 de 2018 .

Para el Primer semestre el cédigo de integridad

esta siendo actualizado , para buscar fortalecer
todas las actuaciones y trabajo en equipo de
todos los miembros de la Empresa .

Se hace necesario realizar una validacion yj
actualizacién del mapa de Riesgos de Corrupcién
con los lideres de Procesos .

Para este Primer semestre se ha venido
formulando nuevos procedimientos y controles en
los procesos .

La Empresa debera seguir fortaleciendo el ciclo
PHVA, en cada uno de de los Procesos , se
hace necesario realizar un diagnostico Y|
establecer la trazabilidad y que documentacién
cuenta cada proceso .
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Evaluacion de
riesgos

Actividades de
control
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La Empresa de Senvicios Publicos formuld el Plan
de Accidn para la vigencia 2024, encaminado al
cumplimineto del Plan de desarrollo del Municipio
y en el fortalecimiento del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion en cuanto a la|
implementacion de las 7 dimensiones y sus
respectivas 19 politicas.

Se hace necesario seguir fortaleciendo los
controles en todos los procesos para la mitigacion
de los diferentes riesgos .

se recomienda realizar y definir de manera
transversal los diferentes actuaciones de las tres
lineas de defensa de la Empresa.

La Empresa cuenta con un Mapa de Riesgos ,
sin embargo se hace necesario validar los
Riesgo establecidos y actualizarlos segn la
realidad de cada Proceso .

3%

Se hace necesario establecer las actividades de
control de manera mas clara y conforme al manual
de funciones de la Empresa.

La Empresa cuenta con la Politica de
Administracion de Riesgos segin resolucion
numero 014 de 2018 sin embargo se hace
necesario su validacion y actualizacion , para
establecer losobjetivos y lineamientos segun la|
realidad actual de la Empresa.

La Empresa para la presente vigencia ha venido
realizando una actualizacién en los diferentes
procesos de los instructivos , procedimientos ,
formatos etc, en busca de el fortalecimiento del
Mipg y la minimizacién de los Riesgos.

La Empresa realiz6 para la vigecia 2023 una
modernizacion  Adminstrativa la cual fue
aprobada en el mes de noviembre por parte de
la Junta Directiva , segun Acuerdo 002 de 2023.
Tambien se realizd la actualizacion del Manual
de funciones .

Se hace necesario validar Mapa de Procesos ,
y establecer los nuevos procedimientos segun
los nuevos cargos creados .

0%
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Informacion y
comunicacion

Monitoreo

EMSERCOTA

La Entidad no cuenta con procedimientos
establecidos para el manejo de informacién .

La Entidad no cuenta con la Caracterizacion de
los Usuarios y grupos de valor .

La Entidad ha venido actualizando la Pagina Web
en busca del fortalecimiento del Indice de
Transparencia ITA .

Se hace necesario crear Estrategias
encaminadas a fortalecer la recepcién de las
PQRS , y su analisis ‘para la toma de decisiones|
por parte de la Alta Direccion.

La Empresa cuenta con Pagina Web , se
realizé el reporte ITA en el cual se tubo un
puntaje de 79 puntos , se realizé Plan de
accion para actuallizacién del la misma , se
hace necesario para la vigencia 2024 generar
una Estrategia para fortalecer el Indice de
Transparencia de la Informacién Publica de la|
Empresa.

Se hace necesario validar y documentar los
parametros de control de la informaci6n interna
y externa de la Empresa.

Se recomienda establecer una metodologial
para evaluar la efectividad de las diferentes
publicaciones y comunicacién externa con la
comunidad y partes interesadas.

0%

Se formulé la Caracterizacién del Proceso de
Control Interno y los procedimientos y formatos
segun los lineamientos de Funcion Publica.

Se hace necesario crear estrategias para mejorar
la comunicacion interna y la retroalimentacion de
las tres lineas de Defensa , para la toma de
decisiones y mirigacién de los Riesgos en la|
actividades de la Empresa.

Para la vigencia 2024 es necesario realizar
todas las acciones y estrategias necesarias!
para fortaleccer la 3° linea de defensa, ya que
en la modernizacién Administrativa fue creado
el cargo de Jefe de Control Interno con el
proposito de fortalecer el Sistema de Control
Interno de la Empresa.

Se hace necesario consolidar llos controles y|
trabajo en Equipo entre las 1°2° 3° lineas de
defensa.

0%

Dado a los 16 dias del mes de Julio de 2024.

Original firmado
Gimena Pulido Diaz

Jefe de Control Interno
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