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Conclusidn general sobre la evaluacion del Sistema de Control Interno

EMSERCOTA SA ESP esta trabajando en el desarrollo y en la mejora continua, buscando una gestion transparente e integra al servicio de los usuarios tanto internos
como externos, formulando herramientas para la participacion de la ciudadana y expandiendo la divulgacion y seguimiento de sus planes y programas.

¢Estan todos los componentes
operando juntosy de manera

integrada? (Si / en proceso / No) En prOCQSO

(Justifique su respuesta):

EMSERCOTA SA ESP, realiza seguimientos de acuerdo a los objetivos establecidos, teniendo en cuenta la normatividad vigente para la toma de decisiones,sin

s efectivo el sistema de control embargo se hace necesario fortalecer la formulacion de toda la documentacién y los controles de todos los Procesos para minimizar los Riesgos .

interno para los objetivos evaluados? S| Se hace necesario seguir generando estrategias de sensibilizacion para fortalecer el compromiso y sentido de pertenecia de todos los miembros de la Empresa , en
(Si/No) (Justifique su respuesta): cuanto a temas de valores corporativos , trabajo en equipo , Autocontrol y mejoramiento continuo .

La entidad cuenta dentro de su EMSERCOTA SA ESP se encuentra en el proceso de formulacion de procedimientos elementales para la mejora de sus actividades y a los servicios que se prestan. Se
Sistema de Control Interno, con una debe seguir fortaleciendo la capacitacion de servicio al cliente y comiunicacion asertiva para mejorar la satisfaccién del cliente y las partes interesadas.

institucionalidad (Lineas de defensa) H

que le permita la toma de decisiones SI

frente al control (Si/No) (Justifique su Se hace necesario fortalecer y establecer de una manera mas clara la interacion de las 3 lineas de defensa para mejorar el analisis de datos y la toma de decisiones
respuesta): desde la Alta Direccion .




Componente

¢Elcomponente esta
presente y funcionando?

Evaluacion de
riesgos

Nivel de
Cumplimiento
componente

Estado actual: Explicacion de las
Debilidades y/o Fortalezas

Para el segundo semestre de la vigencia 2025
desde la oficina de control interno se realizé la
estrategia de hablando de valores en la cual se
disefiaron imagenes con los valores de la Entidad.

Se siguio avanzando en la formulacion de los|
procedimientos en los diferentes Procesos y se
establecio nuevos controles en los mismos , para
la vigencia 2026 se debe sequir fortaleciendo .

para el segundo semestre se siguio fortaleciendo
minimizar la materializacion de los Riesgos en
todos los Procesos de la Entidad .

Se formularon nuevos controles el el Proceso
Juridico , Financiero , administrativo y operativo.

Se recomienda realizar y definir de manera
transversal los diferentes actuaciones de las tres
lineas de defensa de la Empresa.

Nivel de Cumplimiento
componente presentado
en el informe anterior

Estado del componente presentado en el
informe anterior

Avance final del

componente

Para el Primer semestre de la vigencia 2025
se ha venido realizando diferentes estrategias
para foratalecer la implementacion e identidad
del Codigo de Integridad, como lo son talleres,
imagenes y diferentes elementos audiovisuales
enla Entidad.

Para la vigencia 2025 se ha realizado un
trabajo arduo entre los lideres de proceso y su
equipo de trabajo para la formulacion de los
Procedimientos y nuevos controles para mitigar
la materializacion de los riesgos establecidos.
se tiene un avance del 50% de documentacion
en el sistema Integrado de Gestion .

0%

Para la vigencia 2025 se actualizé el mapa de
riesgo,y se busco una nueva estartegia para su
monitoreo y poder de esta manera minimizar la
materializacion de los Riesgos en todos los
Procesos de la Entidad .

Se formularon nuevos controles el el Proceso
Juridico , Financiero , admiitrativo y operativo.

Se recomienda realizar y definir de manera
transversal los diferentes actuaciones de las
tres lineas de defensa de la Empresa.

0%




Actividades de
control

Informacion y
comunicacion

para el segundo semestre se consolidé el equipo
de trabajo con la nueva estructura Organizacional
ylas tres lineas de defensa.

se siguio fortaleciendo la politica digital y las
directrices del gobierno digital.

se realizo el Seguimiento al Indice de
transparencia y Acceso a la informacién Piblica ,
se genero Plan de Accién para cumplir con los
parametros establecidos enla Ley de
Transparencia.

Para el Pirmer Semestre de la vigencia 2025
se consolidaron los equipos de trabajo con la
nueva estructura organizacional .

Durante el primer semestre de 2025 se han
venido fortaleciendo  los  controles Y]
procedimientos en cada uno de los procesos ,
para poder asi mitigar los riesgos existentes.

Se realiza monitoreo de los Riesgos Y|
actividades establecidas

0%

Para la vigencia 2026 se debera implementar la
encuesta de satisfaccion declientes y partes
interesadas.

Enla pagina web se establecio la linea interna
para denuncias anonimas

Se codifico y establecio Manual de Archivo y
formatos de Invetario Documental y Gestion de
archivo siguiendo los parametros de la Ley
General de Archivo.

Se realizaron los diferentes comites establecidos
enla Empresa los cuales fueron actualizados en
sutotalidad para el seguimiento de objetivos y
temas de Gestion.

de 2025 la Entidad contrato la Prestacion para
el disefio desarrollo e implementacion del portal
web correos institucionales y senicios de
hosting para la empresa , todo esto con el fin de
fortalecer la estrategica de trasnparencia de la
Informacién hacia la comunidad y partes,
interesadas.

Para el Pirmer Semestre de 2025 se ha venido
foratelciendo el uso de redes sociales y correos
electrénicos institucionales.

se habilito en la Pagina Web la radicacion de la
PQRSF con el fin de generar nuevas alterntivas
para la comunidad y partes interesadas y lograr|
su satisfaccion .

Se formulo y aprobo la Encuesta de
satisfaccion del cliente en el sistema Integrado
de Gestion la cual se implementara para el
segundo semestre de la presente vigencia .

La Entidad viene cumplinedo con los|
requerimientos establecidos Leyes 1474 de
2011 (Estatuto anticorrupciony de

atencion al ciudadano) y 1712 de 2014 (Ley de

transparencia y acceso a la

An niihlica)

0%




Monitoreo

se suscribio nuevo Plan de Mejoramiento
Ambiental con la Contraloria de Cundinamarca el
cual se rige por la Resolucion 209 de 2024 , esta
nueva metodologia define que es semestral .

En el seguimiento de los controles de los riesgos
de corrupcion, se evidencio que no se materializd
ninguno para la vigencia 2025.

Se ha remitido dentro de los terminos
establecidos los informes de planes
de mejormaiento a los entes de control.

Se ha realizado un seguimiento del Plan de
Accidn en la vigencia 2025.

Se han realizado reuniones de los diferentes
comites de la Entidad para monitorear el
estado y la Gestion de los diferentes temas
administrativos y operativos de la Entidad.

0%

Dado a los 31 dias del mes de diciembre.

Original firmado
Gimena Pulido Diaz
Jefe de Oficina de Control Interno




