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Conclusion general sobre la evaluacion del Sistema de Control Interno

EMSERCOTA SA ESP esta trabajando en el desarrollo y en la mejora continua, logrando una gestion transparente e integra al servicio de los usuarios tanto internos como
externos, posibilitando herramientas para la participacion de la ciudadana y expandiendo la divulgacién y seguimiento de sus planes y programas

¢Estan todos los componentes

operando juntosy de manera H
integrada? (Si / en proceso / No) SI
(Justifique su respuesta):

EMSERCOTA SA ESP, realiza seguimientos de acuerdo a los objetivos establecidos, teniendo en cuenta la normatividad vigente para la toma de decisiones, mejorando
<Es efectivo el sistema de control los procedimientos. Se hace necesario seguir fortaleciendo la divulgacion e implementacion de los mismos creando estrategias para unificar la informacion para que
interno para los objetivos evaluados? S| todos los miembros de los Procesos los conozcan y sigan las mismas directrices .

(Si/No) (Justifique su respuesta):

La entidad cuenta dentro de su
Sistema de Control Interno, con una EMSERCOTA SA ESP tiene procesos y procedimientos elementales para la mejora de sus actividades y a los senvicios que se prestan, dando cumplimiento a los

institucionalidad (Lineas de defensa; H .. ) . . s . . R . . y L .

que le permita |a(mma de decisi One)s S| objetivos de la gestion. Se debe seguir fortaleciendo la capacitacion de servicio al cliente y comiunicacion asertiva para mejorar la satisfaccion del cliente y las partres
frente al control (Si/No) (Justifique su interesadas.

respuesta):
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La Empresa debera seguir fortaleciendo el ci
PHVA, en cada uno de de los Procesos , se hac Aungue se cuenta con Procedimientos en los|
necesario realizar un diagnosto y establecer | diferentes Procesos, se hace necesario validar
Sii ilidad y que documentacion cuenta en los diferentes procesos el ciclo PHVA |, 0%
PIOCESO . estableciendo nuevos controles Y evidencias|
de las actividades realizadas.
1 ) Se hace necesario , actualizar la i
La Empresa cuenta con un Mapa de Riesgos , sin m Gesiénde Ri o
dRIBINEE Si CAltalgD S hace necesailp validir 6 Riesid W%er;ﬁ reaﬁmg %
as(0 establecidos y actualizarlos segin la realidad de) S et
cada Proceso. WWW-:W
La Empresa realiz para la vigecia 2023
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Dl SR Ao 0@ de. 2023 validacion del. mismo y de fa
Tauian 5 realad b Atigacian el Onganizacional segi las necesidades
dades de , funciones. de la EMpiesa.
. si Se hace necesario validar Mapa de Procesos , L
establecer los nuevos procedimientos segun los| S N
e hace necesario validar los cotroles|
V. CAUR R establecidos eaeLManadaRiﬁaayenlaj
diferentes ~ actividades realizadas en |
Empresa segun el Ciclo PHVA.
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Informacién y
comunicacién

La Empresa cuenta con Pagina Web , se realizé
el reporte ITA en el cual se tubo un puntaje de 79
puntos , se realizo Plan de accién para
actuallizacion del la misma , se hace necesario
para la vigencia 2024 generar una Estrategia para,
fortalecer el Indice de Transparencia de I
Informacién Publica de la Empresa.

Se hace necesario validar y documentar los
parametros de control de la informacién interna y|
externa de la Empresa.

Se recomienda establecer una metodologia para
evaluar la efectividad de las diferentes
publicaciones y comunicacion externa con la
comunidad y partes interesadas.

Se hace necesario relizar Plan de Accién para
la actualizacion de la Pagina Web de la Entidad
, ya que se realizo cambio de pagina y al
verificar la informacion hace falta migrarla para
cumplir la Ley 1712 de 2014.

Monitoreo

Para la vigencia 2024 es necesario realizar todas|
las acciones y estrategias necesarias para
fortaleccer la 3° linea de defensa, ya que en la
modernizacion Administrativa fue creado el cargo
de Jefe de Control Interno con el proposito de
fortalecer el Sistema de Control Interno de la|
Empresa.

Se hace necesario consolidar llos controles Y|
trabajo en Equipo entre las 1°2°y 3° lineas de
defensa.

La Empresa debe establecer de manera mas
clara la trazabilidad que existe en los Procesos
en cuanto los controles que establecenla 1°, 2°
y 3°linea de defensa .

Se hace necesario Actualizar el Procedimiento
de PQRS , establecer periodicidad y criterios
de evaluacion y control de las mismas.

Dado a los 15 dias del mes de Enero de 2024.

Original firmado
Gimena Pulido Diaz

Jefe de Control Interno

Q@ calle 12 # 4 - 35 Cota

®© (60)+1+8 64 1425

@ www.emsercota.gov.co




