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1 Linza de Dekenss

Estado del sistema de Control Interno de |
entidad

2Linea de Dekersa

ILineade Defenss

Conclusion general sobre la evaluacion del Sistema de Control Interno

;Estan todos los componentes
operando juntos y de manera
integrada? (Si / en proceso / No)
(Justifique su respuesta):

EMSERCOTA SA ESP esta trabajando en el desarrollo y enla mejora continua, logrando una gestion transparente e infegra al senicio de los usuarios tanto internos
como externos, posibilitando herramientas para la participacion de la ciudadana y expandiendo la divulgacin y seguimiento de sus planes y programas

;Es efectivo el sistema de control
interno para los objetivos evaluados?
(SilNo) (Justifique su respuesta):

EMSERCOTA SA ESP, realiza seguimientos de acuerdo a los objetivos establecidos, teniendo en cuenta la normatividad vigente para la toma de decisiones,
mejorando los procedimientos. Se hace necesario seguir fortaleciendo la divulgacion e implementacion de los mismos creando estrategias para unificar la informacion
\para que todos los miembros de los Procesos los conozcan y sigan las mismas directrices .

La entidad cuenta dentro de su
Sistema de Control Interno, con una
institucionalidad (Lineas de defensa)
que le permita la toma de decisiones
frente al control (Si/No) (Justifique su
respuesta):

EMSERCOTA SA ESP tiene procesos y procedimientos elementales para la mejora de sus actividades y a los servicios que se prestan, dando cumplimiento a los
objetivos de la gestion. Se debe seqir fortaleciendo la capacitacion de senvicio al cliente y comiunicacion asertiva para mejorar la satisfaccidn del cliente y las partres
interesadas.
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Se hace necesario relizar Plan de Accion para a Emsercota SA ESP, mejorando conla
Informacion J actualizaciin de la Pagina Web de a Entidad., ya comunicaci6n e informacion para los usuarios
., ' (ue se realizo cambio de pagina yal verificar la internos y exteros, hia actualizado la pagina
comunicacion informacion hace falla migrarla para cumplifa Ley instucionaly s& mejora 2 oficina presencia
1712 de 2014, Para la atencional usuaio-

La Empresa debe establecer de manera mas
clara la trazabilidad que existe enlos Procesos en
cuanto os controles que establecenla 1°, 2°y 3°
linga de defensa. Emsercota SA ESP, da cumplimiento conlas
Monitoreo . solicitudes realizadas por los entes de control
Se hace necesario Actualizar el Procedimiento de exteros, enacompafiamiento de las areas

PQRS,, establecer periodicidad y crierios de implicadas

evaluacion y control de las mismas.

Dado a los 3 dias del mes de Julio de 2023.

Original firmado
Gimena Pulido Diaz

Apoyo Control Interno
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