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Introduccién

La Empresa de Servicios Publicos de Cota, EMSERCOTA S.A. E.S.P., en el
marco de su transformacion administrativa orientada por el Acuerdo No. 02 de
2024 y las directrices del Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP)
2026-2029, formula la presente estrategia integral de gestion vy
relacionamiento. Esta hoja de ruta se articula adicionalmente con el Acuerdo
Municipal No. 21 de 2018, el cual reglamenta la Politica de Participacion
Ciudadana del Municipio de Cota.

El propdsito es establecer los mecanismos para afianzar la cultura de la
legalidad, prevenir riesgos de corrupcion y fortalecer la confianza institucional
mediante un modelo de estado abierto, garantizando que los procesos operen
bajo estrictos principios de eficiencia, eficacia y transparencia.

Asimismo, esta estrategia se articula para dar cumplimiento a lo dispuesto en
la Ley 1757 de 2015 de participacion democratica y al proceso de Rendicion
de Cuentas que hace parte de la dimension 3 "Gestion con valores para
resultados" del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién (MIPG). Para lograr
lo anterior, la metodologia se enmarca en las directrices y lineamientos
metodologicos impartidos por el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica (DAFP), a través de la implementacién del Manual Unico de Rendicién
de Cuentas (MURC) version 2.

Objetivos

Consolidar una cultura de transparencia, integridad y control social en
EMSERCOTA S.A. E.S.P., alineando la gestion de riesgos corporativos vy el
relacionamiento estratégico con los grupos de interés a los lineamientos del
MIPG y la Politica Municipal de Participacién Ciudadana (Acuerdo 21 de 2018).

Objetivos Especificos:

e Asegurar el cumplimiento del indice de Transparencia Activa (ITA) mediante la
publicacién proactiva de la informacion financiera, contractual y administrativa.

o Fortalecer la capacidad de respuesta de la Ventanilla Unica y el sistema de
PQRSD, tomando como linea base el diagndstico semestral.

e Garantizar el acceso a la informacién y fomentar la participacion y el control
social segun las directrices municipales.

Alcance

Esta estrategia es de obligatorio cumplimiento y aplica a todos los procesos
estratégicos, misionales, de apoyo y de evaluacion definidos en la estructura
de EMSERCOTA S.A. E.S.P.

Involucra a la Gerencia, Subgerencia Corporativa, Subgerencia Técnica
Operativa, Direccion Financiera, Oficina de Control Interno, asi como a todos
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los servidores publicos tantos empleados oficiales y de libre hombramiento y
remocién, contratistas, proveedores y colaboradores que interactuen en
representacion de la empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de Cota
"EMSERCOTA S.A. E.S.P"

Alineacion con la Estrategia de la Alcaldia Municipal

Para articular la gestion de EMSERCOTA con las directrices de la
administracion municipal, la estrategia adopta el modelo de "rendicion de
cuentas continua", soportado en rutinas peridédicas de informacion con un
lenguaje amable y accesible.

Principios Basicos de Rendicion de Cuentas:

e Actitud permanente del servidor publico: Amplia vocacion de servicio del
equipo humano hacia la comunidad.

¢ Continuidad y permanencia: Generacion de espacios multiples de dialogo
desde diferentes canales y modalidades a lo largo del afo.

e Apertura y transparencia: Oportunidad institucional para mejorar los
procesos a partir de la percepcién ciudadana.

o Ampliadifusiony visibilidad: Uso de multiples canales de comunicacion para
informar sobre la gestién de la entidad.

Elementos Fundamentales

¢ Informacién: Publicacion de datos en lenguaje comprensible sobre las
decisiones, la gestién y los resultados. Esto incluye asegurar el cumplimiento
del indice de Transparencia Activa (ITA).

¢ Didlogo: Interaccion directa con los grupos de valor, permitiendo preguntas y
cuestionamientos institucionales.

¢ Responsabilidad: Capacidad de responder por los resultados y asumir
compromisos de mejora.

Fases Metodoldgicas de la Estrategia (MURC V2)

De acuerdo con la caja de herramientas del MURC, la ejecucion de la estrategia
se divide en cinco etapas fundamentales.

Fase 1: Aprestamiento y Diseno:
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Esta etapa define los equipos responsables y los publicos objetivos,
garantizando las condiciones institucionales idoneas.

Equipo Lider: La Gerencia y Planeacion lideraran el suministro de informacion,
mientras que la Oficina de Control Interno realizara la evaluacion y seguimiento
independiente del proceso.

Mapeo de Actores: El relacionamiento se ejecutara bajo la metodologia de
cuadrantes:

Categoria 1 (Agremiaciones): ANDESCO, ACODAL, ANDESP vy
ASOEMPRESAS.

Categoria 2 (Regulacion): SSPD, CAR, Personeria Municipal, CRA y DAFP.
Categoria 3 (Territoriales): Alcaldia, Concejo Municipal de Cota, Min
Vivienda, y AESABANA.

Categoria 4 (Control Social): Vocales de Control (CDCS), Veeduria
Ciudadana de Agua, ASOJUNTAS y Red de JACs.

Fase 2: Preparacion de la Informacién

Elaboracion de contenidos institucionales obligatorios y estratégicos para los
grupos de interés:

Gestion Operativa y Financiera: Ejecucion presupuestal, cumplimiento de
metas tarifarias y avance de obras de acueducto y alcantarillado.
Servicio al Ciudadano: Fortalecimiento de la Ventanilla Unica y consolidacion
de los resultados del diagndstico de auditoria semestral al sistema PQRSD
correspondiente al periodo del 1 de enero al 30 de junio de 2026.

Fase 3: Ejecucion de Espacios de Dialogo

La estrategia prioriza mecanismos participativos alineados con el Estatuto de
Participacion:

Sesiones Trimestrales CDCS: Reuniones formales para facilitar la
fiscalizacion ciudadana y revisar estructuras tarifarias.

Inspecciones con Veedurias: Trabajo conjunto en campo para garantizar la
inspeccion a obras publicas de saneamiento.

Socializacion con ASOJUNTAS: Estrategia preventiva en sectores urbanos
y rurales para anticipar cortes de servicio y explicar obras.

Audiencia Publica Anual: Evento central para exponer la gestién consolidada
de la vigencia, permitiendo el dialogo directo con la gerencia.
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Fase 4 y 5: Seguimiento, Responsabilidad y Evaluacion

La consolidacién de la rendicidon de cuentas requiere acciones de mejora

continua:

o Consolidacion de Compromisos: Sistematizacién de los resultados de la
audiencia publica y los dialogos para identificar oportunidades de mejora.

¢ Evaluacion Independiente: La Oficina de Control Interno evaluara el proceso
para medir el fortalecimiento de la rendicién de cuentas. Se realizara un
seguimiento institucional a los planes de mejoramiento organizacional, con un
corte de revision programado para el 30 de noviembre de 2026, asegurando el
cierre de hallazgos del afio.

Tablero de Control y Cronograma 2026

TABLERO DE CNTROL Y CRONOGRAMA 2026
ITEM
CRITERIO ETAPA RESPONSABLE | PERIODO
ASIGNACION DEL
AREA RESPONSABLE Gerencia, Sub
1 DE LIDERAR LA DISENO Gerencia
RENDICION DE Corporativa ENERO -
CUENTAS. DICIEMBRE
. Gerencia - Sub
2 CE;SSE%RMSEIIQON DEL ALISTAMIENTO | Gerencia ENERO -
Corporativa DICIEMBRE
AUTODIAGNQSTICO ETAPA PREVIA Sub Gerencia
3 DE RENDICION DE AL PROCESO Corporativa ENERO -
CUENTAS DE RC DICIEMBRE
CAPACITACION Sub Gerencia ENERO -
4 EQUIPO LIDER ALISTAMIENTO Corporativa DICIEMBRE
Sub Gerentes,
Direccidn
Financiera y
comercial, jefes
IDENTIFICACION DE de area,
DEPENDENCIAS Y personal clave
5 |ENLACESPARALA | ALISTAMEENTO |40 srea de
RENDICION DE comunicaciones
de la entidad,
servidores
publicos que ENERO -
constantemente |DICIEMBRE
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lleven a cabo
ejercicios de
rendicion de
cuentas.
. Equipo lider de
IDENTIFICACION DE s
® |ACTORES Y GRUPOs | AHSTAMIENTO Rendcionde gneRo .
INTERESADOS ' DICIEMBRE
; Equipo lider de
7 QH’T*('-)'F?,'\ISODE ALISTAMIENTO |Rendicion de | ENERO -
Cuentas. DICIEMBRE
Equipo lider de
RC, Sub
Gerentes,
Direccion
IDENTIFICACION DE E(')’:;‘gf(gf‘éfes
TEMAS PRIORITARIOS X ’
8 PARA LA RENDICION ALISTAMIENTO |de area ,
DE CUENTAS. servidores
publicos que
brindan
informacion a la
ciudadaniay ENERO -
control interno. DICIEMBRE
ELABORACION DE LA Equipo lider de
9 ESTRATEGIA DE DISENO Rendicion de
RENDICION DE Cuentas. ENERO -
CUENTAS (Disefio) DICIEMBRE
ELABORACION DEL Equipo lider de
COMPONENTE DE rendicion de
COMUNICACIONES DE - cuentas,
10 | A ESTRATEGIA DE DISENO | oficinas de
RENDICION DE comunicaciony |ENERO -
CUENTAS prensa. DICIEMBRE
; Equipo lider de
BUENAS PRACTICAS | ) T AVIENTO | rendicin de
11 SOBRE ACCIONES DE =
COMUNICACION YDISENO  |cuentas, ENERO -
Oficinas de DICIEMBRE
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VISUAL EN ESPACIOS comunicacion y
PUBLICOS prensa.
Jefes de
dependencia,
e
PARTICIPATIVA DE LA ALISTAMIENTO |control interno.
12 ESTRATEGIA DE Y DISENO Equipo lider o
RENDICION DE — -
CUENTAS area
responsable de
rendicion de ENERO -
cuentas. DICIEMBRE
Equipo lider de
RC, Sub
Gerentes,
Direccién
ELABORACION Financiera y
PARTICIPATIVA DE LA comercial, jefes
13 ESTRATEGIA DE DISENO de area
RENDICION DE servidores
CUENTAS publicos que
brindan
informacion a la
ciudadaniay ENERO -
control interno. |DICIEMBRE
SgCIALIZéCION DE Equipo lider de
ESTRATEGIA DE - o
4 |RENDICION DE DISENO @322;‘;‘;’” de  |ENERO -
CUENTAS (Disefio) ' DICIEMBRE
CONSULTA ALOS -~ | EQuipo lider de
15 GRUPOS DE INTERES P[F){EEFE)’?\ESSJ;‘%N Rendicion de ENERO -
(Preparacion) Cuentas. DICIEMBRE
Equipo lider de
RC, Sub
Gerentes,
IDENTIFICACION DE , Ei';zif;f;r;a y
16 LAS NECESIDADES DE | PREPARACION comercial, jefes
INFORMACION Y DE DIALOGO de area ’
DIALOGO. Lo
servidores
publicos que
brindan ENERO -
informacion a la | DICIEMBRE
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ciudadaniay
control interno.

ELABORACION DEL

PREPARACION

Equipo lider de

17 z Rendicion de ENERO -
INFORME Y EJECUCION Cuentas. DICIEMBRE
FORTALECIMIENTO PREPARACION |Equipo lider de

18 DE LA PETICION DE DISENO Y Rendicién de ENERO -
CUENTAS EJECUCION |Cuentas. DICIEMBRE
CONVOCATORIAS DE
LOS ACTORES Y ALISTAMIENTO,

GRUPOS DE INTERES DISENO Equipo lider de

19 PARA PARTICIPAR EN EJECUCION, |Rendicion de
LOS ESPACIOS DE SEGUIMIENTOQY | Cuentas.

RENDICION DE EVALUACION ENERO -
CUENTAS DICIEMBRE
DISENAR LA AGENDA Equipo lider de

20 PARA LAS JORNADAS EJECUCION |Rendicion de ENERO -
DE DIALOGO Cuentas. DICIEMBRE
JORNADAS DE Equipo lider de

21 DIALOGO EJECUCION |Rendicién de ENERO -
PARTICIPATIVAS Cuentas. DICIEMBRE

Equipo lider de
RC, Sub
Gerentes,
Direccién
ALISTAMIENTO, |Financiera y

. DISENO comercial, jefes
9o |ELABORACION DEL EJECUCION. |de érea
TABLERO DE )
CONTROL SEGUIMIENTOY sc?rv!dores
EVALUACION | publicos que

brindan
informacion a la
ciudadaniay ENERO -
control interno. DICIEMBRE
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&

ALISTAMIENTO,
DE SEGUIMIENTO DE |  2SENO. | Equipo lider de
23 COMPROMISOS EJECUCION, |Rendicion de
SEGUIMIENTQY | Cuentas.
EVALUACION ENERO -
DICIEMBRE
SEGUIMIENTO
Y MONITOREO
DE LA Equipo lider de
24 BII‘EAI\’;IIEI?EQSCIONES ESTRATEGIA |Rendicion de
DE LA Cuentas.
RENDICION DE ENERO -
CUENTAS DICIEMBRE
INFORME DE
SEGUIMIENTO Y EL
CONTROL A LA
IMPLEMENTACION Y A
LOS AVANCES DE LAS
ACTIVIDADES DE
RENDICION DE
CUENTAS Equipo lider de
25 CONSIGNADAS EN EL SEGUIMIENTO Rgngicic')n de
Y EVALUACION
PLAN Cuentas.
ANTICORRUPCION Y
DE ATENCION AL
CIUDADANO POR
PARTE DE LA OFICINA
DE CONTROL
INTERNO- PAAC -4 ENERO -
MESES. DICIEMBRE
RETROALIMENTACION
DE RESULTADOS DE Equipo lider de
26 |LARENDICIONDE | o=c 2 WIERED | Rendicion de
CUENTAS ALOS Cuentas. ENERO -
GRUPOS DE INTERES DICIEMBRE
SEGUIMIENTO
Y MONITOREOQO | control interno
" DE LA de forma
27 :E,\l\{I.AI‘ELI.\l,JI\'IA‘A?ON ESTRATEGIA |Independiente Y
DE LA Sub Gerencia
RENDICION DE | Corporativa ENERO -
CUENTAS DICIEMBRE
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Jefes de
EVALUACION ALISTAMIENTO, gﬁge(g':fe':]‘zf‘a
PARTICIPACITIVA DE DISENO Corporativa
28 LA ESTRATEGIA DE EJECUCION, confrol inter,no
RENDICION DE SEGUIMIENTOY Equipo lider dé
CUENTAS EVALUACION rendicién de ENERO -
cuentas. DICIEMBRE
GUIA DE ' Equipo lider de
29 METODOLOGIA DE ALISTAMIENTO | Rendicién de
ANALISIS POR Cuentas. ENERO -
DERECHOS DICIEMBRE
) Equipo lider de
30 |ABC FORMULACION ALISTAMIENTO | Rendicién de ENERO -
DE INDICADORES Cuentas. DICIEMBRE
;, COMO HACER - Equipo lider de
31 RENDICION DE E%N Rendicion de ENERO -
CUENTAS EN VIDEO? —————— | Cuentas. DICIEMBRE
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