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INDICADORES PARA CONTROL SOCIAL A LAS PERSONAS PRESTADORAS DE SERVICIOS PUBLICOS
EMSERCOTA S.A. E.5.P.
NIT. 900124654 -4

Informacién con fecha de corte a 31 de diciembre de 2016

No. Usuarios
ESTRATO/USO No. Micromedidores Consumo (m3) Acueducto
Acueducto Alcantarillado Aseo
Estrato 1 152 150 323 152 19156
Estrato 2 2193 1932 2700 2193 338742
Estrato 3 2702 2406 2713 2702 377727
Estrato 4 475 245 481 475 91627
Estrato 5 178 161 174 178 27965
Estrato 6 4 1 4 4
Industrial 18 9 49 18 12858
Comercial 465 436 693 465 85796
Oficial 37 35 40 37 28897
i Niveles de : R
Valor Facturado (5) Variacién o Niveles de subsidio y s i
Niveles de subsid
ESTRATO/USO Porcentual | SN0V | o anbucion Cargopar| s o oF sndidio
. contribucidn y contribucién Aseo
Acueducto Alcantarillado Aseo Tarifa otk ConsumoAcy Al
rgo Fijo
Estrato 1 43.062.350,0 15.057.332,0 42.021.131,7 5,28% -20% -70% -70%
Estrato 2 730.363.594,0 172.316.504,0 358.022.185,3 5,28% -15% -40% -40%
Estrato 3 827.080.666,0 194.662.939,0 353.413.765,9 5,28% -6% -15% -15%
Estrato 4 190.228.627,0 21.438.563,0 68.492.107,0 5,28% 0% 0% 0%
Estrato 5 58.210.452,0 13.260.278,0 21.999.285,6 5,28% 50% 50% 50%
Estrato 6 1.738.401,0 120.981,0 782.865,8 5,28% 60% 60% 60%
Industrial 23.776.539,0 2.120.003,0 129.794.850,8 5,28% 50% 50% 50%
Comercial 179.244.027,0 38.687.546,0 348.620.352,8 5,28% 50% 50% 50%
Oficial 53.030.503,0 10.787.262,0 35.665.068,4 5,28% 0% 0% 0%
SOLICITUDES DE CONEXION FIORIEIoN ) )
promedio de Frecuencia de Frecuencias de A ) 7
i i e 3 Nimero de quejas formuladas y atendidas.
residuos solidos. recoleccion Barrido
Presentadas Atendidas
(Tn/mes.)
291 257 686,5 2 2 940 940
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Niveles de continuidad del servicio.

IANC (indice de agua no contabilizada)

Numero de trabajadores por cada 1000 usuarios.

Alcantarillado Perdidas
Acueducto (h/di Perdidas Técnicas
thicka) (h/dia) Comerciales
24 24 22,60% 7,53% 4,83

Calidad del agua

Area de intencién

Turbiedad UNT Coliformes Color UPC Cobertura real en el AIC. Eficiencia en el nivel de recaudo
3 : (promedio de Cobertura (AIC).
(promedio anual) | (promedio anual)
anual)
Urbana = 98.35%
i Ac=87.29%; Al=80.28%,; As=73.32%
1,81 Ausencia 512 Urbana y Rural Rural = 58.56% G H ; AS
Costos Unitarios ($)
. Cargo fijo
Cargo fijo B_' mestral 5 Bimestral 5 Fuentes de abastecimiento Captacién recurso hidrico
($/Suscriptor) $/m’ de agua (§/Suscriptor) $/m’ de vertido
Acueducto i
Alcantarillado
10224,82 1744,49 4122,02 388,55 Pozo Cetime, Pozo La Moya y Pozo El Salvio

Costos por Componente Servicio Piblico de Aseo

Costo Fijo Total - CFT = 3.303.21

Costo Variable por Tonelada No Aprovechable -
CVNA = 141.467.20

Costos d
= ?S = Costo de Costos de
Barrido y Costo de . .
. x £ 3 & - Recoleccion y Costo de Tratamient
Costo de Limpieza Limpieza de Comercializaci Transporte de Disposician o Tino de disposicién final
Urban - CLUS Areas Publicas én por ; ¢ S : 5 S 3 g :
i i Residuos Solidos 4 Final - CDF Lixiviados -
porSuscriptor- |Suscriptor - CCS CRT ar
CBLS
0,0 1767,24 1535,97 113872,96 27594,24 0,0 Relleno Sanitario - Nuevo Mondofiedo
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