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ACUERDO DE JUNTA DIRECTIVA No 03-2025
{Julio 21 de 2025)

“POR MEDIO DEL CUAL SE APRUEBA LA ACTUALIZACION DEL PLAN DE
GESTION ¥ RESULTADOS DE LOS SERVICIOS DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO PARA LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE COTA -
EMSERCOTA 5.A. E5.P., Y S5E DICTAN OTRAS DISPOSICIONES"

La Junta Directiva de LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE COTA - EMSERCOTA
5.A. E.5.P., en uso de sus funciones legales y estatutarias, en especial las confaridas an al
numsaral 15 del Articulo 38 de los Estatutos, contenidas en Escritura Plblica No. 1155 de
2008, el articulo 209 de la Constilucidn Politica de Colombia, Ley 142 de 1884 v demas
normas concordanies, v

CONSIDERANDO

Que el articulo 52 de la Ley 142 de 1984, modificado por el articule 7 de la Ley 688 del 28
da agosto de 2001, establace que “ef confrol de gestidn ¥ de resultados es un proceso gqua,
deniro de las directrices de planeacion esfrategica busca que las melas sean congruemnies
L0n las previsiones”

Que la misma disposicion safala que las Comislonas de Regulacidn ...) definicdn fos
critenos, metodologias, indicadores, parametros ¥ modelos de caracter obfigafono que
permitan evaluar fa gestion vy resuftados de las enfidades presfadoras. Asi mismo,
estableceran las metodologias para ciasificar las personas presfadoras de 108 S&nvicios
pablicas, de acuerdo con el nivel de nmasgo, caractaristicas y condicionss, con & (roposio
de geterminar cudles de elfas reguieren de una inspecoidn y vigilancia especial o detallada
Dor parte de la Superintendancia de servicios pabliicos Domiciliarios, Para ef disefio de asfa
metodologia, las comisiones de reguiacion tendran un plazo de un afo contado a parlir de
fa wigencia de la presente Ley”,

Que en virtud de lo antericr, &3 competencia de la Comisidn de Regulacidn de Agua Potable
y Saneamiento Basico - CRA, establecer las metodologias para clasificar las personas
prestadoras de los servicios publicos domicilianoes de acueducto y alcantarillado, da acuerdo
con @l nivel de riesgo, caracteristicas y condiciones, con el proposito de determinar cuales
de ellas requieren de una inspeccion y vigilancia especial o detallada por parte de la
Superintendencia de Servicios Pdblicos Domicilianos - S5PD:

Que el inciso larcero del articulo 52 da la Lay 142 da 1994, sefala que “a Supenniendencia
de Servicios publicos Domicilisrios deberd adoplar las calegovias de clasificacion
respeciivas gue establezcan las comisiones de regufacidn y clasificar a las personas
presfadoras de Jos senvicios pablicos suelas a su conlrod, nspeccidn ¥ viglancia dentro de
ios saeis (§) meses sigwentas a la axpedicidn de la clasficacion por parte de cada una de
las comisionas de regulacicn”,

Que las empresas de sarvicios pablicos deberdn lanar un plan de gestidn y resultados de
corlo, mediano y largo plazo, que sirva de base para el control que se ejerce sobre ellas
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Este plan debera evaluarse v actualizarse anualmente teniendo como base esencial lo
definide por las Comisicnes de Regulacidn, esto de conformidad con lo previsio en el
paragrafo del ariculo 52 de la Ley 142 de 1994,

Oue el ariculs 58 ihidem, sefiala que "Cuando guienes prestan senvicios pubficos
incumplan de manera reiterads, a juicio de la Supenntendencia, los indices de eficiencia,
oz indicadores de gestidn v las normas de calidad definidos por ella, ésta podrs ordenar la
separacion de fos gerenfes o de miembros de las funtas directivas de la emprosa da los

CANGOS {ue ooupan’,

Clue el articulo 58 jbvdem, establece que “El Superinfendents de servicios publicos podrd
tomar posesion de ung empresa, en los siguwenfes casos! ...) 583 Cuando sus
administradores hayan rehusado dar informacion veraz, completa y oporfuna a una
comision reguladora o a la Supenintendencia, o a las personas a guienes éslas hayan
confiado la responsabiidad de obleneria”,

Clue el numeral 73.3 del articule 73 de la Ley 142 de 1994 determina gue corresponde a las
Comisiones de Regulacion definir los criterics de eficiencia y desarrollar indicadores v
modelos para evaluar la gestidn financiera, tecnica y administrativa de las empresas de
senvicios plblicos v solicitar las evaluaciones que considere necesarias para el ejercicio de
sus funciones;

Cue al numeral 73.4 del arliculo indicado an el considerando anterior, determina gue
carresponde a las Comisiones de Regulacidn fijar las normas de calidad a las qua deben
cenirse las empresas de zerviciog publicos en la prestacién del servicio;

Que de acuerdo con lo pravisto en &l numeral 73.15 ibidem, as funcidn de las Comisiones
de Regulacidn, determinar cuando una empresa oficial, pdblica ¢ un municipio que presta
en forma directa los servicios no cumple los criterios e indicadores de eficiencia gue
determine y ordenar al municipio la entrega de la prestacion de los servicios a un tercero;

CQue de conformidad con el numeral 78.11 del articulo 79 de la Ley 142 de 1994, modificado
por el aticulo BT de la Ley 1753 de 2015, es competencia de la SSPD evaluar la gestién
financiera, lécnica y administrativa de los prestadores de servicios publicos sujetos a su
contral, inspaccion ¥ vigilancia, de acuerdo con los indicadores definidos por las Comisiones
de Ragulacion y publicar sus evaluaciones. Dicha entidad podrd Impanar programas de
gestion para las empresas que amenacen de forma grave la prestacion continua y eficiente
€& un servicio, los cuales estaran basados an los indicadoras de prestacion y de informacian
derivada de la vigilancia e inspeccion efectuadas a las mismas, cuyo incumplimiento podra
ser sancionado;

Que la Comigldn de Reguladora de Agua Potable y Saneamiento Bésico - CRA, elabord un
diagndstico de [a aplicacion de las herramientas para la evaluacion de la gestidn vy
resultades, asi como la clasificacidn del nivel de riesgo de las personas prestadoras de los
servicios plablicos domiciliarios de acueducto yo alcantarillade, evidenciando la necesidad
de contar ¢on un indicador Unico sectonal que permitan medir cuantitativamente el nivel de
desempenc de las personas prestadoras frente a un conjunto de dimensiones
estrechamente relacionadas con los objetivos y metas de las politicas pablicas del sector y,
consigo, clasificar el nivel da riesgo de las personas prestadoras v fortalecer los planeacion,
gestidn, seguimiento y contral.
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Que, con base an lo anterior, &8 necesario fortalecer los instrumentos dindamicos para el k)
controd de la gestion v resullados de las personas prestadoras de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto y alcantarillado, para que sean: i) eficacas para la prevision del

nivel de riesgo en la prestacidn del servicio, y i) arrojan safales claras de mercado y da

politica pablice para promover un mejoramiento en la prestacion de los servicios; todo ello,

a traves de una sinargia real entre los cntenos, metodologias, indicadores, parametros y

modeios que permitan la evaluacién dinamica de la gestién y resultados de las personas
prestadoras;

Clue la Comision de Reguladora de Agua Potable y Saneamiento Basico - CRA en ejercicio
de sus facultades expidid la Resolucidn CRA 908 de 2019 “Por la cual se definen los
crterios, metodologias, indicadores, paramatros ¥ modelos de cardclar obligatono para
evalwar ls gestion y resultados de las personas presfadoras de los servicios poblicos
domiciianos de acveduclo wo alcantanilado, se establece la mefodologia para clasificarias
de acuerdo con & nivel de mesgo, caracteristicas y condiciones, y se modifican unas
resoluciones”,

CQue la S5PD, con ocasian de la obligacion que le asiste a los prestadores de realizar el
cargue del Plan de Gestion y Resultados - PGR. & la plataforma SUI, expidid la Resclucian
S5PD 33925 del 25 da agosto de 2020, "Por /a cual se deroga parcialmente fa Resolucidn
S5FPD No. 20101300048765 del 14 de diclembre de 2010 y se establece el reporfe de
informacion anfe s Superntendencia de Senvicios Publicos Domiciiarios del Tablero de
Planeacian dal Plan de Geslion y Resullados -PGR- de las personas presfadoras de los
sarvicios publicos domiciianos de acueducto ywo alcanfanllado definido en la Resolucidn
CRA 906 de 2079",

Agi mismo, expidid la Resolucion SSPD 6882475 de 2021, "Por la cual se reglamenta el
reporte anle la Superinfendencia de Servicios Pablicos Domiciianos de fa actualizacion de
Flan de Gestion y Resultados -PGR- definido an fa Resolucion CRA 906 de 2019 y la
iformacion complementaria”,

Que conforme con lo dispussto en el paragrafo 1 del articule 1.6.5.3.3.1 de la Resalucidn
CRA 843 da 202171 "E| PGR debe contar con la aprobacidn de la entidad tanfaria local y ser
suscrito por el Reprasentante Legal de la persona prestadora. El acto de aprobacion debera
reportarse & la Superintendencia de Servicios Poblicos Domiciliarios, en las condiciones
que dicha entidad establezca.

Cue, el articulo 1.2.1.1 de la Besclucidén CRA 157 de 2001 modificado por la Resolucion
CRA 271 de 2003 articulo 1° y compilado en la resolucion CRA 843 de 2021 arficulo 1.2.1,
resalta gue. son entidades farfaras locales; a) El alcalde municipal, cuando sea el
municipio gl que preste directamente el servicio, o la Junta a que hace referencia el inciso
6% dal articulo 6 da la Ley 142 de 1984, b) La junta directiva de la persona prestadora, o
quian haga sus vaces, da conformidad con lo establecido en 2us estatutos o reglamenios
intemos, cuando el responsable de |a prestacidn del sarvicio sea alguno da los prestadores
senalados en el articulo 15 de la Ley 142 de 1994

Que, es funcion de la Junta Directiva, evaluar anualmente la gestion y el desampenfo dal
gerente, mediante &l analisis de los indicadores de gestion que demuastren la aficacia v
sficiencia de su labor y permitan establecer el cumplimiento de las metas y objetivos
propuastos, asl mismo, de conformidad con el inciso anterior, es su funcidn gjercer como
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entidad tarifaria local de acuerdo con lo dispuesio por la Comision de Regulacidn de Agua %j
Polable y Saneamiento Basico -CRA y la normatividad legal vigante.

Que a través del acuerdo No.04 del 26 de octubre de 2020 la Junta Directiva aprobd el Plan
de Gestién y Resultades (PGR) de la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE COTA —
EMSERCOTA S.A. E.5.P, 2020-2034 observando la metodologla definida por la CRA a
través de la resolucion CRA 904 de 2018,

Que el pardgrafo del Articulo 1.6.5.1.5 "Responsabilidades de las parsonas prestadoras”
establece que ‘les personas presladoras deberin actualizar snualmente, su Plan de
Gestion v Resultados -PGR y realizar los ajustes necesarios para asegurar el cumplimiento
de aste en las condiciones que establece ls presente parte. Estas modificaciones deberan
ser reportadas al Sistema Unico de Informacikin -SUI con la periodicidad y en las
condiciones que establezea la Supenntendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios”.

Que, la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE COTA — EMSERCOTA S.A. ES.P,
adelanté las actividades necesarias para actualizar su Plan de Gestion y Resultados,
obearvanda la metodologia definida por la CRA.

Que en reunion con el equipo directive de la empresa, se calificod &l nivel de riesgo de los
Indicadores evaluados vy se establecieron las acciones de mejora necesarnas para dar
cumplimiento a las metas establecidas de los indicadores con nivel de riesgo moderado,
observando que ninguna de las acciones propussta requigre inversidn de capital y por tanto
su gjecucion no afecls la capacidad fiscal del prestador.

Que, en sesién del 21 de julio de 2025 el gerente socializd los tableros de control de
planeacion y accionas de mejora vy conforme a allo, la Junta Directiva considera viable la
actualizacion del Plan de Gastidn v Resultados (PGR) de la EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS DE COTA -EMSERCOTA S.A. E.5.P. 2020-2034 acorde con los antecedantes
normativos sefialados y el seguimiento realizede, como s2 detfalla en el documento Técnico
de soporte que se aprueba en el presante acto.

Clue, por lo anteriormente expuesto, La Junta Directiva,

ACUERDA

ARTICULO PRIMERO: Actualizar el Plan de Gestian y Pesultados - FGR 2020 = 2034 para
los serviclos de acueduclo y alcantarillade prestados por LA EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS DE COTA -~ EMSERCOTAS.A_ES.P.

Paragrafo. Los documentos técnicos de soporte vy los anaxos complementarios que
actualizan el Plan de Gestidn y Resultados - PGR 2020 - 2034 hacen parte integral del
presente Acuerda,

ARTICULO SEGUNDO: En cumplimiento de la Resolucion CRA 943 de 2021, se deberd
remitir copia del presente acuerdo v sus anexos a la Superintendencia de Sarvicios Publicos
Domiciliarios — SSPD en un plazo no mayoer a treinta (30) de julic del afio 2025 en los
lerminos que para eilo disponga la entidad.
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ARTICULO TERCERD: El presente acuardo rige a partir de |a facha, de conformidad con
las Resolucicnes CRA 806 de 2019, CRA 919 de 2020, CRA 926 de 2020 compiladas y
unificadas en la Resolucion CRA 843 de 2021 y modificeda v adicionada por la Resolucion
CRA 946 de 2021 v deroga cualguier ofra decision gue le saa contraria,

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Se expide en &l Municipic de Cota, Cundinamarca, a los veintion (21) dias del mes de julio
de dos mil veinticinco (2025).

mja_ ﬂw_é

R Do LSERD GARCIA ELSA LEONOR JANY GUZMAN
Pr nte Jdnta Directiva secretara Junta Directiva
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INFORME DE ACTUALIZACION
DEL PLAN DE GESTION Y

RESULTADOS (PGR)

de canformidad con las Resoluciones CRA 906 de 2019, CRA 926 de 2030
compiladas y unificadas en |a Resolucién CRA 943 de 2021

a continuacion, se preserta el informe de actualimcitn del Plan de Gesticn y Resultadas (PG|,
canfarma a lo establecido on b Resalucian CRA 506 de 2045, Este Informe reflnja los avances,
spustes y cumplimiante de las metas aladionadss con la gestion empresarial y b prestacian de dos
senddclos publicos domaci®arios deacveducto v alcantarillado prestzdos por & EMSERCOTA 5.4 ESP

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE COTA - EMSERCOTA S.A, E.SP.




CONTROL DE ACTUALIZACIONES

Version No. | 05

Fecha de Actualizacidn | Julio de 2025

Periodo evaluade Vigencia fiscal 1 energ a 31 de diciembre 2024
Wigendia tarifaria 1 de julic 2023 — 30 de Junio 2024

servicios evaluados Acueducto y Alcantarillado

Fecha de Aprobacion 21 de Julin de 2025
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INTRODUCCION

Bl presanie informa ene como finalidad presentar ko ocludlizocion del Fion de
Gestion y Resultados (PGR) comespondiente o la vigencia 2025, en cumplmiento
de lo estoblecido en la Resobscidn CRA 504 de 2015, Gto resolucian reglomento o
cbhliigaciin de kos prestadores de los servicios pdblicos doméziliorios de acueeducts
¥ alcantoriiado de formular, implementar, evalugr v reportar el PGE come
instrumento de planificocidn, seguimiento. v mejora confinia de o gestidn
ermipresaricl.

Lo octualzocidn del PGR permite evidenciar los avances en el cumplimiento de los
metas trozados, identificar ks desviaciones frenfe a los objelivos niciakmenie
propuestss ¥ plantear los ajustes necesarios para garantizor la eficiencia, colidad,
coberfurg, sostenibiidad financern y cumplimiento de ko normativa vigente en lo
prestacidn de los servicios.

Este documento incluye un anadlisis detallodo del nivel de cumpiimiento de los
indicodores estoblecidos, los resultodos alconzados duranie o vigencio 2024, los
gjustes propuestos o phan original v ko idenfificacidn de rdesgos que hayan podido
afectar su desamrollo. Asimismo, se presantan ks aociones implementadas parg
mefigor dichos fiesgos ¥ ks recomendacionas para el mejoramiento confnua,

B Informe estd estruciurads de manera gue permile und revision integral per parte
cle o owteridades de vigilancia vy confrol, asi come de kas enfidades teritaricles, en
aras de garantizar la ransparencia en la gestion del prestador v promoverlo mejona
&n la calidad de vida de G5 usuarnios.
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1. INFORMACION GENERAL

1.1. Dotos del Prestadaor

Razdn Social EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE COTA - EMSERCOTA 5.4,
E.5.P.
MNIT S00.124.654-9
Codigo SUI | 175
Tipo de prestador | Oficial -
Segmentacion Grandes Prestadores
Area de Prestacion | 1. COTA
Chdigo DANE 25214000
No, De Slstemas Un solo sistemma Identificado con No. 29

1.2. Metodologia de actualizacion

La actuafizacién det Plon de Gestién v Resuliados (PGR} para la vigencia 2025 sa
llevd a cabo mediante un proceso tecnico, parficipaiivo v basado en evidencia,
con & fin de gorantizar lo coherencia enire los objefivas institucionalss, |0 reglidod
cperafiva del prestador y los lineomientos establecidos por la Comision de
Regulacion da Agua Pofable y Saneamiento Bdsico - CRA,

Ecte proceso se desamolld sigulendao kos siguientes pasos metodoldgicos:

Recoleccion y consalidacion de informacion

32 recopiloron gotos mtemas v exiternos provenientes de dishinias fuentes, ohes

SO

o Informacién reporiada of Sislema Unico de Informacicn [SU1

= & v =

Informes de seguimiento del FGR de afios antericores
Registros operativos v financieros del prestador

Bases de dafos de atencion al uswana v gestidn comencial
Flan da inversiones aprabado

Andlisis de cumplimienio de mefas

Can base en o informacién consolidada, se reaizd uno evaluacion del gvonce de
las mates Irazados en el PGR vigente. Este andlsi incluvd la comparacidn entre los
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volores proyectodos v los resultados redles obtenidos durante lo vigencio 2024,
parmifiendo identficar desviocionss, reragos o avaonces significafivos en los
diferentes componentes del plon,

Participacion de las areas responsables

e comvocomon reunicnes de frobojo con los lideres de ks drecs técnicos,
operafivas, comercioles, finanderas y cdministrativas del prestador. con el fin de:

Validar g informockin recopilada

Anolzor cousas de las desviaciones

Proponer djusias realistas 4 las metas v Srenogramas
Ideniificar riesgos cpesracionalss v financieros

Evaluacién de factores externos & infermnos

e considercron vardobles externas que pudieren haber impactode el cumplimiento
ded PGR, boles como cambios normativos, fendmeance climabices, aleclociones
sanitarias, resticciones presupuesiales o condiciones parficuares del territorio,
Agmismo, se evolugron ospectos infemeos como disponbiidod de recursos,
capacidod aperativa v desempeno del talenio humano.

Propuasio de ajusies al FGR

A poartir del ondlsis ondenor, se formularon oustes ol plan onginal 2n Eminos de
metas, Indicodores, cropogromaos v occiones estrofégicos, sustentodos en
evidencia técnica vy linanciera. Estos ajusles fueron odentados a mantener el
enfogue de mejora conlinea, eficiencio en o prestocidn del servicio v
cumplirniento normativa,

Validacion final y eloboracién del informe

La versign acfualizoda del PGR fee valdada por la alla dreccion ded prestador,
consolidandosa an el presente informe de actualizacidn, Este documents fue
glaborado con baose en los linsomiendos establecidos por ko CRA v esia
estructurado pora faciitar su revisidn por parte de las enfidodes de condrol vy demas
parbes intenssooas.
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2. AVANCE EN EL CUMPLIMIENTD DE METAS

Esta seccion presenta e andlisis comparativa enfre ot melas astablecidas en el
Plan de Gestidn v Resultodos (PGR] v los resulfodos alconzodos durante la vigencia
flscal del 17 de enero a 31 de diciembre de 2024 y lo vigencia farifaria comprendida
entra &l 1° de julio de 2023 v el 30 de junio de 2024, Poro codao uno de los
componentes definidos por o regulackdn, se ideniifican los avances logrodos, los
posibles refrasos o desviociones, ¥ as accioness necesanas para su calficocidn de
nivel de riesgo.

2.1. Dimensién C5 - Calidad de| Servicio

Objetive: Aseguror lo colidad del servicio prestado mediante el cumplimiante de
pardmelros #écnices y nomnativos definidos por lo CRA v ofros ouloridodes
compatentas |por ajemobk, Ministero de Salud, MinYivienda, S5PD0).

Perodo de evaluacién: Afo fiscol - 1° de ensro a 31 de didiembre de 2024

Resultades Obtenides: 5& analizaron los indicadores de calidod conforme o 108
estdndares definidos por la CRA ¥ los objetivos del PGR, en el Anexe | 52 pueden
obsarvar las flehas Merieos dal ediculo de codo uno de los indicodores

presentodos =nla fakda 1,

Tirdir 2. Mesallodas imdicodores cvadnsidn B CF - Cakdhedd del Senvicia

3 2 o I 5
s i f % § ol
Indicador = E 5 = S & FRE =
3 g g G = 7 Sd=e
s = P
Ingica de Reparte ¥ Calidad del Aqua Poisbls  Adimensional 100 5.00 5 100 ’gm
Indiza d& Riesge por Ahasiasimianic de Aosa
(oo % MA WA
Inica de Confirsidad Hormeidia 2238 [BE gl 5% “:j‘ﬂ':;:
indice de Alenciin de POR Acoeducip % a0 oo 8 100% ”;ﬁ;’fﬁ
Indice de Alenckdn de POR Akariaitado % 040 0.0 &l 100% mﬁ
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Andlisis: El cumnplimients de mefas de caolided del sevicis muestiia un avance
sigrificative, en id fololidad de los indkcadores de dicho dimensian

2.2, Dimensidn EP - Eficiencia en la Planificacion

Objetiva: Garantizar que las aciividodes, metas, inversiones y recursos del prestador
estén gineados con una ploneacion estratégica, técnica y financiera adecuada,
gue permila anliciporse a las necesidodes del servicio, oplimizar lo toma de
dacisiones y asagurar la sostenibiidod y mejoro continua de o prestacion,

Perdodo de evaluaclon: los indicodores rekacionadss con kb evaluacian del Plan de
Obras @ Inversicnes Regulodo [POR} cormesponden ol afie fanfario. comprendido
entre al 17 de julic de 2023 g 30 de junio de 2024 y los indicodores gue evaloan los
Flanes de Bmergencias ¥ Confingencios [FEC) de los servicios de acueducto vy
alcantoribodo comasponden o ang fiscal = 17 de enero a 31 de diclembre de 2024

Resvitodos Obtenidos; 32 analizarcn kos indicodores de plaonsocion conforme o los
estandares definidos por la CRA v los abjefivos del PGR, en &l Angxa | se puedean
observar lot fichas tecricas del cdlcule de coda uno de los indicodores
presantodes en la fakda 2,

Totls & Femviooe: mdiconores dirrenaion 2, £F — Effckeworn en bz Flanificecidn

(=]
¢ 82 £ 35 5 53,
Inglicador E _El = = ] E 2 EE E =
£ =
= 2% g 4% 3 4£3:é
g = = Ho raquigre
Irdice da Invarsionas Acurvdadas oo Acueducin % ari0 . 100 =l i AR
Indice da Ejpcucion Anual de Inversiones de Aoueducio e 40.00 100 (L4 40 Fmﬁ':;" A
i | ; ! o raguigne
| LTy ] i il B
ndicn da Inwassianes Acmuladss de Alcanisniisda % #p 10 | D i
Inglice e Bpecuciin Anual de Inversiones de . = Mo naguiene
Heantarilado SCI . S S
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AR B 10000 100 b= 10 s
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Andlisis: B indicodor, Indice de Inversionas anuol de acueduecto, el porcentaje pora
esia vigancio fue bajo o pasar de que No cumple no s2 debe llevar o acciones de
control por su parcentdje da cumplirmianto se acercd o la meta como soporte o
dicha informocidn se podrd revisar el Arexe 2 gue contempla |a justificocidn
téonica relerenta a los mancionadas indicodoras.

2.3, Dimension GE - Gestién Empresarial

Objefive: Forfolecer lo copacidod odministrativa, operalivo, orgon@acional y
finonciera del prestador, medionte o implementacion de practicos de gestidn
aficientas, fransporentes y orlentodaos o resultados, gue aseguren la sostenibibdod
del serdcio, el cumplimiente rormalivo v ke mejora confinua de los procesos
internos.

Feriodo de evaluacidn: Afio fiscal - 1° de enerc a 31 de diciembre de 2024

Resultades Oblenides: S anolizaron los indicodores de gestion empresarial
conforme a los estdndores definidos por ko CRA v los objefivos del PGR, en el Ansxo
1 s& pueden observar los fichas 1&cnicos del cdlculs de coda uno de los
indicadons: presentados en la fabla 3.

Taldin 3. Aesuiiodos movoadores dimereidn 3, GE = GeEfiow Emarpsarod

s §33ds§ fils
Indicadar E = = - ﬁ g ES z 8
25 8 473 &ps®
NG iy z
Produsividad del Persorsd Adminilrafie o Prestader persanall 138 122 &1 022 xmﬁ
Mil Sus -
Mo, S
Produciividad del Persona Operai de Arupdusio pocsonall BET 064 51 098 m'ﬂjﬂ"";';“
il Sus 3|
He Mo recuers
Produchiided del Persona Oparafvo de Alcartanliad peconall . BED O0ED & 138 0 v
il Sus ubian
Relacion de Cosins y Gasios Admiriswaives por Geslkn I recpaieEn
s 5 0 B B 100 svikiacin

Analisis: El resultade de esta dimersidn reflaja o imporiancia de que el prestador
actue como una ongangacion bien estructurada, con procesos definidos, personal
coapociiodo, conlrol infema efeciive v copoacidod para adaptare o los cambios
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defl entomo, Lo dmensidn de Gestion Empresarial presentoc wn desempefio
globalmerds posifivo.

2.4. Dimensidn EC - Eficlencia en la Operacién

Objetivo: Optimizor el uso de los recursos técnicos, humanes v financieros en ko
prestocion de los servicios pdblicos domiclioros. medionte la reduccion de
pérdicdos, & confrol de costos operalivos v o mejora de los procesos operalivos,
garantizanda la conlirsdad, confiabilidad v sostenibilicad del servicio.

Pericdo de evaluacion: Ao fiscal - 17 de enero a 31 de diciembre de 2024

Resultados Obtenidos: Se analzaron los Indicadares de eficiencia en lo oparacion
conforme a los estandares definidos por lo CRA v los objetivos del PGR, en & Anexo
| e pueden observar las fichas técnicas del célcule de cacda uno de los

indicodaras presentados en ko fabla 4.

Tinkda 4. Resuinedos ndeilones ddmenain 4 S0 - Efgieagio en fo Operacios
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Andlisis: Aungue la dimension muesina vn desempefo general tavorable, la no
conmsacucion de un indicador puntual indica que exisien aspecics operativos gue
requisren afencion especifica. Bl incumplimiente del indicadar de modelo
hidrdulics ha venide presentdndose en los cinco ofos de evoluocion de lo geshion,
este indicador o hemos fenido en plan de acciones de majora y sus aociones van
encaminadas a su actuclzocidn; asi mismo el indicador de energio eléciica en
fratamiento de oguds residuales,

2.5. Dimensidn 5F - Suficiencia financiera
Objetiva: Garantizar que los ingresas genarades por la prestocion de [of sericios
poblicos domiciliorios sean suficienfes porg cubrr los costos de operocion,

rmantenimiento, adminisiracidn e irvensidn, asegurando la sostenibllidad financiena
clel prestador v &l cumplimiendo eficiente de sus obligaciones presentes v futuras.

Pericdo de evalvacign: Afo fical - 17 de enera o 31 de diciernbre de 2024

Resultados Obtenidos: Se anallzaren ks indicadores de esta dimansidn confomrme a
Ios estandares definidos por ko CRA y 105 objelivos del PGR, enel Anexo | 52 pueden
obseryar s fichor técnicos oel cdlculo de coda uvno de |08 indicadore:s
prasentados en la fabla 5.
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; ] : n Hi requdera

iQ B "
Flujos Comprometdidos Agimenaieal &4 R al 9, 14% sy
Enderdamiasia Adimensional E.00 2406 2| 1 (M D Wa cnp
eweluackin
P = 1 e regqutan
Liquidaz Ajustadz Edlinensiral i) 177 2 R 11 5 aailimatts
Ingice Fingncigra asociado g la i . - . Horoquisie
sfictencia Operatva PRENionb 42 3 Bl ST uacin
WG FRDgNe

Refzckin Deds o Invwersianes Adimensional 1183800 1875542 =] I I

e i A EvELECKN
Andlisis: Esto cimensidn evalud sl el prestader liene la capocidod financisra para
operar de forma continud v confiable, sin depender de subsidics o fransferencias
ne recurrentes. v s puedes ejecutor su plan deinversiones conforme a las metas del
FGR, Durante o vigencia, se evaluaron miffiples indicodores relacionados con 1o
suficiencia financiers, con el fin de verficar si Ios ingresos operacionaiss del
prestaodor permiten cubeir los costos asociados a la operacin, mantenimienta,
administracion e inverson,

De los indicadares definidos porg esta dimension, todos aicanzaron 1as metas
establecidas, o cugl no representa vno glerfa relevants sobre lo esfobiidad v
sostenibilidad financiera de o entidad por el fipo e evaliacidn que redlizan los
indicadores.

2.4, Dimension GYT - Goblerno v ransparencia

Sbjelivo: Fromover o adopcion de buenas praciicas de gobiemo orgonzocicna,
rendicién de cuenios v acceso a la informocian, gorantzando o integridad, 1a
legalidad v la tromsparencla en la gestidn del prestadaor, asl come lo parlicipaciin
activa de los usuaros y demdas partes interesadas an |a wgilunclc de g prestacion
e 19s servicios poblicos domiclianos,

Feriodo de evaluacion: Afo fiscal - 17 de enerc a 31 de diciembre de 2024

Resultados Obtenides: Se analizaron 105 indicadoras de esta dimension conforms o
los estandares definidos por la CRA v los objefivas del PGR, en el Anexo | se pueden
observar ke fichas técnicos del cdlculo de coda uno de los ndicodores
presantados an la fabka é.
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Tobvo 6, Mesplopdes ndoaderes oimensdn & GYT = Sablmg ¥ Troesporeadio

w =] . = a
- - o

s T 5. g 1% 3% it

= . %= £z & SE
= '5 g % 2 ""E E
Indica de Fuotactn o Parsanal N DEMON.  ae e ot e meduiee
Direriun Ho. Ciractams .18 240 o 25 eVEBEEN
Cama Admnisrgiva % 100 800 WO B3EA% Ciﬁﬁﬁg;“'
Valor sendmicn Apregado Preas(COR)  TOMS3Z1Z 000 81 A0000% Gﬂ"?ﬁ”
Cumpimients del POR Adirersionel 85,00 100 B 40000% Em:‘:ﬁf
Cumplmiento dal PUEAE bdmensicnd 10040 G000 5 00000% ';ﬂﬁ“ﬂ'i’f

Andlisis: Durante |a vigencia evaluada, ko dmensidn de Gobierno y Transpoarendia
prasentd un cumplimiento parcial. 5i bien s avanzd en aspectos como divulgacian
de informocion, porficipocidn civdadono v cumplimiento  nomative, el
incumplimienic en UN indicodor —Carga  Adminstrative— pone en evidencia
preswntas imitocionss en la geslidn eficiente v sostenible del prestador.

Respecte al indicador denominade CARGA ADMIMETRATIVA 3e observa una
poside ineficiencio en los procesos infemnos. gue impocta negativamente o
procuctividod institucional, o foma de deckiones o lo atencidn ol viuario; &in
ambargn, recordemss oque este indicador &5 &l reflejo econdmico de los
indicodores de producfividad del personal, v =l que comesponde al drea
adminktrativa debe ser modificado por nuevas condiciones en 1o estiuctura
admenstrativa o2 |a emprasa, Por aste motivo, se presenta d consideracion de o
pnta o modificocion de o meto, como soporte revisor €l anexo 2 del presente
documento.

2.7. Dimension SA - Sostenibilidad ambiental

Dbjetive: Promover |a geslidn responsable v sostenibie de 1os recursos nafurales en
ka prestacion de los servicios piblicos domiclarios, mediante la implementacion de
praclicos ocperativas, técnicos y odministralivas que minimicen Bs impoctas
ambientales, optimicen &l wo del ogua v obros recursos. y cumplon con la
rnormofiva ambéental vigenie.
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Pericdo de evalugcién ARo fiscal- 17 de enerc a 21 de diciernbre de 2024

Resultados Obtenldos: Se analizaron los indicadores de esta dimensidn conforme a
los estandares definidos por ka CRA v los objetivos del PGE. en el Anexo | se pueden
observar las fichas técnicos del cdlcuo de cada uno de los indicadoras
presentados en la fabla 7.

Tabia F, fessedies mdeanorem aivasrasvin T, SagdeahiVided Ambilearal

[
2 2 = = = 4 5
1 £s : 2z 3§ i3l
Indicadar X 25 T 5 | aﬁ
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irice e Perdidas 48 Agua e 13 Aducibn % fCO00 6080 S SAON
. 4 ; . Noraquisns
Utizackin oel Fecursa Agua % 4.4 200 5l 10005 ettt
Raporie e Afectacion Hidmca aspciada a ; = . N requiesd
Remanas Cimaiess Harazidia Qo K 8l 1000 e
Zegtidn de Lodos Resubanies Soueducto % A h
) / : Mo FRaper g
Aprmbackin el FSMY Adimensionzl 100U 100000 - R ] Pt e
e . T : = M FEiETE
Cumglimiznto del PEM' Aoimenzigna 10000 10040 L I 2 T
wGessticn de Lodos Resullanins Scantarilada S i HA

Andlisis: Durante ko vigencha 2024, ko dimensidn de Scstenibiidod Ambienial
presentd un desempefio safsfoctoio v coherante con los objelivos reguloiodos
establecidos por i Resolecion CTRA #06 de 2019, Todos kos indicodones definidos
pora-esta dimensidn fueron cumplidos en su fotalidad, refligjonds un compromiso
inclifucional sdido con la proteccidn del medio ombienie, &l cumpliméento
normativo y o gestion responsable de los recursos naluraies.

2.8. Dimensian GT - Gestian Tarifaria

Objetlve: Asegurar o corecla oplicacidn  del régimen torfaro  vigente,
gorantizando gue ios tarifas cobradas o los wsuarnios refejen los costos eficiertes del
servicio, pemmiian ko sosienibilidod finonciera del presiodor v se apliquen con
crifenios ge franiparencia, equikiad vy legalidad,
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Perlodo de evaluacion: Afo Tarfario - 1° de julic de 2023 o 30 de junio de 2024

Resultodos Obtenidos: Se anclizoron los indicodores de esta dimension conforme a
los estandores definidos gor la CRA v los objetivos del PGR. an el Anexo | se pusden

ocbhservar las fichos fécnicas del cakulo de coda unge de ks indicadores
preseniodos en fa fablo 8.

Tahln & Aesuitados ino¥rodores dimersidn 8 6T - Sechida Tenffacks
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7 ! : . . Mo reguEre
Cumplrienta Medickin dsl Agua Caiada  Adimesgional B0 o0 3l 10000 aualiEcitn
Cumplrreenio Metas de Micromedicitn T et I
Apliezciinde oo ce Relerencls : i resyuiere
Aprabados te Alaniarlada - B s i
Cumplimeento Malas da Coberlura e ; i " b requisre
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Andlisis: EBsta dimensién esta estrechamente relocionoda con la suficiencia
finoncierd, &l cumplimiento nomative v o relacion con el usuonio, ya gue las Torifos

deben ser téonicamente jsfificodas, legalmente aplicadas v socicdmenis
aceptables.

Para la vigencia 2024, lo dmeansidn de Gesfion Tarfaria presentd un desempefio
opfirmg, cumplisnda con lo foblalidaod de os ndicodores defnides segun los
ineamisnics de ko Eesclucicn CRA 708 de X01%. Este cumplmiento refieja una
gestion taritaria sdlida, técnice y fonsparents, orenfada o garanfizar la
sostenikiidad finonciera del prestador v el respeto por [os derechos de los usuarios.
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8 cumplimiento integrol de los indicodores de esia dimensidn respalda |a
sosfenibiidod del servicio v la confianza de [os wseanos v enfidodes de confral,
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3. AJUSTES AL PLAN DE GESTION Y RESULTADOS

En cumpBmiento de lo dispuesto en ko Resolucion CRA P04 de 2017, v con base 2n
los resultados obienidos en los anfos anterores, s como en la proyeccion del
caomportomiento écnico, inonciens ¥ operafive del servicio, se han efechsadao fos
siguientes gjustes ol Plan de Geslidn y Resultadas (PGR), los cuales se consalidan a
partie de;

Lo inclusion del toblero de conlrol corespondiente al afio 5, como parte del Clere
del ciclo de octualizocion anual del PGR,

3.1. Incerporacion del tablero de control de planeacién Versién 5,

El Toblero de Control de Planeacion es lo hemomienta de seguimiento. evaluacion
Y mMegora que hace parte integral ded Plan de Gesfidn y Resuliodos [PGR), tol como
jo establece ka Resclucicn CRA 704 de 2019,

Este tablers permite of prestador monitorzar anvalmente &l cumplimients de las
mefas @ indicadores definidos en su PGE, identfificondo. avances, desviacionas,
resges ¥ oporunidades de mejora en cada una de las dmensiones evaluodos
{como coberfurg, calidod, sostenibiidod ambientdd, suficiencio financiera, entre
ofros).

En cumpimiento de lo estcl¥ecido enlo Resolucion TRA 906 de 2017, y enel marco
del seguimisnto onual ol Plan de Gestion vy Eesuliados (PGR), s2 presenta a
confineocion el resumen ejfecutive de los resuifodos obtenicos durante la vigendcio
2025 o porly del Toblero de Confrol de Planeacion, e cual comsolida el
compertamienta inslitucional por dimensidn, con base en los indicodores definidos
para la vigencio 2024,

cumplimiente general
Cironte el primer semestre del oo 2025, se evaluoron fodos |las dimensiones
definicas en &l PGR, con un folal de &4 indicadores estratégicos maniforeasdos. Da

e

¥2.3% de loz indicadores fueron cumplidos fotaments, de ocuerdo con los
parameiros establecidos en el fablero de planeacian.
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1& indicadores presenfarcn cumplimisnto porcial o no glcarzamnon |a mata, pero
cuentan con medidas comactives definidos en el marco del proceso de mejora
continua, de estos, 4 reguiere ser incluido en el foblero de acclones de mejora.

Este resultodo refleja un nivel de cumplimiento genardal cceptable, consolidondo
los avances institucionales en eficiencia, calidad del senvicio. sostenibiidad v
fransporencia,

Conclusiones generales

Bl resultads del Tablere de Control de Ploneacion 2025 muestra un cigrra positivo
del cicle guinguenal del PER, reflejands un alic grade de compromise insticicnal
con ka mejoro confinuag, lo eficiencio operativa, ko sostenibiidod ombiental v ka
legalidad farfania, Este deternpeno consolida las bases para e formulocidn del
nuevo cloko del PGR v permite realizar jusies con evidencio fécnica verficobde.

Uso de los resulfados
Los resultados de este fablero han sido wilzodos pora;

» Formuler nuevas estrategias de gestion para &l siguiente pariodo.

» Infarmor a lo jenio Crectiva, a los entes ismitoniales v a los entes de control sobre
& estado de avance instifucional.

« Documantar |0t lecciones aprendidas v los logrod alcanzados parg o
continuidad y mejorg,
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4, CONCLUSIONES

. Cumplimienfe nermative y cierme del proceso de evaluacion: Lo presenie
oclualizacidn del Plan de Geslidn v REesultados [PGR] da cumpimiento a lo
dispussio en g Resolucion CRA P08 de 2017, particularmeants en o relocionado
con la evoluocitn finol del cicle de ploneocion de cinco afics. 32 ha
consolidado v documentads el desempeno insiifucional mediante el lablers de
control del afg 5. pemittends realzar una valdracion infegral del avonce
clcanzado frente g los metas previstos.

2. Desempenio favarable en la mayeria de las dimensiones: El andlisis de resultadas
muessing un cumalimiende mayaritario de los indicodores definides en las distintas
dimensiones del PGR, destacandose especiolments aguelias csociadas a
caldad del semvicio, sosteniblidod ombienicl v geslidn  laifana,.  Esle
comportomiento evidencio el comoromisse insfilucional con lo eficiencio. o
legalidad v g mejora confinug en 1o prestocidn de los servicios plblicos
dormeciiarios,

2 Idenfificacién oportuna de brechas y oportunidedes de mejora: Bl toblero de
control pemifid identificar de manera técnica y objefiva aguellas dimensiones &
indicodores gue no olconzoron kas medos propuesias. Bta informocidn ho sido
clave para definir kos ajustes al tablers de planeccidn v establecer nuevas metas
mas reclstas v alcanzables, sin comprometer kos principios de eficiencia, calidod
¥ sostenibiidod.

4, Fertalecimiento de la planificaclén instifuclonal: Lo actualizocidn del PGH
permte reforzarfa plonificacion esfratégica del presfadaor, meiorar o capacidod
cle gesfion v goranfizar & wso efickents de los recursos. EBte proceso tambian
forfolece los mecanismos de seguirniento, evoluacidn v rendician de cuentas,
an inea con los principios del buen gobierno v la regulacion sectorial,
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