ACUERDO DE JUNTA DIRECTIVA No. 01-2026 )
(Julio 6 de 2026)

"POR MEDIO DEL CUAL SE APRUEBA LA ACTUALIZACION DEL PLAN DE GESTION Y
RESULTADOS DE LOS SERVICIOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO PARA LA
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE COTA - EMSERCOTA S.A. ES.P., Y SE DICTAN
OTRAS DISPOSICIONES”

La Junta Directiva de LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE COTA — EMSERCOTA S.A,
E.S.P., en uso de sus funciones legales y estatutarias, en especial las conferidas en el numeral 15 del
Articulo 38 de los Estatutos, contenidos en Escritura Plblica No.1155 de 2006, el articulo 209 de la
Constitucion Politica de Colombia, Ley 142 de 1994 y demas normas concordantes, y

CONSIDERANDO

Que el articulo 52 de la Ley 142 de 1994, modificado por el articulo 7 de la Ley 689 del 28 de agosto
de 2001, establece que el control de gestion y de resultados es un proceso gue, dentro de las
directrices de planeacion estratégica busca que las metas sean congruentes con las previsiones”,

Que la misma disposicion sefiala que las Comisiones de Regulacion *(...) definiran los criferios,
mefodologias, indicadores, paramelros y modelos de cardcter obligatorio que permitan evaluar la
gestion y resultados de las entidades prestadoras. Asi mismo, estableceran las metodologias para
clasificar las personas prestadoras de los servicios plblicos, de acuerdo con el nivel de nesgo.
caracteristicas y condiciones, con el propésito de determinar cuales de ellas requieren de una
inspeccion y vigilancia especial o detallada por parte de la Superintendencia de servicios publicos
Domiciliarios. Para el disefio de esta metodologia, las comisiones de regulacion tendran un plazo de
un aflo contado a partir de la vigencia de la presente Ley”",

Que en virtud de lo anterior, es competencia de la Comision de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Basico - CRA, establecer las metodologias para clasificar las personas prestadoras de
los servicios publicos domicilianios de acueducto y alcantarillade, de acuerdo con el nivel de riesgo,
caracleristicas y condiciones, con el propésito de determinar cuales de ellas requieren de una
inspeccion y vigilancia especial o detallada por parte de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios - SSPD;

Cue el inciso tercero del articulo 52 de la Ley 142 de 1994, sefiala que “la Superinfendencia de
Servicios publicos Domiciliarios debera adoplar las categorias de clasificacion respectivas que
establezcan las comisiones de regulacion y clasificar a las personas prestadoras de los servicios
publicos sujetas a su control, inspeccion y vigilancia dentro de los seis (6) meses siguientes a la
expedicion de la clasificacion por parte de cada una de las comisiones de requlacion”,

Que las empresas de servicios publicos deberan tener un plan de gestion y resultados de corto,
mediano y largo plazo, que sirva de base para el control que se ejerce sobre ellas. Este plan debera
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evaluarse y actualizarse anualmente teniendo como base esencial lo definido por las Comisiones de
Regulacién, esto de conformidad con lo previsto en el paragrafo def articulo 52 de la Ley 142 de 1994,

Que el ariculo 58 ibidem, sefiala que "Cuando quienes prestan servicios publicos incumplan de
manera refterada, a juicio de la Superintendencia, los indices de eficiencia, los indicadores de gestion
y las normas de calidad definidos por ella, ésta podra ordenar la separacion de los gerentes o de
miembros de las juntas directivas de la empresa de los cargos que ocupan’,

Que el articulo 59 ibidem, establece que "E! Superintendente de servicios publicos podra tomar
posesion de una empresa, en los siguientes casos: (...) 59.3. Cuando sus administradores hayan
rehusado dar informacion veraz, completa y oporfuna a una comision reguladora o a la
Superintendencia, 0 a las personas a quienes éstas hayan confiado la responsabilidad de oblenerla®;

Que el numeral 73.3 del articulo 73 de la Ley 142 de 1984 determina que corresponde a las
Comisiones de Regulacion definir los criterios de eficiencia y desarrollar indicadores y modelos para
evaluar |a gestion financiera, técnica y administrativa de las empresas de servicios plblicos y solicitar
las evaluaciones que considere necesarias para el ejercicio de sus funciones;

Que el numeral 73.4 del articulo indicado en el considerando anteror, delermina que corresponde a
las Comisiones de Regulacion fijar las normas de calidad a las que deben cefirse las empresas de
servicios publicos en la prestacion del servicio;

Que de acuerdo con lo previsto en el numeral 73.15 ibidem, es funcion de las Comisiones de
Regulacion, determinar cuando una empresa oficial, pablica o un municipio que presta en forma direcia
los servicios no cumple los critenos e indicadores de eficiencia que determine y ordenar al municipio
la entrega de la prestacion de los servicios a un tercero,

Que de conformidad con el numeral 79.11 del articulo 79 de la Ley 142 de 1994, modificado por el
articulo 87 de la Ley 1753 de 2015, es competencia de la SSPD evaluar la gestion financiera, tecnica
y administrativa de los prestadores de servicios plblicos sujetos a su control, inspeccion y vigilancia,
de acuerdo con los indicadores definidos por las Comisiones de Regulacion y publicar sus
evaluaciones. Dicha entidad podra imponer programas de gestion para las empresas que amenacen
de forma grave la prestacion continua y eficiente de un servicio, los cuales estaran basados en los
indicadores de prestacion y de informacion derivada de la wigilancia e inspeccion efectuadas a las
mismas, cuyo incumplimiento podra ser sancionado,

Que la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico - CRA, elabord un diagnéstico
de la aplicacion de las herramientas para la evaluacion de la gestion y resultados, asi como la
clasificacion del nivel de riesgo de las personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto y/o alcantanllado, evidenciando la necesidad de contar con un indicador Unico sectorial que
permita medir cuantitativamente el nivel de desempefio de las personas prestadoras frente a un
conjunto de dimensiones estrechamente relacionadas con los objetivos y metas de las politicas
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publicas del sector y, consigo, clasificar el nivel de riesgo de las personas prestadoras y fortalecer los
instrumentos de planeacion, gestion, seguimiento y control;

Que, con base en lo anterior, es necesario fortalecer los instrumentos dinamicos para el control de la
gestion y resultados de las personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto
y alcantarillado, para que sean: i) eficaces para la prevision del nivel de riesgo en la prestacion del
servicio, y ii) arrojen sefales claras de mercado y de politica pablica para promover un mejoramiento
en la prestacion de los servicios; todo ello, a través de una sinergia real enfre los criterios,
metodologias, indicadores, parametros y modelos que permitan la evaluacion dinamica de |a gestion
y resultados de las personas prestadoras;

Que la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico - CRA en ejercicio de sus
facultades expidio la Resolucion CRA 906 de 2019 "Por la cual se definen los criterios, metodologias,
indicadores, parametros y modelos de caracter obligatorio para evaluar la gestion y resuftados de las
personas prestadoras de los servicios publicos domicilianos de acueducto y/o alcantanllado, se
establece la metodologia para clasfficarlas de acuerdo con el nivel de riesgo, caracteristicas y
condiciones, y se modifican unas resoluciones”,

Que la SSPD, con ocasion de la obligacion que le asiste a los prestadores de realizar el cargue del
Plan de Gestion y Resultados - PGR, a la plataforma SUI, expidio la Resolucion SSPD 33925 del 25
de agosto de 2020, "Por fa cual se deroga parcialmente la Resolucion SSPD No. 20101300048765 del
14 de diciembre de 2010 y se establece el reporte de informacion ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios del Tablero de Planeacion del Plan de Gestion y Resultados -PGR-
de las personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado
definido en la Resolucion CRA 906 de 2019",

Asi mismo, expidio la Resolucion SSPD 682475 de 2021, "Por la cual se reglamenta el reporte ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios de la actualizacion del Plan de Gestion y
Resultados -PGR- definido en la Resolucion CRA 906 de 2019 y la informacion complementaria”;

Que conforme con lo dispuesto en el paragrafo 1 del articulo 1.6.5.3.3.1 de la Resolucion CRA 943 de
2021 "El PGR debe contar con la aprobacion de la entidad tarifaria local y ser suscrito por el
Representante Legal de la persona prestadora. El acto de aprobacion debera reportarse a la
Superintendencia de Servicios Fublicos Domiciliarios, en las condiciones que dicha entidad
establezca.”,

Que, el articulo 1.2.1.1 de la Resolucion CRA 151 de 2001 modificado por la Resolucion CRA 271 de
2003 articulo 1° y compilado en la Resolucion CRA 943 de 2021 articulo 1.2.1, resalta que, son
entidades tarifarias locales: a) El alcalde municipal, cuando sea el municipio el que preste directamente
el servicio, o la Junta a que hace referencia el inciso 6° del articulo 6 de |la Ley 142 de 1994, b) La
junta directiva de la persona prestadora, o quien haga sus veces, de conformidad con io establecido
en sus estatutos o reglamentos internos, cuando el responsable de la prestacion del servicio sea
alguno de los prestadores sefialados en el articulo 15 de la Ley 142 de 1994,
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Que, es funcion de la Junta Directiva, evaluar anualmente la gestion y el desempenio del gerente,
mediante el analisis de los indicadores de gestion que demuestren |a eficacia y eficiencia de su labor
y permitan establecer el cumplimiento de las metas y objetivos propuestos; asi mismo, de conformidad
con el inciso anterior, es su funcién ejercer como entidad tarifaria local de acuerdo con lo dispuesto
por la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico -CRA y la normatividad legal
vigente,

Que a traves del Acuerdo No.04 del 26 de octubre de 2020 la Junta Directiva aprobo el Plan de Gestion
y Resultados (PGR) de la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE COTA - EMSERCOTA S.A.
E.S.P. 2020-2034 observando la metodologia definida por la CRA a traves de la Resolucion CRA 806
de 2019;

Que el paragrafo del Ariculo 1.6.5.1.5 “Responsabilidades de las personas prestadoras” de la
Resolucion CRA 943 de 2021 establece que “las personas prestadoras deberan actualizar
anualmente, su Plan de Gestion y Resultados -PGR y realizar los ajustes necesarios para asegurar ef
cumplimiento de este en las condiciones que establece la presente parte. Estas modificaciones
deberan ser reportadas al Sistema Unico de Informacién -SUI, con la periodicidad y en las condiciones
que establezca la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios”;

Que mediante Acuerdo de Junta Directiva No. 03-2025 del 21 de julio de 2025, la Junta Directiva
aprobo la actualizacion del Plan de Gestion y Resultados (PGR) 2020-2034 correspondiente al quinto
(5°) ano de evaluacion de la gestion (Version 05), respecto de la vigencia fiscal comprendida entre el
1 de enero y el 31 de diciembre de 2024 y la vigencia tarifaria comprendida entre el 1 de julio de 2023
y el 30 de junio de 2024,

Que la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE COTA — EMSERCOTA S.A. E.S.P., adelantd las
actividades necesarias para actualizar su Plan de Gestion y Resultados correspondiente al sexto (6°)
afio de evaluacion de la gestién (Version 06), respecto de |a vigencia fiscal comprendida entre el 1 de
enero y el 31 de diciembre de 2025 y la vigencia tarifaria comprendida entre el 1 de julio de 2024 y el
30 de junio de 2025, observando la metodologia definida por la CRA;

Que, como resultado del proceso de actualizacion adelantado conforme a la metodologia definida por
la CRA, se califico el nivel de riesgo de los indicadores evaluados correspondientes al sexto (6°) afio |
de gestion y se efectud el seguimiento a las acciones de mejora formuladas, evidenciandose un

comportamiento institucional acorde con los objetivos del Plan de Gestion y Resultados y orientado a

la mejora continua, la eficiencia en |a presiacion del servicio y el cumplimiento normativo, sin que se

identifiquen situaciones que comprometan la continuidad y sostenibilidad de la prestacion ni la

capacidad fiscal del prestador;

Que, en sesion del 6 de julio de 2026 el gerente socializo los tableros de control de planeacion y
acciones de mejora y conforme a ello, la Junta Directiva considera viable la actualizacion del Plan de
Gestion y Resultados (PGR) de la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE COTA - EMSERCOTA
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S.A E.S.P, 2020-2034 acorde con los antecedentes normativos sefialados y el seguimiento realizado,
como se detalla en el documento Técnico de soporte que se aprueba en el presente aclo,
Que, por lo anteriormente expuesto, La Junta Directiva,

ACUERDA

ARTICULO PRIMERO: Actualizar el Plan de Gestion y Resultados - PGR 2020 - 2034 para los
servicios de acueducto y alcantanllado prestados por LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE
COTA-EMSERCOTASA.ESP.

Paragrafo. Los documentos 1écnicos de soporte y los anexos complementarios que actualizan el Plan
de Gestion y Resultados - PGR 2020 - 2034 hacen parte integral del presente Acuerdo.

ARTICULO SEGUNDO: En cumplimiento de la Resolucion CRA 943 de 2021, se debera remitir copia
del presente Acuerdo y sus anexos a la Superintendencia de Senvicios Publicos Domiciliarios - SSPD,
a mas tardar el treinta (30) de julio de 2026, en los términos y condiciones que para el efecto disponga
la entidad.

ARTICULO TERCERO: El presente Acuerdo rige a partir de fa fecha de su expedicion, de conformidad
con las Resoluciones CRA 906 de 2013, CRA 919 de 2020, CRA 926 de 2020 compiladas y unificadas
en la Resolucion CRA 943 de 2021 y modificada y adicionada por la Resolucion CRA 946 de 2021

ARTICULO CUARTO: La EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE COTA - EMSERCOTA SA.
E.S P debera publicar el presente Acuerdo a través de ia pagina web de la entidad.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Se expide en el Municipio de Cota, Cundinamarca, a los seis (6) dias del mes de julio de dos mil
veintiséis (2026).

Presidente’ Junta Directiva

 ELSA LEONOR JANY GUZMAN
Secretaria Junta Directiva

Proyecto: Jully de! Pilar Reyes — Asesora Servicios Plblicos

EmsercotaS.A. clii2¢435Cota - por@emsercota.goveo - emsercota@hotmailcom -0 s78725extits ) @ @ O




/N

INFORME DE ACTUALIZACION DEL PLAN DE GESTION Y RESULTADOS k)

(PGR)
Evaluacion de los indicadores de gestion
Resolucion CRA 906 de 2019 (compilada en la Resolucion CRA 943 de 2021)
EMSERCOTA S.A. E.S.P. - Vigencia fiscal 2025
Cota, Cundinamarca

1. PRESENTACION

El presente documento constituye el informe de actualizacion del Plan de Gestion y Resultados (PGR)
de EMSERCOTA S.A. E S.P. para la vigencia fiscal 2025, corespondiente al noveno (3°) afio tarifano
evaluado (periodo comprendido entre julic de 2024 y junio de 2025). Su objeto es presentar los
resultados de la evaluacion de los indicadores de gestion que conforman el PGR, en el marco de lo
dispuesto por la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA) mediante la
Resolucion CRA 906 de 2019, compilada en la Resolucion CRA 943 de 2021 y modificada por las
Resoluciones CRA 926 de 2020 y 946 de 2021.

En cumplimiento del marco regulatorio, el PGR es la herramienta de planeacion, sequimiento y
evaluacion de la geslion del prestador, estructurada a partir de la medicidn de sus indicadores de
gestion. Este informe recoge los resultados de dicha medicion, los evalia frente a las metas y
estandares regulatorios y establece, cuando corresponde, la clasificacion del riesgo asociado y la
necesidad de formular acciones de mejora.

El presente informe corresponde a la version definitiva de la actualizacion del PGR para la vigencia

fiscal 2025 y constituye el soporte t&cnico de los resultados de la gestion de la empresa en la
prestacion de los servicios publicos domicilianos de acueducto y alcantarillado.

2. MARCO NORMATIVO Y ESTRUCTURA DEL PGR

La medicion y evaluacion de la gestion de los prestadores de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto y alcantarillado se rige por el siguiente marco normativo.

« Ley 142 de 1994, Régimen de los servicios piiblicos domiciliarios y fundamento de fas funciones de
regulacion (CRA) e inspeccion, vigilancia y control (SSPD).

* Resolucion CRA 906 de 2019, Define la estructura del Plan de Gestion y Resultados (PGR), sus
dimensiones, subdimensiones e indicadores, las fichas técnicas (Anexo 4) y la melodologia de
normalizacion y evaluacion de la gestion del prestador.

+ Resolucion CRA 943 de 2021, Compila las resoluciones de caracter general vigentes de la CRA,
incorporando el marco del PGR.

* Resoluciones CRA 926 de 2020 y 946 de 2021. Ajustan y precisan las fichas tecnicas y formulas de varios
indicadores de gestion.

* Resolucion SSPD 20201000033925 de 2020 (caracterizacion) y Resolucion SSPD 20221000284385 de
2022 (formatos de reporte de indicadores). Definen los requerimientos y formatos de reporte de la
informacion al Sistema Unico de Informacion (SUI).
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El PGR se organiza en ocho (8) dimensiones, cada una compuesta por subdimensiones e indicadores.
Las dimensiones son:

Dimension Codigo | Dimension
Eficencia en la Planificacion y Ejecucion de
cs Cahdad del Servico EP N
EO Eficiencia en la Operacion GE Eficencia en la Gestion Empresanal
SF Sostenibiidad Financiera GYT Gobiemo y Transparencia
SA Sostenibilidad Ambiental GT Gestion Tarifaria

La estructura del PGR se materializa en los anexos regulatorios: Anexo 5 (planeacion), Anexos 6y 7
(control de la planeacion mediante indicadores y evaluacion del riesgo), Anexo 8 (acciones de mejora)
y Anexo 9 (control y seguimiento de las acciones). El esquema de evaluacion contempla una
implementacion gradual; duranle la primera fase, varios indicadores se califican «por reporte de
informacion» —esto es, se otorga la calificacion maxima cuando el presiador reporia de forma
completa la informacion requerida— sin que atin opere el estandar de medicion por umbral.

3. INFORMACION GENERAL DEL PRESTADOR

Empresa (ES.P.) EMSERCOTASA ESP.

NIT 900,124 654-4

ID RUPS 21525

Municipio [ Departamento Cota / Cundinamarca

Segmento Grande

Servicios evaluados Acueducto y Alcantaniliado

N.” de APS | Sistemas 1 APS /1 Sislema

Codigo DANE (APS) 25214000

Periodo de evaluacion (afio fiscal) 2025

Ano tarifario evaluado 9" ano (Julio 2024 - Junio 2025}
Representante Legal Andrés Felipe Rincon Damian
Tasa de descuento (WACC) aplicable 12,76 % (Segmento 2, Res. CRA 688/2014)
Entidad tarifaria local (ETL) EMSERCOTASA ESP
Cuenta con calificadora de riesgo Na

4. ALCANCE DE LA EVALUACION

La presente evaluacion se realiza para EMSERCOTA S.A. E.S.P. respecto de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto y alcantarillado prestados en su Unica area de prestacion del servicio (APS
con codigo DANE 25214000) y el sistema asociado, para la vigencia fiscal 2025 (noveno afo tarifario,
julio de 2024 a junio de 2025).
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Los resultados se presentan organizados por dimension y subdimension del PGR, acompanados de t)
la ficha técnica de cada indicador, del resultado obtenido, de su calificacion y de la evaluacion del
riesgo correspondiente conforme a los Anexos 6y 7.

5. METODOLOGIA DE CALCULO Y EVALUACION

El calculo de cada indicador se realizé aplicando la formula y las variables definidas en su respectiva
ficha técnica (Anexo 4 de la Resolucion CRA 906 de 2019), a partir de la informacion reportada por la
empresa al SUl y de sus estados financieros. Para cada indicador se determina:

* Resultado (afio i): valor no normalizado obtenido de la aplicacion de la formula, expresado en la unidad
propia del indicador

* Meta y estandar: valor de referencia establecido por Ia regulacion o por la planeacion del prestador, segun
el sentido (creciente o decreciente) del indicador.

+ Calificacion (0 a 100): resultado de la funcion de nommalizacién de la ficha técnica; bos indicadores en
primera fase se califican «por repories.

+ Evaluacion del riesgo (Anexos 6 y T): cuando Ia calificacion normalizada es infenor a 90, se determina la
probabilidad y el impacto para clasificar el nesgo y definir si se requiere una accion de mejora. Una
calificacion igual o superior a 90 corresponde a un nesgo bajo que no requiere calificacion de riesgo

6. RESUMEN DE RESULTADOS

El siguiente cuadro consolida los resultados de los indicadores de gestion evaluados, agrupados por
dimension:

Cadigo Indicador Unidad Resultado Meta Calif, | Evaluacion del riesgo

CS&. Calidad del Servicio
ndcn g Regorte y Caddad det Agua Potable

CS11 " oeap Agenensiooal 1 083 100 Riego tajo
C5.21 Indicn de Continudad - IC Horsigia 2354 238 100 Riesgo baio
Inddice de Alnciin de POR Acueducsy - ; N
€5.31 PORAC % 1] 1,18 100 Fiesoo bajo
GExy; | masmdaiincinds POR Acetaliet:- % 0 118 100 Riesgo bap
IPCORAL
EP. Ellciencia en |a Planificacion y Ejecucién de inversiones
Indicn de Inversiones Acumuiadas de Roqueere acoion de
EP.11 it~ AL % 088 19526 MS§ :
Indcn de Ejpcuciin Anual de Inverssees do Requiens potain de
EP.1.2 Acueducio - IEAIAC ] 2328 85,10 45 s
Indicay e Inversiones Acurmiladas de Reguiers acoon da
EP21 % oo - ARLC % 15,54 B85 17,6 :
|nefice de Emcucion Amual de Irversiones de Requiere accin de
EP22 Alcantariadn — IEAIAL % 0 96,68 0 mejora
Pian de Ememencias y Contmgencas
EP31 g % 100 100 100 Riesgo bajo
= 0 M esiod i g e o % 100 00 100 Riesgo bajo

Acaniariade — PECAL
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EO. Eficlencia en la Operacitn k )

Agua Controfada en Punios de Uso y
BOAN | o AGR e % 140,33 8168 100 Riesga bajo
EDA.2  Indice de Mcromedicdn Electivs - IM) % 100 9883 100 Riesgo bajo
EO.1.}  Camasto de Medidores - CM Aferersaral 1 1 100 Riesgo bajo
EQ14  indice de Macromedicin Efectiva - IMA % 100 B4 B2 100 Riesgo bajo
EO.15 Model Hidrauico - MH Adimensional 1 1 100 Riesgo bajo
Falias en Red de Transpore y Detribuciin de . .
EO21 FAC N* de fallasim 0,03 0,05 100 Riesgo bajo
EQ.2.2 Fallss on b Red de Alcantadiad - FAL N* de fallaa’hm on om 8.1 Toemhie
Conaumo Enemético Tratamaanto Agus
EQ.31 p A ~ CEAC KWk 043 015 442 Tokeratis
fegp . D EIN TR i 0,34 214 100 Riesgo bajo

Reschnies — CEAL
GE. Eficiencia on la Gestion Empresarial

.- N®
GE.1.1 W’TPN'MH ersonal AGMINBUBIVO = raedorestil . 1,33 357 100 Riesgo bap
susorptores
- N
Productividad del Perscnzl Cperativg da
GE.21 TrabaiadoresMl 053 142 100 Rumsgo b
Acueducho - POAC
N
Proguctvidad del Personal Operativo de ]
GE22 B - POALC Trabajadores Vi 054 1.23 100 FRiesgo baj
suscripiores
Raiackn de Costos y Gasies Admin, por
GE3Y o ion Social- S % 0m 030 423 Toleratie
SF. Sostenibllidad Financiera
§FA1  Uquidez - L Adumensional 10 1.18 855 Tolerabie
SFA2 Eficiencia an ol Recauds - ER % 67,22 4260 726 Tokrable
SF13 Cubrdment de Cosios y Gasins - C6 Admensional 067 1.05 638 Tolerabio
SF14 Resiacon de Endesdamientc - RDP Adimensional 654 1.01 154 Tolerabls
SFA5 FomoonoeCatemdoServikaPUbICOS - \sgadias 461,18 B194 178 Tolerable
5
§F.2.1 EBITGA Poso8 (COP) e coc o0 20737709 100 Reigo baw
S§F.2.2 Flujos Compromabdos - FC Adimensional 9735 1720 100 Fiesgo bajo
SF.2.3 Endevdament - E Admensaodal 1 4 100 Riesgo bago
GYTA1 Cumpimiento dol PUEAA - CPUEAA Adimensional 100 100 100 Rieago bajo
SA21  Apmbacon del PSMY - AproPSMY Adimensicnal 100 100 100 Rie=go bajo
§A22 Cumplimisnio del PSMY - CPSMY Adimarsicoal 100 100 100 Fiengo baj

La mayoria de los indicadores alcanza una calificacion de 90 o supenior, correspondiente a un nivel de
riesgo bajo. Los indicadores de la dimension EP —EP.1.1, EP.1.2, EP.2.1 y EP.2 2, relacionados con
la ejecucion det plan de inversiones de acueducto y alcantanllado— requieren la formulacion de
acciones de mejora. Los indicadores de la subdimensién SF.1 (Suficiencia Financiera) que se ubican
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A

por debajo del estandar presentan un nivel de riesgo tolerable que no exige accion de mejora, pero ‘ )
cuyo seguimiento se recomienda.

7. FICHAS TECNICAS DE LOS INDICADORES CALCULADOS

A continuacion, se presenta la ficha técnica de cada uno de los indicadores calculados, conforme al
Anexo 4 de la Resolucion CRA 906 de 2019. Cada ficha contiene la definicion, la justificacion, el nivel
de analisis, la formula, las varables, el resultado obtenido para la vigencia 2025, su calificacion y la
evaluacion del riesgo asociada.

FICHA TECNICA - €8.1.1 — Indice de Reporte y Calidad del Agua Potable - IRCAP (Resolucion CRA 926 de

2020, articulo 5).

Dimension C5. Calidad del Servcio

Subdimensién CS.1 Calidad del Agua Polable

Codigo CRA C511 Cadigo SUI i
Nivel de analisis Area de prestacion del sennco - APS

Periodo de

evaluacion Ao fscal

Dafinicion; esta es apta para & consuma humano, con base en & promedio de los vakres mensuales del Indice de Riesgo de |a
Calidad del Agua (IRCA)

Justificacion: La gestidn y resultades de una porsona prestadora debe contar con una evaluackdn del riesgo del sericio pubiico
domiciliario de acueducto en aspeclo referentes a la calidad del agua potable entregada a sus usuanos, |3 cual &513 asociada a
prodlemas de salud plbica y 2 los resqos estratégico v de cumplimiento del presiador

Formula: IRCAP = Li=1.m RCAP)Im

Variables: I[RCAP: resultado del indicador, redondeado a 2 decmales M- nimero de meses en que se prest el servicio en el
aofscal(12sfeindoed aflo) RCAP 1siod IRCAded meses< 5%, 0sies > 5% onosareporta. - IRCA: Indice de Riesga
de [a Calidad def Agua [IRCA) del mas | (Res 2115 de 2007).

RESULTADO DE LA VIGENCIA 2025

Resultado (afio i) 1 Unidad Adimensional

Sentido Creclente Meta afo | 0,83

Estandar (no norm.) 1 LCumplié el estandar? Si

Calificacion (0~100) 100 Evaluacion del riesgo  Riesgo bajo (no requiere calficacion)

Estandar de medicidn: IRCAF =1

Normalizacion: |RCAP Normalizado = 100 ¢ IRCAP Mo Normalizado, Funciin de normalizacion creciente: 8l valor no normalizada 0
comespande a0y 1 comespondea 100

Referente de evaluacion: Todos los prestadores — Mela o estindar de medicion: 100 - Escala de medicion; 0 a 100
Fuents de informacidn: SU1 — Dotumento de Fuentes de informadaen (SSPD). Ficha tonica del Arexo 4 de B Resolucian CRA 806 de 2018

Nota 5 of prestador (pequefio o rursd) no mpora 3l SUL s nirmacion del IRCA. se ermploa b informacidn de muestras de vigilancis da la md de
dsmbucin regstada por s autondades saniarias en = SIVICAP

FICHA TECNICA - C5.2.1 — Indice de Continuidad - IC {Resolucion CRA 926 de 2020, articulo 7)

Dimenslon C5. Calidad del Servicio
Subdimension 5.2 Distribucitn de Agua para Uso y Consume
Codigo CRA C5.21 Codigo SUI 3

Nivel de analisis Area de prestacion del servicio - APS,




FICHA TECNICA - C5.2.1 — Indice de Continuidad - IC (Resolucién CRA 926 de 2020, articulo 7).

Periodo de

i Afio fiscal.

Definicion: EI IC refigga el promedio mensual del ndmero de horasidia de prestacion efectiva del servicio publico domiciiano de
acueducta,

Justificacion: La gastidn y resullados de una persona prestadora del sericio publico domicliano de acueducto debe contar con una
evaluacidn de los riesgos de cumplimianto y estratégicos del prestador, asociados a la disponibiidad ded recusso hidrico por parte de
los suscriptones bago un criteno ecnco @ hidracdico

Formula: IC=(Zg=1 PF ICg)/PF - ICg={Zs(Nhs, = Ns,)/(Nhig = NSg) | = 24 hidia

Variables: IC: indice de Continuidad (hdia), redondeado 3 2 decimales g periodo de facturacon (g =1, .PF), + PF: nimiero
oe periodos de facturacion ded afo fiscal hhs, - horas de servicio prestadas en el secior 5 Ks,: suscriptores del seclor 5.
Nhig: horas intales del periodo (24 = dias) NSg: total de suscriplores del periodo. -+ No se excluyen horas de suspensiin erl
nieres ded senncio ni por dafios dé 1encenas PF = nimero de periodos de lacluracin (12 = mensual, 6 = bimestral), sequn la
penodicdad selecoonada en la Porada. - E[Nhs;xNs.) y NSg se obtienen sumando los seclores hidsaulicos ingresados en la Hoa
de Ingress; &l nlmero de sectores se define alll

RESULTADO DE LA VIGENCIA 2035

Resultado (afio i) 21,88 Unidad Horasidia

Sentido Creciente Meta afio | 2381

Estandar (no norm.) 24 hidia L Cumplit el estandar? Si

Calificacion (0-100) 100 Evaluacion del riesgo  Riesgo bajo {no requiere calificacion)

Estindar de medicidn: IC = 24 hidia

Mormalizacion: IC hormalizado = {IC No Normadizado | 24) = 100, Funcidn de normalizacion creciente; 0 hidia comesponde a0y 24
hidia cormesponde 3 100

Referents de evaluacion: Todos los prestadores — Meta o estandar de medicion: 24 hidia - Escala de medicidn: 0 3 24 hidia
Fuents da inlormacion: SUI— Documento de Fuonios de informiscida (S5P0). Ficha tecnica del Anaxd 4 de la Resolucion CRA 906 de 2019

Hota: Ef numero oe suscriptones par el caiculo de 10g se joma oel Fomalo de Facturacion (Res. SSPD 2017 1300039545 de 2017 y 20101 300045765
der 2010, o la que s modifique),

FICHA TECNICA - C5.3.1 — indice de Atencién de PQR Acueducto - IPQRAC (Resolucién CRA 926 de 2020,

articulo B).

Dimension CS. Caldad de Sarvicio

Subdimension C5.3 Atencdn & Usuano

Cédigo CRA €sat Codiga SUI 4
Nivel de analisis Area de prestacion dol serncio - APS

m Ao fiscal.

Definicion: EI IPORAC determina la proporcion de los derechos de palicion, quejas ¥ recursos (POR) del servicio plbico domichiana
da acusdtucio, que no san atendidos dentro del empo estipulado por la normativa vigenie, respecto al ndmero lotal de POR rectedos
durante el perfodo de evaluackin. En este sentido, el indicador mide la eficenaa en la atencidn a las POR del serncip de acueducio,
independienta de su naturalera. La gestion y resultados de una persona prestadora debe establecer |3 efectividad con La que o

Justificacion: prestador atiende todos derechos de petiodn, queias y recursos (POR] del servicio piblico domiciliario de acusducto,
independientements de la causal que ke sea asignada al mismd. La incomecta atencidn de dichas POR pueden alectar 13 eficiencia
de la prestaciin de servicio y estan asociadas a riesgos de cumplimiento y de imagen del prestadoar,

Formula: IPGRAC = ( NDNA /NTD | = 100

Variables: IPORAC indice de alencion de PUR de acueducto, redondeado a 2 decimales (escala 0 a 100) NONA. nimero de
POR NO atendidas dentro del tiempa estipulado por |a normalividad vigente en el perfodo, - NTD: nimero total de POR resusias
en el periodo (incluye las abierlas a pruebas). 5 Incluyen lodas jas POR sin importar el framile o [ causal (Res. SSPD
2015130005457 572015 y modil.)
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RESULTADD DE LA VIGENCIA 2025 ‘ )

Resultado (afoi) 0 Unidad %

Sentido Decrecente Meta afio i 119

Estandar (no norm.) (1% 4 Cumpli6 el estandar? Si

Calificacién (0-100) 100 Evaluacian del riesgo  Riesgo bajo (o requiere calficacion)

Estandar de medicion: IPQRAC = 0%

Normalizacion: |PORAC Normalizado = 100 - IPQRAC No Nommalizado. Funodn de nommaiizacion decrecents o valor no
normalizada () cormesponde a 100 y 100 corresponde a

Referente de evaluacion: Todos los prestadores — Meta o eslandar de medicin: 100 - Escala de medicion: 100a 0

Fuents de informacion: SUI— Doumento de Fuentes de Indormacon (SSPD). Ficha tcnica del Anoxo 4 de ia Resolucion CRA 906 de 2019

Hota; Las FOR se ioman del mpone de i@ Res S5P0 20151 300054575 da 2015 fmodificada por ?NE‘I}DU[H!HEdE?ﬂ-‘IEr 2016800007 6635 da
2018}); debe incluirss b fecha de moepcion. 5 de mepuesta y b de aporiurs 3 prushas cuando apligu

FICHA TECNICA : C8.3.2 — ndice de Atenclén de PQR Alcantarillado - IPQRAL (Resolucidon CRA 926 de

2020, articulo 9),

Dimensién CS, Cefidad det Servicio
Subdimensidn C3.3 Atencidn al Usuario
Cadigo CRA €532 Codigo SUI 5
Nivel de analisis Area de prestacdn del sericio - APS.
Periodo de
hsacld Afig fscal,

Definicién: El IPQRAL determina la proparcidn de los derechos de peticion, quejas y recursas [POR) del servioo piblico domeciiiano
de alcantanillado, gue no son atendidos deniro del lempo estipulado por la nommativa wigente, respecto @l numero total de POR
reczbidos durante el perindo de evaluacion.

Justificacion: La gestidn y resullados de una persona prestadora debe eslablecer |a efectividad con la que el prestador atiende lodos
derechos de peticabn, quesas y recursos (POR) ded servicio pablico domiciliario de alcantarillado, independientemente de la causal que
fe spa asignada al mismo. La incormecta atencidn de dichas POR pueden afectar la efidencia de 12 prestacion de servicio y estan
asociadas a nesgos de cumpiimianio y de mmagen del prestador.

Formula; IPORAL = ( NONA /NTD | = 100

Variabies: IPORAL indice de atencidn de POR de alcantanliado, redondeada a 2 decmaes {escaia 0 a 100) NOMA: namero de
FOR NO atendidas dentro ded liempo estipulado por la nomatividad vigenie en &l periodo NTD: nimero total de POR resueitas
en e periodo (incluye las ablenas a pruebas) Se incluyen Iodas las POR sin importar & tramite o [a causal (Res. SSPD

2N513000545752015 y modit.)

Resultado (aio i) 0 Unidad %

Sentido Decrecients Meta afio | 1,18

Estandar (no norm.) 0% i Cumplié ¢l estandar? Si

Calificacion (0-100) 100 Evaluacién del fiesge  Riesgo bajo (no requiers calificacidn)

Estandar de medicion; IPORAL = 0%

Normalizacion: IPORAL Normalizado = 100 - IPORAL No Mormalizado. Funcidn de normalizacion decrecente: el valor no
normalizado () comesponde a 100 v 100 comesponde a 0,

Referente de evaluacion: Todos los prestadores — Meta o estindar de medicion: 100 ¢ Escala de medicion: 100a0.
Fuente de informacion: SUI— Documento de Fuentes de Informactn (SSP0) Ficha tonica del Anexo 4 de 18 Resolucion CRA 505 de 2019

Mota: Las POR se joman det reporte de 8 Fes. SSPD 20151 300054575 de 2015 (modificasa por 2016130001 1255 de 2018 y 20183000076615 ae
2018}, dobe incluirse |3 fecha da recepcatn, B de respoests v '3 de apertura A pnebas cuando apices

Emsercota S.A. iz #4:35Cota - par@emsercota.gov.co - emsercota@hatmail.com - (601) 8787725 ext 103 060

idshaad i BERScRISd Fabsnind




FICHA TECNICA - EP.1.1 — Indice de Inversiones Acumuladas de Acueducto - IAAC (Resolucién CRA 946 da
2021, articulo 1).

Dimension EP. Eficiencia en la Planificacion y Ejecucitn de Inversiones
Subdimension EF.1 Cumplimignto Plan Inversiones Acusducto
Cédigo CRA ER.11 Cadigo SUI 8
Nivel de analisis Area de prestacion del servicio - APS
Periodo de

153G Anual {afo tarifano)

Definicion: EI AAC determina & porcenime de los recursos eecutados acumulados, destinados al plan de inversiones, frente al
vaior de as inversiones proyectadas, en &l plan de inversiones del prestador para el senvicio plblico domiciiano de acusducto, desde
ol i tantano de imcio del plan hasta ef afo larfano del periodo de evaluaciin

Justificacion: La geslion y resultados de una persona prestadora del servicio poblico domitillano de acueducto debe avaluar el
cumplimienio de kas inversiones por misdio del seqguimiento de |08 recursos econtmicos sequn lo proyeciado en el plan de inversionas
del prestador. Un resultado bajo en este indicador esta asociado a resgos financieros, estralégicos, de fecnologia y de cumplimiento
el prestador

Formula: IAAC ={ £ p=1.at VP(lgjec,) ) /{ E p=1.at VP(iproy,) ) 100 - VP({l,) = I, / {1 +waccp

Variables: 1AAC indice de inversiones acumuladas de acueduct, redondeado a 2 decimales (%) - p aotafaio(l &) sendo
1 &l de Inicio def plan lejec,, | |proy,, recursos ejecutados | proyectados del plan de inversiones en pesos del afio base {IPC-
DANE). - wace costo promedio ponderado de capital requiatonio del marco tarilario aplcable Se usa el POIR actuaiizado
(parag. 1art 109 Res. CRA BAR2014, mad Res CRA S3A2020). S se proyectd plan y no se reportd ejecocion, el indicador se califica

0
RESULTADO DE LA VIGENCIA 2025

Resultado (afo i) 39,88 Unidad %

Sentido Creciente Meta afio 115,26

Estandar (no norm.)  100% LCumplié el estandar? Mo
Calificacion (0-100) 46 Evaluacion dol fesgo  Mo0erad0 — fequiers accion de

Estandar de medicion: IAAC = 100% (valores supenores al estandar se asumen como 100%)

Normallzacion: WAAC Normalizado = IAAC No Normalizado, con tope de 100, Funcidn de noermalizacdn crecienie: 0% comesponds
al y 100% correspondes a 100

Referente de evaluacion: Grandes prastadores — Meta o estandar de madicon: 100% - Escala de medicion; 03 100%

Fuante de informacion: SUI — Documenin de Fusnies de informacion (S5PD). Ficha Bonica ded Ao 4 de la Resolucion CRA 906 de 2015

Mota: Se emples & POIR achizado (pardg 1 an 109 Res CRA 68872014, mod. por Res. CRA 938/2020). Las mwversiones compartidas entre APS

i dedribuyen segun ks crienos del plan®OIR o, on su defiecto, por ndmero de sustriplones, 54 se proyectd plan ¥ no se reportd ejecucion, e indcador
=8 calfica cem (0]

FICHA TECNICA - EP.1.2 — indice de Ejecucién Anual de Inversiones de Acueducto - IEAIAC (Resolucién

CRA 946 de 2021, articulo 2).

Dimension EP. Eficiencia en la Plantficaciion y Ejecucion de [nversiones
Subdimension EF | Cumplimianio Flan Inversiones Acueducto
Codigo CRA EP2 Cadigo SUI 7
Nivel de andlisis Area de prestacon oel servicio - APS

odo de Anual (30 taniano)

Definiclon: El |EAIAC determina & porcentale de cumplimienio snual de las inversiones ejecutadas con respecio a |as inversiones
proyeciadas en el plan de inversiones de la persona prestadors del servicio pdblico domiciliano de acueducio para el afo tarifano
obyeto de evaluacidn
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FICHA TECNICA - EP.1.2 — indice de Ejecucion Anual de Inversiones de Acueducto - IEAIAC (Resolucion
CRA 946 de 2021, articulo 2).

Justificacion: La gestlidn y resullados de una persona prestadora del servicio pibfica domiciliario de acusducio debe permitir &l

sequimiento al cumplimiento del plan de inversiones del prestador, con & fin de evidenciar el nivel de ejecuciin del misma. Los

refrasos en la ejecucion del plan de inversiones genaran riesgos financeros, estralégics, de lecnologia y de cumplimiento del

prestador

Formuda: [EAIAC = { EVEP, )/ [ L VP, = Index )= 100

Variables: [EAIAL, indice de ejecucin anual de inversiones de acueducio, redondeado a 2 decimales (%). - alp: activo o proyects

del plan de Inversiones o FOIR (1._.b). - VEP,: valor ejecutado del activo/proyecio en operacion (§ comentes del afio de evaluacion)
VP, valor del activadproyecto en e pian de inversiones (S del plan) Inecen: factor de indexacadn = IPC de junio ded afio de

evaluacian | IPC de diciembre ded afio base (misma basa DANE)

RESULTADO DE LA VIGENCIA 2025

Resultado (afoi) 23,28 Unidad %

Sentido Creciente Meta afio | 5,10

Estandar (no norm.)  100% 4 Cumplio el estandar? No
Calificacién (0-100) 45 Evaluacion del riesgo m'mmm“

Estandar de medicion; [EAIAC = 100% (valores supenores & estandar se asumen como 100%)

Mormalizacion: EAAC Mormaizado = IEAIAC No Normalizado, con tope de 100, Funcidn de normalizacion creciente: 0%
coeresponde a 0 y 100% comesponde a 100

Relerenle de evaluacion: Todos los prestadores — Meta o estandar de medicon' 100% - Escala de mediciin: 02 100%

Fuente de informacion: SUI— Docurmento de Fuentes de Infarmacion (S5P0). Ficha tonca del Anexo 4 de & Resolucdn CRA 904 de 2018

Hota: Para grandes prestadores se emplea ¢ POIR achwalizado (pamag. 1 art 109 Res CRA GBAZ014, mod por Fies CRA 938/20100), Bl tackor indes
= |PC da mio ded afio de evaluacion | IPC de diceemboe dol aho base, segin &f mano tantana aplcablo

FICHA TECNICA - EP.21 — Indice de Inversiones Acumuladas de Alcantarillado = IAALC (Resolucion CRA

946 de 2021, articulo 3)

Dimensién EP. Eficiencia en la Planficacion y Ejecucidn de Inversionos
Subdimension EP 2 Complimiento Flan lnversiones Alcantarillado

Codigo CRA EP21 Cadigo SUI B
Nivel de analisis Area de prestacion del servicio - APS.

Periodo de

; A i
aviiiscion nual {afao tarifarko)

Definkcion: Bl HAALC determina el porcentase de los recurscs gjecutados acumulados, destinados al plan de inversiones, frente ol
valor de kas nversiones proyecladas, en el plan de inversiones del prestador para el servcio pibdico domicihano de alcantaniada,
desde el afio tanfano oe inicio del plan hasta el afio tarifario ded perindo de evaluacion

Justificacion: La gestin y resuftados de una persona prestadora del servicio piblico domiciiano de afcantarillado debe évaluar el
cumnplimesnto de (s inversiones pof medio def seguimiento de 108 recursos scondmicos segin lo proyectada en & plan de inversiones
e prestador. Un resultado bapo en este indicadar e5t3 as50ciado a resgos financkernos, estratégicos; de iecnologia y de cumplimiento
del prestacor

Formula: LAALC = (I p=1.at VP{lgec,) )/ {Ep=1_al VP{iproy,) ) = 100 VP(LL) = s /{1 = wacc)*p

Variables: 1AALC: indice de inversiones acumuladas de alcantanillado, redondeado a 2 decimaies (%) p afio tarifaria (1., a),
siende 1 & de inicio ded plan lejec,, | lproy,: recursos ejecutados / proyectades del plan de mversiones én pesos del afo base
{IPC-DANE). - wacc costo promedio ponderado de capital requiatonio del marco tanfano apbcable. 5o usa el POIR actuaizado
(paraqg. 1ar 109 Res. CRA BEA/2014, med. Res: CRA 938/2020). 5i se proyectd plan y no se repantd sjecucidn. & indkcador se caiifica

0

RESULTADO DE LA VIGENCIA 2025

Resultado (aho ) 15,54 Unidad %
Sentido Creciente Meta ano | BA.15




Estandar (no norm)  100% LCumplié el esténdar? No ‘)

Calificacion (0-100) 176 Evaluacién del riesgo w‘mm*
Estandar de medicion: IAALC = 100% [valores supeniores 3 estindar se asumen como 100%)

Normalizacidn: [IAALC Normadizado = IAALC Mo Normalizado, con iope de 100, Funcidn de normafizacion creciente: 0%
cormasponda a0 v 100% corresponda a 100

Referente de evaluacion: Grandes prestadores — Mela o estindar de medicidn, 100% - Escala de medicion: 0 a 100%.

Foents de informacion: SUI— Documento do Fuentes de Infamacon (SSPD), Ficha lechica det Anexo 4 do & Resolucion CRA 906 de 2019,

Nota: S emplaa ol POIR actualizado (pardg. 1 art. 109 Res. CRA 6882014, mod, por Hes. CRA 93472020) Las inversionds compartidss entre APS
se distribuyen segun los citerios del planPOIR o, en su defecto, por nimero de suscriplonss. Sise proyect plan y 1o S repond secucen, &f ndicader
s califica carg (0],

FICHA TECNICA - EP.2.2 — Indice de Ejecucidn Anual de Inversiones de Alcantarillado - IEAIAL (Resolucion

CRA 946 de 2021, articulo 4)

Dimension EP Eficiencia en la Planificacion y Ejecuciin de inversiones
Subdimensién EP.2 Cumnplimiento Plan Inversiones Alcanlariltado

Codigo CRA EF22 Codigo SUI g
Nivel de analisls Area de prestacion del sericio - APS,

Periodo de =

evaluacié Anual {afio tanfano)

Definicion: El IEAIAL determina & porcentae de cumplimiento anual de |as inversionas con respecio a las inversiones proyectadas
en & plan de inversionss de fa persona prestadora del servicio pdblico domiciliano de alcantarillado para el afio tarifario objeto de
evaiuaciin

Justificacion: La gestin y resuftados de una persona prestadora del serviclo plblico domiciliano de alcantaritlado debe permitir ef
seguimiento al cumplimienta del plan de mversiones del prestador, con el fin de evidenciar el nivel de elecucon del mismo. Los
refrasas en la ejecucion del plan de inversiones generan riesgos financeros, estratdgicos, de tecnoiogla y de cumplmiento del
prestadar,

Farmula: IEAIAL = (T VEP, ) /{ £ VP, = indax ) = 100

Variables: IEAIAL indice de eecucion anual de inversiones de alcantanfiado, redonoeado a 2 deamates (%), - alp activo o proyecio
def plan de inversiones o POIR(1..8). - VEP, valor epecutado del activo/proyecto en opesacion ($ comientes del afio de evaluacion)

VP, valor del activaiproyecto en o plan de inversiones (§ del plan), - Index; taclor de indexacion = IPC de junlo del afio de
evaluacion | IPC de dicembre del afio base (misma base DANE)

RESULTADO DE LA VIGENCIA 2025

Resultado (afio i) ] Unidad %
Sentido Cracients Meta afio | 96,68
Estandar (no norm.]  100% £ Cumplio el estandar? No

Moderado — requiere accion de
mejora

Estindar de medicion: [EALAL = 100% (vaiores supenores al estindar se asumen como 100%)

Normallzacién: [EAIAL Normalizado = IEAIAL No Normalizado, con tope de 100, Funcidn diee normalizacitn creclente: 0%
cormesponde 3 0 y 100% comesponde 3 100,

Referente de evatuacion: Todos los prestadores — Meta o eslandar de medicién: 100% - Escala de medicon: 0 3 100%

Fuentn da Informacion: U1 — Documento de Fuentes de Informacion (SSPD), Ficha Bcnica def Anaxo 4 de b Resolucon TRA 508 de 2018

Nita: Para grandes prestadones se emplea &l POIR acializada (parag | art 109 Res. CRA 6382014, mod, por Res. CRA S342020) ET factor Inden
= PC de junio de! afio de evaluackn | 1PC de dicemibre del afo b, segun &l mars Britang aphcatis

Calificacién (0-100) 0 Evaluacion del riesgo
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FICHA TECNICA - EP.3.1 — Indicador de Plan de Emergencias y Contingencias para Acueducto - PECAC
(Resolucion CRA 926 de 2020, articulo 10),

Dimensidn EP. Eficiencia en la Planificacion y Elecucidn de Inversiones
Subdimension EP.3 Planificacion ante Emergencias
Codigo CRA EP34 Codigo SUI 10
Nivel de analisis Area de prestacitn del sorviclo - APS
Periodo de

i Anual (aho fiscal)

Definicion: Bl PECAC verifica [a planescitn de lag pociones que debora poner en marcha el prestador ded servicio publico domiciliaria
de acusducio en caso de emergencia, y los planes da contingencia establecidos por @ prestador para recuperar la normatidad de la
prestacion del senicio en & menor hempo posible, logranda reducir os impactos negativos en beneficio de los usuarios
Justificacion: L3 geshion y resultados de una persona presiadon debe permifir controla e iIncumplimiento de La obligacion nommativa
de contar con Planes de Emergencias y Confingencias (PEC), lo cual esta asociado a nesgos estraléqicos, operalivos y de
cumplimiento por parie del prestador del servico pablico domicitario de acueducio, Lo antenor, debido a que una falta de planificacidn
yfo preparacion ante evenlos naturales y de confingencias puede afectar los procesos 3500iados a la prestacion del servico de
acueducto, lo cual implica un nesgo inminente de afectacion tolal en ef suminisho del senvico al no poder cubrr |a emerpencia en
cast de su ocufrencia

Formula: PECAC = ( £ r=1.5 Reporte, | (5= 100 (APS wbanas) Reporte: = 1.4 96 reporta & componente r al SUL 0sino
Variables: PECAC: indicador de Plan de Emergencias y Contingencias para Acueducin, redondeado a 2 deomales (%)
Compaonentes (1] 1) Aseguramiento de infraestructura, 2) Identificacion de amenazas, 3) Regisiro de evenlos, 4] inventano, 5) Regorts
del PEC en el SUI Definicitn y Alcance seqin Res, MVCT 15472014 (mod. 527/2018) y Res. SSPD 20181300062 16852016
Para APS ruraias aplica el PECACR (2 componentes; registro de eventos y reparte del PEC en o SUI)

RESULTADO DE LA VIGENCIA 2023

Resultado (aho i) 100 Unidad %

Sentido Crecients Meta aiio 100

Estandar (no norm.)  100% £Cumplio el estandar? Si

Calificacion (0-100) 100 Evaluacion del riesgo  Riesgo bajo (no requiere caliicacin)

Estandar de medicion: PECAC = 100% (y PECACR = 100% para APS rurales).

Normalizacion: PECAC Normallzado = PECAC No Normalizado (identidad). Funcion de normalizacion creciente: 0% comesponde a
0y 100% comesponds a 100

Referents de evaluacion: Todos kos prestadores (excepty produciores marginales o de wso paricular que no comerciaticen) — Meta
o estandar 100%  Escala 03 100%

Fusnta de informackon: SUI— Documento de Fusnies de Infrmacatn (S5PD). Ficha wonca del Anso 4 de la Resolucadn CRA 806 da 215,

Mota La defincion y el aicance de cada componente comesponden a @ Res MVCT 154 de 2014 {mod por 527 de 20%8) v 2 ia Res. 55PD
20161300067 185 de 2016. Pam AFS rursies apica &f PFECACR calcuiado con 7 componenios (ngeim de eventos y repore del PEC en &l U sobwe
2

FICHA TECNICA - EP.3.2 — Indicador de Plan de Emergencias y Contingencias para Alcantarillado - PECAL

(Resolucion CRA 926 de 2020, articulo 11).

Dimension EF. Eficiencia en la Planificacidn y Ejecucitn de Inversionis
Subdimension EP.3 Planificacidn ante Emergencias
Codigo CRA EF3Z Codigo SUI 11
Nivel de andlisis Area de prestacion del servicio - ARS,
Periodo de

buacid Anual {afio fiscal),

Definicion: Bl PECAL verifica la planeacion de las acoones que deberd poner en marcha el presiador del servicio pdblics domicliaric
de aicaniarillado en caso de emergenaa, y los planes de contingencia establecidos por e prestador para recuperar la normalidad de
ia prestacibn del senvicio en el menor tiempa posibie, logrando reducir los impactos negativos en beneficio de los usuarios.
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FICHA TECNICA - EP.3.2 — Indicador de Plan de Emergencias y Contingencias para Alcantarillado - PECAL

(Resolucion CRA 926 de 2020, articulo 11).

Justificacion: La geston y resultados de una persona prestadora debe permitic controla e incumplimienta de [a obligacidn normativa
de contal con Planes de Emergencias v Contngencias (PEC), 1o cual estd asociado a riesgos estratégicos, operativos y de
cumplimeento por parte del prestador del servico piblico domiclianio de alcantaillado. Lo anterior, debido a que una faita de
planficacidn yio preparacitn anle eventos naturales y de contingencias puede ateclar los procesos asociados a la prestaciin del
servicio do alcantarillade, ko cual implica un riesgo inminente de alectacion lotal en el suminisiro ded servicio al po poder cubirr La
BMErgencia en caso de Su ocumencia.

Formula: PECAL = ( £ r=1..5 Reporter ) f52 100 (APS urbanas) Reporte, = 1 51 se reporta el componente ral SUI; 0 =i no
Variables: PECAL: indicador de Plan de Emergentias y Conlingencias para Alcantariflade, redondeado a 2 decimales (%)
Componentes (1); 1) Aseguramiento de infraestructura, 2) Identificacion de amenarzas, 3) Registro de evenios, 4) inventano, 5) Reporte
del PEC on @l SUL - Definicion y alcance segiin Res. MVCT 1542014 (mod. 527/2018) y Res. SSPD 2015130006218572016.
Para APS rurales aplica & PECALR {2 componentes: registro de eventos y reporte del PEC en el SUI)

RESULTADD DE LA VIGENCIA 2025

Resultado (a0 i) 100 Unidad %
Sentido Creciente Meta afo | 100

Estandar (no norm)  100% Cumpli el estandar? Si

Calificacion (0-100) 100 Evaluacion del riesgo  Riesgo bajo (no requiere calificacion)

Estindar de medicikin: PECAL = 100% (y PECALR = 100% para APS ruraies)

Mormalizacion; PECAL Normalizado = PECAL No hormalizado (mentidad). Funcion de normalizacitn crecente; (% comespande a
0 y 100% coresponda-a 100

Referente de evaluacion: Todos los presiadores (excepio productores marginales o de uso particular que no comerclalicen) — Meta
o estandar: 100% - Escala 0 a 100%.

Fuante de informacion: SUI — Documento da Fuentes de Ifformacion (SSPD). Ficha tecnica del Anaxo 4 de l Rescloclon CRA 906 de 2019

Nota La definacion y & slcance de cods componente comespanden @ k3 Res. MYCT 154 de 2014 {mod por 537 de 2018) y @ la Res. SSPD
20161300052185 oo 2016, Pam APS rurales aplca el PECALR, calculado con 2 companentes (registn de averios y napora del PEC en el SUL) sobre
2

FICHA TECNICA - EO.1.1 — Agua Controlada en Puntos de Uso y Consumo - ACPUC (Resolucién CRA 926 de

2020, articulo 12).

Dimension EO. Efichencia an la Operacion
Subdimension EQ.1 Eficlencia en la Gestidn del Recurso Agua
Cadigo CRA EQ11 Cadigo SUI 12
Nivel de anilisi Sistema de acueducio. S ¢l mismo sistema abende mas de una APS. el resultado del indicador se aplica a
cada ung de ellas
Periodo de
a5 Afa fiscal

Definicion: Bl ACPUC cormesponce 2 la mediciin de fa proporcidn de agua que es consumida por los usuarios; frente al volumen tolal
de sgua que & ingresa J sistema

Justificacion: La peston y resultados de una perstna prestadora del servicio pablico domicilianio de acueducto debe evidenciar los
NesQ0s operativos, estralégions. financeros y de cumplimiento, asociados a las pérdidas comerciales y tecnicas. Lo anterior, debida
A que anie mayores pesdidas 1ecnicas, so pone en resgo la continuidad del servicio pdblico domiciliarn de acueducto, se afecia la
prestacion del servicio y el medio amiblente; y a su vez, las pbrdidas comerciales afectan la situacion financiera del prestador al dejar
de percbr ingresos debido a dichas perdidas,

Formuia: ACPUC = | CFM +CFNM | /| VE = IPUF* x NS ) = 100
Variables: ACPUC: agua conlrolada en puntos de uso y consumo, redondeado a 2 decimales (%). © CFMICFNM: consuma anual
facturado medido { no medida (m?) VE: valumen anual de enirada al sistema (m*, incluye safida de rataméento y confratos de

suministra). + IPUFT; indice de pérdidas aceptadn = 6 m¥suscriplorimes (Res, CRA B8R/2014); reempiazable por &f NEP (parsg. 10
an 8} - NS nimero de suscriptores del afio = £ NSg (suscriplores de cada periodo de facturacion)
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RESULTADO DE LA VIGENCIA 2025 ‘ )

Resultado (afo ) 140,33 Unidad %

Sentido Crecenis Meta afo i 81,69

Estandar (no norm,)  100% 4 Cumplia el estandar? Si

Calificacién (0-100) 100 Evaluacion del riesgo  Riesgo bajo (no requiere calificacion)

Estandar de medicién: ACPUC = 100%

Normalizacion: ACPUC Nommalizado = ACPUC No Normalizado (identidad). Funcidn de normalizacdn creciente: 0% coresponde
a0y 100% corresponde a 100,

Referente de evaluacion: Grandes y pequenos prestadores — Meta o estandar de medodn: 100% - Escala de medicidn: 0 a 100%
Fuente da informagion: $U1 — Documents de Fusnies de Informacidn (S5PD). Fchs tecnica del Anexo 4 0e i Resoiucion CRA %08 ge 2019

Motn: Los wollmenes provienen de los repones del SU. B1 IPUF® comesponde & 6 m/suscripionmes (Anexo 1. Res. CRA 685 de 2014) y puede
reemplazarse por & NEF cuando ef prestadar haya apbcado ol parigraio 10 del arSicuio § de dicha resolucion

FICHA TECNICA - E0.1.2 — Indice de Micromedicién Efectiva - IMI (Resolucién CRA 906 de 2019).

Dimension ED. Efcencia en fa Operacian

Subdimension E(: 1 Efiziencia en [a Gestion del Recurso Agua

Cadigo CRA EC.12 Codigo SUI 13
Nivel de analisis Area de prestacion del servico - APS.

Periodo de

evaluacion Ao fiscal

Dafinician: El IMI peemite medir el porcentaje de micromedidores que estan en electivamente en funcionamiento con respecio al
numero de suscriplares del servicio publico domicihario de acueducts.

Justificacion: La gestion y resultadas de una persona prestadora debe promover una micromedicion efectva en of 100% de los
suscriptores facturados con viabilidad tecnica para eflo; foda vez que, permite miligar riesgos esiratégicos, de cumplimeento y
fmancieros. La mediodn del volumen que el prestador suministra es base para el confrol de la demanda de suscriplores y para
cuanificar & volumen de pérdidas econdmecas ocasionadas por defectos en |a red de acusducto,

Férmula: IMI = [ Tg=1 PF IMig | I PF IMig = [ MFLg/NSg ) = 100

Variables: IMI: indice de mecromedicion sfectiva, redondeado a 2 decimales (%) g periodo de facturacion (1. PF) FF
PUmero de panodcs de faciuracson del 2o -+ MFLg mecromedsdores en Duen estado y tunconando con leciura en & periodo g.
MNSg: nimem de suscriptores del periodo g PF = nimero de periodos de facturacin (12 = mensudl, 6 = bimestral), segon la

periodicidad seleccionada en la Portada.

Resultado (afio i) 100 Unidad )

Sentido Creciente Meta afio | 58.83

Estandar (no norm.)  100% LCumplié el estandar? 8i

Calificacion (0-100) 100 Evaluacion del riesgo  Riesgo bajo (no requiere calificacion)

Estandar de medicion: IMI = 100%

Normalizacion: |MI Normaizado = M1 No Nomalizado {identidad). Funcidn de normalizacion creciente; 0% corresponde a 0y 100%
comesponde 3 100

Referents de avaluacion: Todos los prestadores — Meta o estandar de medioin: 100% - Escata de medicon: 0.a 100%
Fuente de informacidn. SUI — Documento de Fuenies de infonmacdn (S5P0) Ficha Monica del Anexp £ 92 b Resolucion CRA 506 de 2018

Mota: El nomam de suscrplonss 5o foma del FormuSing de Faciumcion (Res. SSE0 20171300035945 de 2017) Pera prestadores rurades. en la
primera fase de implamentacion & indicador se califica por el reporie completo de & informacion requenids pars & calcuin

FICHA TECNICA - E01.3 — Catastro de Medidores - CM (Resolucion CRA 906 de 2019).
Dimension EQ Eficiencia en 1a Operacion
Subdimension EQ 1 Eficenca en la Gestion del Recursa Agua
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FICHA TECNICA - E0.1.3 — Catastro de Medidores = CM (Resclucion CRA 906 de 2018).

Codigo CRA E013 Codigo SUI 14
Nivel de analisis Are de prestacion del servicio — APS.

Periodo de

evaluacion AAdeca

Definlcidn: B) CM verifica que los prestadores cuenten con | informacion necesana para manienss un catasho de medidores
actualizado a I3 vigencia del perfodo de evaluacion, de conformidad con ko establecdo en la Resolucon CRA 457 de 2008, o aquella
que modifigus, adicione, sustituya o aclare

Justificacion: La gestion y resultados de una persona prestadora debe lograr una adecuada gestion de los instrumentos de medicion
En ese senfido, contar con un catastio oe medidores es fundamental Lo anterior, debedo a que 13 informacion contenida en ol calastro
edad, estado, v caibracion de los medidores, entro oiros, permile & [ persona prestadora un mayor control de la inspeccsin,
reampiaro y cafibracion de estos. Eneste sentido, e indicador buscar verficar y propender por la generacidn y empleo de un catastro
de meddones.

Farmula: CM = 1 si el prestador tiene catastio de medidores actualizad, 0 si no ko tiene o no reporta,

Varishles: CM: catastro de medidores (variable binaria). Bl estandar es CM = 1 (confar con calasiro de medidores actualizado & la
vigencia, conforme a fa Res. CRA 457 de 2008)

RESULTADO DE LA VIGENCIA 2025

Resultado (ano i) 1 Unidad Adimensional

Sentido Creciente heta afio | 1

Estandar (nonorm.) ! £ Cumplic el estandar? Si

Calificacion (0-100) 100 Evaluacion del iesgo  Riesgo bajo {no reguiere calificacion)

Estiandar de medicidn: CM = 1

Mormalizacion: CM Normalizado = CM No Normalizads = 100, Funcitn de nomalizacion creclente: CM = 0 comesponde a 0y CM
= 1 comesponde 3 100,

Referente de evaluackin: Todos los prestadores — Meta o estAndar de medicion: 1 - Escala de medicién: 0a 1,

Fuente de informacion: SUI— Documento de Fusnies de Iarmacida (SSP0). Ficha tecnica def Anexo 4 de b Resoluoon CRA 906 de 2019

Notin: La informacion del catasiro se asecia al Fommulano de Calibvacion de Medidores (art 2.3 7 8 del Anexo oe b Res S5P0 2001300048765 de
2010}y & la Res CRA 457 de 2008

FICHA TECNICA - E0.1.4 — Indice de Macromedicion Efectiva — IMA (Resolucion CRA 926 de 2020, articulo

13).

Dimension EOD. Eficiencia en la Operacidn

Subdimension EQ.1 Eficiencia en la Gestion del Recurso Agua

Codigo CRA ED.14 Codigo SUI 15

Nivel de andlisis ziliama de acueducto. Si e mismo sistema atiende mas de una APS, el resultado se aplica a cada una de
Periodo de

aviliation Afio fiscal.

Definicion: El IMA determina &l porcentaje de macromedicion 3 las safidas de los sistemas de polahiizacdn, tanques de
almacenamienio de agua potable yio sistemas de bombeo

Justificacién; La gestidn y resuliados de una persona prestadora ded senicn pitdios domicliano debe permifit contar con la
informacion def agua producea yio 2macenada para realizar un adecuado mansio del sistema v apoyar la toma de decisiones. La
inadecuada gestion operativa y comennal a parfir dal conocimiento ded agua producida, tiene incidencla en los resgos operativos,
esiralégicos, de cumphmienio y financeros del prestador. Este riesgo puede verse evidenciado en la inexactitud en la medicion ala
saldla de los sislemas de potabiizacion, a la salida de los lanques de almacenamiento, a la enfrada y sallda de sistemas de bombeo
{superficial 0 pozo profunda), 0 pof inexistencia de dicha madicion,

Formula: IMA = (=1 m IMAI)fm - IMAI=( NTI/NTTI) = 100
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FICHA TECNICA - EO.1.4 — Indice de Macromedicion Efectiva - IMA (Resolucién CRA 926 de 2020, articulo
13),

Variables: IMA; indice de macromedicion electiva, redondeado a 2 decmates (%) i mes{1..m], m meses an que se presth of
SEMICIo NTi: nimero de tuberias con medicién en funclonamiento (salida de potabilizacidn, salida de tanques, entrada’salida de
bombeo). - NTTi: nimero total de esas tuberias en el sisterna (an. 73 Res. 330/2017 MVCT)

RESULTADO DE LA VIGENCIA 2025

Resultado (afie i) 100 Unidad %

Sentido Creciente Meta afo i B4 52

Estandar {no norm.)  100% £ Cumplic el estandar? Si

Calificacion (0-100) 100 Evaluacitn del rlesgo  Riesgo bajo (no requiers calificaciin)

Estandar de medicion: IMA = 100%

Mormalizacion: IMA Normalizado = IMA No Normalizado (identidad). Funcion de normalizacion cregiente: 0% corresponde a Oy
100% corresponde 3 100

Referente de evaluacion: Todos los prestadores — Meta o estandar de medhoon: 100% - Escala de mediodn: 0 a 100%
Fuente de informacion: SUI — Documento de Fuenies de Informacion (S5PD) Ficha tecnica del Arexs 4 g2 la Resolucon CRA 908 de 2019

Nota: Las tuberias con macmmedicion comesponden a las saldas de fos sstemas de polabdoacion y do los tanques o8 almacensments y & o
eniradartsaiida de los ststemas de bombed, confome al anleuls 73 de la Resoluckin 330 de 2017 del MVCT

FICHA TECNICA - E0.1.5 — Modelo Hidraulico - MH (Resolucion CRA 926 de 2020).

Dimension EQ. Eficenca en ta Operaciin
Subdimension EQ.1 Eficencia en la Gestion del Recurse Agua
Caodigo CRA EQ.15 Codigo SUI 15
Nivel de andlisis ES;zt:rnadea:uadumn St el mismo sistema allende mas de una APS, & resultado s6 aphca a cada ung de
Periodo de
uacic Afo frscal

Definicion: El MH evaiia ef cumphmeento de la mogenca de contar con un modedn hidraudico por parie de los prestadores, de
conformidad con ko establecido por la Resolucion 330 del 2017 del MVCT, Reglamento del Saclor de Agua Polable y Saneamiento
Basico — RAS, 0 aquella que modifique, adicione, sustiuya o aclare

Justificacion: La gesfibn y resultadas de una persona prestadota debe permitic evaluar 5§ se cuenta con un modelo hidraubco gue le
permita tener conocimiento de 13 red del servicio plblico domiciliario de acueducto, su estado, sus insuficiencias y sus punios crificos
Dicho models conducind a que & prestador pueda prestar mayor alencldn a dichos puntos, conocer sobre déficit de presion, fugas y
capacdad del sislema. entre oS mmmmmmmmmmammaum,mmm.ym
cumplimiento dal prestador.

Formula: MH = 1 si of prestador coenta con modelo hidraubco reportado & SUN 0 s no lo tiene o no repana

Variables: MH modedo hidraulico (variable binaria) Se entiende cumpldo cuando & prestador reporia al SUL para & perioda, un
informe del modelo hidraulico con modelacitn de presiones y caudales de los nudos en pérlodo extendido v ol escenano de
confingencia por incendio (arts. 57 y sig. de la Res. 330 de 2017 dal MVCT)

RESULTADO DE LA VIGENCIA 2025

Resultado (aho 1) 1 Unidad Adimensional

Sentido Crecmmie Meta afio i 1

Estandar (no norm.) ! L Cumplit el estandar? Si

Calificacidn (0-100) 100 Evaluacion del riesgo  Riesgo bao (no requiere calificacitn)

Estandar de medicién: MH=1

Normallzacion: MH Nomalizado = MH No Nomalizada = 100, Funcion de normalizacion creciente: MH = 0 comesponde a 0 y MH
= 1 cosmespanda a 100

Referente de evaluacion: Todos los prestadores — Meta o estindar de medicdn: 1+ Escala de medicion: 021

Fusnts de informacion: SUL — Documento de Fuentes de informacion (S5P0) Ficha bereca del Anexo 4 de la Resolucin TRA 906 de 2019
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Hota: Se enbends cumplido cuando of prestador repona af SUIL un infome del modeio hidraulicn con modetacion de presionses y caodales de los nudos
&n pariodo axtendida y 8 escenarnn de operacion b conlingencia por incendio, segun los arlicuios 57 y siguenies de i Res. 330 de 2017 del MVCT.

FICHA TECNICA - ED.2.1 — Fallas en la Red de Transporte y Distribucién de Acueducto - FAC (Resolucion

CRA 926 de 2020, articulo 14),

Dimension EQ. Eficiencia en la Operacion
Subdimension EQ 2 Eficiencia en la Gestion de Infraestructura
Codigo CRA E0.21 Codigo SUI 17
Nivel de analisi iﬁ;.'mademm Si el mesmo sistema alende mas de una APS, el resullado se aplca a cada una da
Periodo de )
NiAeshn Afia fiscal

Definiclan: EI FAC mide la proporcidn de dafcs en la red de transporte y distibuecidn frente a fa longrtud de esta

Justificacién: La gestion y resultades de una persona prestadora debe permitir evidenciar el nesgo operativo, estratégico, de imagen
y financeno asociado a la (3l o coiapso de la infraestruciura del sennico pdblico domiciliano de acuaducto. Lo anteror debsda a que,
% las redes no =8 encuentran en buen estado o no 56 ha realizado & mantenimienio o la reposicdn adecuada, la continuidad y calicad
de! servigio se padrian ver afecladas y se incrementarian ks queias de los usuanos

Formula: FAC=(Li=1.m FACI)/m - FACI=(M." de fallas del mes i) / (longitud total de |a red, km)

Variables: FAC: nimero de fallas por kildmetro de red de acueducto, redondeado a 2 decimales (fallaskm). i mes (1._mj, m
meses en que se presid of servico. N.* de fallas’ dafios que generan acciones de regaracion (cormectivas) | sumando red de
transparte y de distribucion. -~ Longitud total de [a red | red de transporte {aduccitn) mis red de distriblcstn (conducabn y distribucion,
hasta las acometidas) (km)

RESULTADG DE LA VIGENCIA 2025

Resultado (afio i) o0 Unidad W® de fallas/km

Sentido Decrecents Meta afio | 0.05

Estindar (no norm,)  For reparte ¢ Cumplid el estindar? 5i

Calificacion (0-100) 100 Evaluacidn del rlesgo  Riesgo bajo (no requiens calificacidn)

Estindar de medicion; FAC: calificacin por reporte (fase 1), Menor ndmero de fallas por km e mejor (senfidn decrecients),

Narmalizacion: En la primera lase de implementandn e FAC se califica por of reporte completo de la informacede (100) o su ausencia
(). E! vator ded indicador s expresa en fallas’hm

Referents de evaluacion! Todos 108 prestadores — Meta o estandar de medicion; por reporte - Escala de medicion, fallashm {sentida
decreciente)

Fuante de informacion: 5L — Cocumanto de Fuentes da Informacadn (S5PD). Ficha tecrica del Anexo 4 de ks Resskucion CRA 806 de 2019

Mot Durnle 2 primer fase de implementacian este indicador 5o califica por reporie: 100 8 of prestador repora bs infomuacidn compiets pars &
ciilouio y 0 5 k8 reporta incompééda o no la repocta. Se contsbiiran b tilkss que generan reparacones comectvas n B red de acueducio

FICHA TECNICA - ED.2.2 — Fallas en Red de Alcantarillado - FAL (Resolucion CRA 926 de 2020),

Dimension ED, Eficiencia an la Operacitn
Subdimensicn ED.2 Eficioncia en la Geslion de Infrasstructura
Codigo CRA EC22 Codigo SUI 18
Nivel de anslisis ismﬁaﬂcmwﬂlﬂuﬁﬁﬂmsﬂmmﬂemhﬁem#?&dmﬂahmaﬁuamﬁauna
Periodo de
uacid Ao fiscal

Definicion: El FAL mide la proparcitn de dafios en la red del serviclo de alcantariiado frente a la longitud de esta

Justificacion: La gestion y resultados de una persona presladora debe evidenciar niesgos de tipo estratégico, de imagen y financern,
asnciado al colapso de fa infraestructura ded servicio pdblico domiciliano de alcantanillado. Lo antenor, debido a que, s la miraestoctura
no es Io suficeniementa redundanie y resiliente, fa prestacion del servioo pueds verse alectada anle cuaiquier falla presentada en la
red




FICHA TECNICA - ED.2.2 — Fallas en Red de Alcantarillado - FAL {Resolucion CRA 926 de 2020).

Formula: FAL={ZF1.m FALI }fm FalLi={N" de lallas del mes i) / (longitud total de ta red, km)

Variables: FAL: nimero de fallas por kildmetro de red de alcantariliado, redondeado a 2 decimales (fallas/km). - | mes (1..m); m;
Meses en que 58 presid o servico N.* de fafias dafos qua genean acciones de reparacidn (cormectivas), incluldas las causadas
por lercesos] no se incluyen fallas sobrelas acometidas.  Longitud tolal de La red- longitud total de redes del sistema de aicantanillado

(ken)
Resultado (afio 1) 0,11 Unidad N* de fallzsfm
Sentido Decreclenta Meta afic om
Estandar (no norm.)  Por reporie L Cumplio el estandar? No
Calificacion (0-100) a1 Evaluacion del riesgo  Tolerahls

Estandar de medicién: FAL calificason por repone (fase 1) Menor numero de fallas por km es mesor (senhido decreciente)

Normalizacion: En la primera fase de mplementacion ef FAL se califica por & reporte completo ce ta informacion (100) o su ausencia
{00, Bl valor ded indicador se expresa en fallaskm

Referente de evaluacién: Todos los prestadores — Meta o estandar de medicion: por repante - Escala de medicin, fallas/em (sentido
geCrecienia),

Foente de informackon: SUI— Documenio de Fuemies de Informacidn {SSPD). Ficha iecca del Anexo 4 de 3 Resolucion CRA 806 de 2018,

Yotz Duranis la pimena lese de implementacion este indicador se calfica por reporte. 100 & ol prestador reporta 1 infomacion compéita para &
calcuio y 0 % i reports woompista o no |3 repona. S contablizan las faflas que generan repamciones comectivas en la red de alcantarillada.

FICHA TECNICA - ED.3.1 — Consumo Energético del Sistema de Tratamiento de Agua Potable Acueducto -
CEAC (Resolucién CRA 926 de 2020).

Dimension EQ. Eficlencia en la Operaciin

Subdimension E0.3 Eficiencia en Ia Gesllon de la Energia

Codigo CRA E031 Codigo SUI 19

Nivel de analisi i‘::mﬁea::mmn Si el mizmo sisfema atiende mas de una APS, el resultado se aplica a cada una de
Periodo de

evaluacion Al el

Definicion: E| CEAC delermina la relacidn enire consuma de energia eféclrica y ei volumen de agua potabile producida por las Piantas
de Tratamento que hacen parte del sistema de acueducto.

Justificacion: La gestion y resultados de una persona prestadora debe evidenciar nesgos de fipo estratégecos y financens al
prestador, los cuales pueden estar relacionados con allos costos financleros asociados al consumo excesive de energia ulilizada en
los dferentes procesos de iratameentn para |a prestaciin del servico plbhco domiciliaro de acueductn

Formula; CEAC = EET | VTAF

Varlables: CEAC: consumo energébcn del sstema de tratameento de acueducto, redondeads a 2 decimales (kWhim') EET:
energla lotal consumida por los procesos de tratamiento durants of periodo (KWh) VTAP Volumen anual de agua potable
producida (m?), - El prestador debe indicar el fipo de fuente de energla, lals) tecnologials)procesals) de tratameento (2. 100 Res.
302017 MVCT] y el instrumenio de medicion empieado.

RESULTADO DE LA VIGENCIA 2025

Resultado (a0 ) 0,43 Unidad KWhim?
Sentido Decracients Meta afio | 0,19

Estindar (no norm.)  Por reporie Cumpli el estandar? No
Calificacion (0-100) 4“2 Evaluacion del riesgo  Tolerabie

Estindar de medician: CEAC: calificacin por reporte (fase 1) Menor consumo energédons por m* es megor | sentido decreciente)

Mormalizacion: En la primera fase de implementaciin ef CEAC se califica por el reporte completo de 13 iInformacsdn (100) o su
ausencia (0). El valor del indicador se expresa en kWhim?

Emsercota S.A. 0l 435 Cota - par@emsercota.gov.co - emsercota@hotmail.com - (601) 8787725 ext 103 0N
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Referente de evaluacion: Grandes y pequefios prestadores — Mela o estandar de medicion: por reparte - Escala de medicsin, 0 o ‘)
100 (kWhim®, sentido decrecianie),

Fuante de infarmacion; SUI — Documenio & Fuentes de Informacion (SSP0) Ficha tecnica del Anexo 4 de & Resolucon CRA 506 de 2019

ots: Duranis la primera fase de impementacion of indicador se califica por repore 100 =i %2 reponts B nlomactn completa pam & ciouio y 08
&5 incornpliata o no s& reporta. E ponderador 30 redstribuye [numeral 5, Anexo 1) 34 &l prestador se abasiens uncaments pof contralks de suministno
da agua potable

FICHA TECNICA - E0.3.2 — Consumo Energético del Sistema de Tratamiento de Aguas Residuales de

Alcantarillado — CEAL [Resolucion CRA 926 de 2020).

Dimension EQ. Eficiencia an la Oparacian
Subdimensién ED.3 Efidencia en la Gestitn de ta Energia
Cadigo CRA EQ32 Cadigo SUI 20
Nivel de andlisis :aguemmm Sl & mismo sislema atiende mias de una APS, al resultado se aplica a cada una
Periodo de - ;
e Ao friscal

Definicion: El CEAL datermina la relacitn enire &l consumo de energla eléctrica y & volumen de agua fratada en las Planias de
Tratamienlo de aguas residuales

Justificacion; La gestibn y resullados de una persona prestadora debe evidenclar resgos de tipo estratiégicos y financeros al
prestador, los cuaies pueden esiar refacionados con altes costos financeros asociados al Consumo excesv o8 energla utiizada en
los diferentes procesos de tratamients para ta prestaciin del senndio pUblico dormeciano de alcantanliado

Formula: CEAL = EET [ VTA

Variables: CEAL consumo energéico del sistema de tratamiento de slcantarillado, redondeado a 2 decimales (kWhim?), - EET:
energia iotal consumida por 1os procesos de tratamiento durante el pericdao (kWh), -~ VTA: Volumen anuad de agua residual tratada
(mf]. - El prestador debe indicar el tipo de fuente de energla, lals) lecnologialsiprocesols) de tratamiento (art. 184 Res. 3302017
MVCT) y & instrumento de medicion empleado

RESULTADO DE LA VIGENCIA 2025

Resultado (afio i) 0,34 Unidad kWhim?

Sentido Dacrecents Meta afio | 2.4

Estandar (no norm.)  Por repone i Cumplit el estandar? Si

Calificacion (0-100) 100 Evaluacion del iesgo  Riesgo bajo (no requiera calificacion)

Estandar de medicion; CEAL calificacion por reporte (fase 1). Menar consumo energélico por m? es mejor (sentido decrecients).
Normalizacion: En la primera fase de implamentacion el CEAL se califica por el reporte completo de la informacidn (100) o su
ausencia (0] B valor del indicador se exprasa en kWhim?

Referente de evaluacion: Grandes y pequefios prestadores — Meta o estandar de medicdn: por reporie - Escala de medcdn: 0 o
100 (kWhim?, sentido decrecente)

Fusnia de informacion: SUI — Documento de Fuenies de inlormacdn (S5P0). Ficha $onica del Aneun 4 de @8 Resolucian CRA 906 de 2010

Nota: Duranie ia primeds lase d¢ mplementacion & indicador se califca por reporte 100 si se reporta la informacion completa para of caleulo y 0 si
4 incosmpsets © no se meporia. S el prestadon no realiza 1a actvidad de radamiento de aguas residuaied segln o RUIPS, se apica lo dispuesto en 2
MEsoluncn

FICHA TECNICA : GE.1.1 — Productividad del Personal Administrativo del Prestador - PPAP [Resolucién

CRA 926 de 2020)

Dimension GE. Eficiencia en la Gestibn Empresartal

Subdimension GE 1 Personal Admiristrativo y Recursos de Apoyo

Codigo CRA GE 1.1 Codigo SUI b1

Nivel de analisis Agregado a nivel de prestador; su resullado sé replica para cada APS alendida por el mismo,
Penodo de

evaluacion Afio fiscal
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FICHA TECNICA + GE.1.1 — Productividad del Personal Administrativo del Prestador = PPAP (Resolucién
CRA 926 de 2020).

Definicion: El PPAP mide la proporcion de frabajadores administrativos existentes por cada 1.000 suscriploras

Justificacion: La gestitn y resultados de una persona prestadora debe permitir identificar 1a retaciin existente entre el nimero de
personal administrativo g prestador frente al mayor namero de suscriptores entre los servicios prestados por el mismi. Dicha relacian
una vez estandanizada, permile ewdenciar nesgos financieros, estratégicos, de cumplimiento, de imagen y operativos-al prestador al
ocasanar un alo coslo adminstraivo, 0 una insuficencis en & personal reguendo, compromeliendo su capacidad financiera yiu
operatva
Formula: PPAP = ( I g=1 PF PPAPg)/FF PPAPg = NTAg /| NSg /1000 )
Variables: PPAP: productividad del personal administrativo |rabajadores por cada 1.000 suscnptores), redondeado a 2 decmales
g periodo de facturaciin (1...FF);, PR numero de periodos NTAg: nimeso tofal de personal adminisirative del periodo g
{acueduclo, alcanarillade yio aseo, sin discriminar vinculacon i horas laboradas).  NSg numero de suscrpiones atendidos en @l
periodo g (del servicio con mayor ndmend de suscriptores). — PF = namero de periodos de tacturacion (12 = mensual, § = bmestral),
sequn [ periodicidad seleccionada en la Portada

RESULTADO DE LA VIGENCIA 2025

Resullado (afo i) 131 Unidad W* Trabaadores/Mil suscnplores
Sentido Decrecente Meta aiio | 357

Estandar {no norm.)  Por repone £ Cumplic &l estandar? Si

Calificacion (0-100) 100 Evaluacion del resgo  Riesao bajo {no requiere calificaciin)

Estandar de medicion: PPAP: calificacion por reparte {fase 1). Menor ndmeno de personal adminstrativo por cada 1,000 suscriplones
G5 mejor {sentido decreciente)

Normalizacién: En |3 primera fase de implementacitn el PPAP se caiifica por of reporte completo de la informacion (100) o su
ausencia (0. El valor del indicador se expresa como personal por cada 1000 suscriplones

Referente de evaluacion: Todos los prestadores — Mela o esiandar de medicion: por reporte  Escala de medicon. personal 000
syscripiones (sentido decreciente)

Fuerts de informacidn; SU1 — Documento de Fuenies de informacion (35P0). Ficha lacnica del Anexo 4 de |3 Resolucadn CRA 506 de 2015

Hota: Bl personal adminstatve s& 1oma del repone do «Personal por Categona de Empleos (Res. 55P0 20001300048765). En 18 primer trse di
mpdementacion & ndicador se calfica por repone 100 i se reports |3 informacin completn para el calouko y 0 sies incompiata o No 5& reponn

FICHA TECNICA - GE.21 — Productividad del Personal Operativo de Acueducto - POAC (Resolucién CRA

926 de 2020).
Dimensian GE. Eficencia en [a Geshon Empresarial
Subdimension GE 2 Personal Operativo v Recursos de Apoyo
Cédigo CRA GEZ21 Cadigo SUI z
Nivel de anafisis :uliema de acueducta. 5i el mismo sislema aliende mas de una APS, & resultado se apiica a cada una de
Periodo de
luacis Afia frecal

Definicion: B POAC comesponde a ta medicion de |3 proporcion de trabaadores operalivos existentes por cada 1.000 suscriplores
para el serno0 pEbiicd domicliano de acueducio.

Justificacion: La geshon y resultados de una persong prestacdors debe permidin denfificar la refacion existanie entre ol numerng de
personal pperafivo para la prestackdn del senico pubico domeciano oe acueducto frente 3t nimen de susoriplones. de esie senvicio
Dicha relacion una vez estandanizada, permite evidenciar riesqos fnancierns. esiralégecos. de cumplimiento, de imagen y operativos
del prestador al ocasionar un alto costo admenistrative o una insuficiencia en ol parsonal requando, comprometiendo su capacidad de
atender eficlanlements inconvenientes presentados en ja red de acueducto yio en @l esquema operalivo de la prestacidn del servicio

Formula: POAC = ( Eg<1 PF POACQ)/PF - POACg=NTOACg/{NSACg/ 1000)
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Variables: POAC: productividad del personal operativo de acueducto (trabajadores por cada 1,000 suscriptores), redondeado a 2
decimales g perodo de facturacion (1, PF); PF numero de periodos, NTOAC g: nismero lotal de personal operativo de
acueduclo en el periodo g (planta de personal autorizada, sin discriminar vinculactn, profesion ni dedicacion) NSAC g nimero
de suscripiores de acueduclo en el periodo g. Siun irabajador atende varkos senvicios, se afecta NTOAC g por 1a proporcidn de su
dedicacién al servion de acueducto, + PF= nlmen de periodos de facturacion (12 = mensual, 6 = bimesiral), segln |a periodicidad
selectionada en la Portada

Resultado {anio i) 0,53 Unidad N°® Trabaladores/Mil suscripores
Sentido Decrecents Meta afio | 148

Estindar (no norm.)  Por reparte i Cumplié el estandar? i

Calificacion {0-100) 100 Evaluacion del riesge  Riesgo bajo (no requiere calificacian)

Estandar de medicion: POAC calificacion par reporte (fase 1). Menor nimero dé personal operativa por cada 1 000 suscriplones es
meéjol {sentido decreciente)

Mormalizacion: En la primera (ase de implementacion ¢ POAC se califica por &l reporle completo de 13 informaddn (100) o su
ausencia (0). Bl valor del indicador se expresa como personal por cada 1 000 suscriptores

Referente de evaluacion: Todos los prestadores — Meta o estandsr de madiciin: por reporte - Escala de medicidn; personal/1. 000
suscriptores (sentido decrecients)

Fuenta de informacién: SUI— Docwmento de Fuenies de infymacion (S5PD] Ficha teomica ded Anexo 4 de 8 Resolucion CRA 805 de 2018

Nota: El personal operative ¢ toma del reponis do « Personal por Calegonia de Empleos (Res: S5PD 20101300048765) v coresponde 8 ta planta

wtorizads. Cuando un rebasador afendo vanos senicns. s& promates su dedicacion. En [ prmers fase de mplementacion ef indicador se calica
por reporis 100 % 58 reporta & indormaciin complets ¥ U 51 es incompleta o nD 58 reporta

FICHA TECNICA - GE.2.2 — Productividad del Personal Operative de Alcantarillado = POALC (Resolucion

CRA 926 de 2020).
Dimension GE. Eficiencia en la Geslion Empresarial
Subdimension GE.2 Personal Operative y Recursos de Apoyo
Cédigo CRA GE22 Codigo SUI i
= . i 7 3
Nivel de andlist mm&mlm S ol mismo sistema afiende mas de una APS, o resultadn se aphica & cada una
Periodo de
evaluacion Ao

Definicion: El POALC comesponde a la medicitn de |a proporcion de trabajadores operativis existenles por cada 1.000 suscriptores
para e senicio publico domiciliario de alcantarilado

Justificacion: La geslitn y resultados de una persona prestadora debe permifir identificar |a refacitn existente enfre el némero de
personal opesativo para (3 prestacion ded serviclo pdblics domiciliario de alcantanllado frente al ndmero de suscripores de este
servioo, Dhcha relacion una vez estandarizada, permile evidenciar riesges financieros, estralégicos, de cumplmiento, de imagen y
operalivos del prestador al pcasionar un alto costo adminisirativo o wna insuficiencis en el personal requends, comprometiendo =y
capacidad do alender aficientemente inconvenientes presantados en |a red de acoeducto y/o en o esquema operativo de L prestacdn
dil servicio,

Formula: POALC = E g=1. PF POALCg |/ PF POALCog =NTOALg/( NSALg/ 1000 )

Variables: POALC productividad ded personal operativo de alcantarillado (trabagadores por cada 1 000 suscriplores), redondeado a
2 decimales g periodo de facturacidn (1. PR, PP ndmero de periodos. -~ NTOAL g ndmer total de personal operativo de
alcantanfiado en o periodo g (planta de personal aulorizada, sin discriminar vinculacion, profesitn i dediacian). - NSALQ: nimero
de suscriplores de slcantarillado en el peripdo g Siun Irabajador atiende varios senacios, se afecta NTOAL g por la proporcian de su
deficacion & servico de alcantanilado. - PF = nimero de perfodos de facturacion (12 = mensual, 6 = bimestral), sequn |a periodicidad
seteccionada en la Porlada

RESULTADO DE LA VIGENCIA 2025

Resultado (afo ) 0,54 Unidad N* Trabagadores/\l suscriplores
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Estandar (no norm.)  Por repore ¢ Cumplic ef estandar? Si

Calificacion (0-100) 100 Evaluacion del riesge  Riesgo baso (no requiere calificacin)
Estandar de medicion: POALC; calfficacion poe reporte {lase 1), Menor nimeso de personal operative por cada 1.000 suscripiores
€% mejod (sentido decrecients)

Normalizacion: En ta pnmera fase de mplementanon e POALC se califica por el reporte compieio de la informacdn (100) o 50
ausenca (0. El valor del indicador se expresa coma personal por cada 1.000 suscriptones

Referente de evaluacian: Todos los prestadores — Meta 0 estindar de medicon’ por reporte - Escaia de medicion: personallt 000
suscriptones (sentido decreclente),

Fuonte de informacion: SU| — Documento de Fuentes:de inlormacion (SSP0). Ficha tacnica del Angxo 4 de s Resolucon CRA 906 da 2019
Hota El personal operaing e loma del repone de «Personal por Colegarta de Empleos (Res. S5P0 20101300048763) v cormesponde 3 & planta

nutorrada Cuandy un Tahaador slends vanos senvicos, sé promatea su dedicacion. En la primers fase de implamentacian o indicador s calfica
por reporie; 100 5 58 repona ta inornacion completa v 0 5! &5 incomplata o no se reporta.

FICHA TECNICA - GE.3.1 — Relacion de Costos y Gastos Administrativos por Gestién Social - GS

(Resolucion CRA 926 de 2020).

Dimension GE. Eficiencia en la Gestion Empresarial

Subdimension (GE 3 Gestion Social - Empresarial

Codigo CRA GE31 Codigo SUI 24

Nivel de analisis Agregado a nivel de prestador; su resuliado se replica para cada APS del mismo
Periodo de ,

eveliancin Anual (afio fiscal)

Definicion: El G5 mide el gaslo o cosia por suscriptor relacionada 2 fa gestion social desarmollada por el prestador en los senvicios
plblicos domiciliarios do acueducto yio alcantaiiado,

Justificacion: La gestidn y resultados oe una persona prestadora debe pormitie eslablecer si s& destinan recursos para el desamollo
de un3 adecuads gestibn socisl orientada a foralecer |a relacion comercial y promover |a cultra de pago, |13 Implementacion de
mecanismos onentadcs a informar a los usuanos respectn de la prestacion del servicio, aspectos institucionales, darechos de los
usUarios, Mecanismos de particpacin, entre oiros, logrando =i mejorar [a relacion entre los suscrilores y del prestador. Por olra
parte, |3 falta de gestdn socal node en e cumplimienic de estandares y melas y puede alectar la gestion comercial Su
incumptimiento genera riesgos de imagen, operativos, estralegicos y de cumplimienta

Formula: GE = [ CGGE [ GOAMA | x 100

Variables: G5: relaclin de costos y gastos administrativos por gestion social (%) CGGS: coslos y gastos iotales destinados a
gestitn social (intangibles, sin impuestos) reqisirados en la contabilidad — educacion ambiental, uso efickente del agua, saneamiento
¥ actividades para mesorar [a refacion con ef suscriplon GOAAA coslos operalivos y gastos administrativos del perlodo, en |a
proporciin cormespondients 3 los senicos de acueducto y aicantarillado

Resultado (afo ) 0,71 Unidad %

Sentido Decrecents Meta afo i 0.30

Estandar (no norm.)  Pof repone ¢ Cumplio el estandar? No
Calificacion (0-100) a3 Evaluacion del esgo  Tolerable

Estandar de medicion: G5 caficactn por repone {tase 1), Se evalla la destinacion de recursos a la gestidn sooal,
Normalizacian: En [a primena fase de implementacion o GS se califica por o reporie compieto de 1a informacion (100} o su ausencia
1. El valor del indicador s expresa coma porcentae.

Referente de evaluacion: Todos los prestadores — Meta o estandar de medicin. por reporte - Escala de medcdn’ 0o 100 (%)
Fuente do informacian: SUI — Documanto o Fuentes de informacin (S5P0). Ficha facnica del Angxo 4 de la Resolucxin CRA 506 oe 2015

Mot Los valores proviensn de la informaciin contable del prestador reportada al SUL EF CGGS inchye las cuentas de moursos. destnados a
educaciin amésenial uso efickents del agua y sancamiento. En la primers txse de implementacion e indicador so califics por reporte: 100 8l 9a repors

{8 informmacion compieta ¥ 01-51 &5 mcompleta 0 no se mpors.
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FICHA TECNICA - 5F.1.1 — Liguidez - L [Resclucion CRA 926 de 2020).

Dimension SF. Sostenibilidad Financiera

Subdimension SF.1 Suficiencia Financiera

Codigo CRA SF11 Codigo SUI 25

Nivel de analisis Agregado a nivel de prestador; su resultado so rephca para cada APS atendida por e mismo.

ml Id.! Anual (afio fiscal)

Definicion: El L determina la capacdad de solventar las deudas exigibles hasta un afio de plazo respecto a la fecha de cerre del
ejetcisin de |a vigencia

Justificacion: Este indicadar refleja la capacidad que tiene la empresa para solventar sus obligaciones de corto plar, permitends
evidenciar el rlesgo de Hguidez, loda vez que si el indicador disminuye o es bajo podria significar futuras defioencas en la operaciin
¥ podria generaf riesgos de tipo financieno, de imagen, de cumplimienio ¥ estratégion

Farmula: L= AC/PC

Variables: L bouader, redondeada a 2 decmaies (admensional). - AC: activos comentes iotales reportados por el prestador para
o periodo. - PC. pasivos comientes lolales reportados porel prestador para el pariodo,

RESULTADO DE LA VIGENCIA 2025

Resultado (afio 1) 1,01 Unidad Adimensional
Sentido Creciants Meta afio | 1,19

Estandar (nonorm)  1.1-15 £Cumplio el estandar? No
Calificacién (0-100) 85,6 Evaluacion del riesgo  Tolerabie

Estandar de medicion: L = 1,1 - 1.5 {rango dptima, valor normaizada 100)

Normalizacion: L Normalzado: 0si L<0.8, (L-0.800, 3100 5i 0.8sL<1.1, 10081 1, 150515, (1, 9-L)0 4100 5l 1,5<L=51.8; 0 8 L>1.8.
Referente de evaluscion: Todos los prestadores — Meta o estandar de medicion: 1,1 a 1.5 - Escala de medicion: adimensional
{sentido crecienta),

Fusnte de informacion: SUI — Decurmento de Fuenies de Infarmacian (S5PD). Ficha téonica dol Anexs 4 de B Resolucion CRA 906 de 2018

Hota: AC v PC s toman del Estado de Sduacion Financiers reportado en XBRL (Formulano [210000] para ios Grupos 1, 2. 3 y Res 41405014,
Formutario [200000) para prestadores de & Res 5330015). Normairacion (vesificar conbra copen oficedf) 0 =f L<0.B, rmpa bnesd oo 0.8 5 11
{implementada con denominadar 0.3 para continuidad); 100 entre 1.1y 1.5; revpa ineal do 1.5 4 1.9 [denominador 041 0sil>19.

FICHA TECNICA - SF.1.2 — Eficiencia en el Recaudo ~ ER {Resolucion CRA 946 de 2021, articulo 5).

Dimension SF. Sostenibiidad Financiera
Subdimension 5F .1 Suficlencia Financiera
Codigo CRA sF12 Cadigo SUI Foi]
Nivel de analisis Agregado a nivel de prestador; su resultado se replica para cada APS atendida por el mismo
Periodo de
. Anual (afio fiscal).

Definicion: El ER determina la proporcin de los ngresos por prestacion de los servicios piblicos domiciliarics de scusducio ylo
alcantanitado facthurados y que se pretenden recaudar en un periodo comente (aio fiscal)

Justificacion: Detedo a que la mayor parte o 1a 1atalidad e los ingresos de los prestadores de los servicios plblicos domicillarios de
acueducio ylo alcantarilado provienen de fa prestaciin de estos servicios, un porcentaie bajo en el resultado de este indicador permite
evidenciar y alerlar sobre & riesgo de iiquidez, asociado a su vez a un riesgo financiero, operativo, de cumplimeento y de imagen del
prestador,

Formula: ER=( Rl /1f ) = 100

Variatiles: ER: eficienca en el recaudo, redondeado a 2 decmales (%) Rll: recaudo del perioda por prestacion de los Senvicios
{no incluye recasdo de carlera de afos antenores ni actividades diderentes) If: ingresos facturados por prestacion del periodo
(inclusdos los facturados a municipios para cubeir cosios de prestacion)

RESULTADO DE LA VIGENCIA 2025

Resultado {ano i) 67,22 Unidad %
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Estandar (no norm.) 90 - 100 L Cumplit el estandar? No

Calificacion (0-100) 126 Evaluacion del riesgo Toleradle

Estandar de medicién: ER = 50 - 100 {%}.

Mormalizacion: ER Normalizada. (ER/G0)= 100 sl 0<ER<80; 100 s ER=30.

Relerente de evaluacion: Todos los prestadores — Weta o estandar de medscion' 50 a 100 + Escala de medicion: % (sentido
creciante)

Fuente de informacion: SUI— Documents de Fuentes de Informaciin (S5P0). Ficha 18oncs g8l Anexo 4 de 13 Resolucon CRA 906 de 2018

Hota: R es el recando del periodo por prestacion (sin canem de afos anfenores). [ 5on ios ingredos tactursdos por presiacion del perodo. ncistos
los lacturmdos & municipios par cutwir costos. Tomados del repori inanciorocomercial ai SUI

FICHA TECNICA - SF.1,.3 — Cubrimiento de Costos y Gastos - CG (Resolucion CRA 946 de 2021, articulo 8).

Dimension SF . Sosteniblidad Financiera

Subdimension 5F 1 Suficenca Firanciera

Cédigo CRA SF13 cnﬂgn suUl &

Nivel de analisis Agregada a nivel de prestador, su resultado se replica para cada APS atendida por el memo
Periodo de

biacis Anual [ang fiscal).

Definicion: B CG determina la capacndad del prestador para cubrir todas Las emgaciones derivadas de |a prestacion de los sénicios
darmiciliancs de acueducto yio alcantanilads con los ingresos [aciurados efectivaments recaudadas por prestacion de los servicios
piblicos de acueducto yio alcantanliado en & afo deé evaluacion.

Justificacion: Este indicador permite identificar nesgas financieros asociados 2 |a incapacdad 02 cubiy por medko de oS ingresos
facturados efectivamente recaudados, los gastos operalives y administrativos generados por [a prestandn de fos servicos pablcos
domiciliancs de acueducto y/o alcanianiiade. Lo anterior, ya que un resultado bajo del indicador sefiala que of prestador no #canza a
cubrir sus gaslos de operacion, ni la patencial renovacion del capital (depreciaciin) para continuar con La operacion, Genera nesgos
operativos, financieros, estralégicos ¥ de complimiento

Formula: CG = RI/ GODAAS

Variables: CG: cubnmiento de costos y gasios, redondeado a 2 deamales (adimensional). -~ Rl recaudo del periodo por prestacion
ino incluye recaudo de cartera de afias antenores m actividades diferentes)  GOAAA coslos operativos y gasios adminisirativos
det periodo, en la proporcion comespondients a acueducto y alcantanliado (nduye las erogacones de la activdad comencal)

Resultado (afo i) 0.67 Unidad Adimensional
Sentido Creciente Meta afio | 1,05

Estandar (nonorm) =1 Cumplib el estandar? No
Calificacién (0-100) 638 Evaluacion del riesgo  Tolarable

Estandar de medicion: CG= 1
Normalizacion: GG Normalizado: 0 51 0sCG<1, 100 s 0621

Referente de evaluacion: Todos 108 prestadores — Meta o estandar de medicson. = 1 - Escala de madiciin. adimensonal (sentido
crecents)
Fustnie de informacion; SUI— Doomments da Fusnies & informacion [S5P0) Ficha tonics del Anexo 4 de s Resolucion CRA 806 de 2019,

Wots: R e el mecauds del periodd por prestacon (sn canaca de 308 snienores| GOAAR son los costos opamtives ¥ gasins administrathos dal
periodo en la proporcion de acueducto v alcantarilado, inchudas iss sogacones de s acividad comenal. Tomados def reports financiem al 5L

FICHA TECNICA - SF.1.4 — Relacién de Endeudamiento - RDP (Resolucion CRA 926 de 2020).

Dimenslon SF. Sostenibilidad Financiera
Subdimensién SF.1 Suficencia Financiera
Codigo CRA SF14 Cédigo SUI 28

Nivel de anilisis Agregado a nivel de prestador; su resultado se replica para cada APS atendida por & mismo
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Nl Anual (afvo fiscal).

Definicion: Este ndicador mide la estructura de financiamiento que se utiiza. mediante 13 relacion entre &l pasivo engle 3 corto y
largn plazo y el patrimonio. También so conoce coma facior de apalancamients

Justificacion: El Indicador determina el nesgo financiero y creditioo asocado a la concentracstn de 13 financiacion del presiador
Entre mayor sea el resultado del indicador mayor concentracdn de riesgo exisie con tercerns. Genera riesgos de cumplimiento,
financeros, estralégicos ¥ de imagen

Formula: RDP = PsT /P

Variables. RDP redacion de endeudamientn, rddondeado a 2 decmales (adimensianal). - PsT pasivo total (saldo 1ot de los
pasivos reportados por ef prestador). © P patrimanio fotal (saldo lotal del patrimonio reportado por el prestador)

RESULTADO DE LA VIGENCIA 2025

Resultado (afio i) 6,54 Unidad Adimensonal
Sentida Decreciente Meta afto i 1M

Estandar [no norm) 0E-12 & Cumplié el estandar? No
Calificacion (0-100) 154 Evaluacion del iesgo  Tolerable

Estandar de medicion: RDF =08 a 1.2 (grandes) - (1.8 a 1.5 {pequenos y rurales), El selector de segmentn (celda del cuadro) define
el rango que s usa en la normalizacién

Normalizacidn: RDP Momatizade — Grandes: (RODPID81%100 si RDP<0 8, 100 si 08<RDP<12; (15-RDAO I =
1,2<RDP=1.5, 0 si RDP>1 5. Pequefiosiurales. 100 hasta 1.5 y rampa 1 5--1 8 (interpretacian: L3 ficha solo publica 3 curva de
grandes),

Referente de evaluacién: Grandes prestadores: 0.8 a 1.2 - Pequefios y rurales: 0,8 a 1.5+ Escala: adimensional (sentido decreciente),
Fuente de informacion: SU1— Dotumento de Fuenios de Indormacion (SSPD). Ficha cnics del Anéixo 4 de I Resolucion CRA 306 de 2019.

Micta” PsT y P ee toman del Estada de Situacen Financier reportado en XBRL L2 normalizacan mplemnentads comesponde 8 GRANDES prestadares
(tptemo 0.8-1.2) Pam peguefios presiadores y rurakes el rango oplimo es0.8-1,5; s! aplica a u prestadoe, ajusto la normalizackin

FICHA TECNICA - §F.1.5 — Rotacion de Cartera de Servicios Publicos en dias de pago - RC (Resolucion CRA

946 de 2021, articulo 7).

Dimension 5F_ Sostenthilidad Financiera
Subdimension 5F.1 Suficiencia Financera
Codigo CRA §F 15 Cédigo SUI 2
Mivel de analisis Agregodo 2 nivel de prestador; su resultado se replica para cada APS atendida por el mismo
Periodo de .
uacié Anual |afo fiscat)

Definicion: EL RC corresponde a la identificacidn del ismpo promedio en que se recibe e pago por parte de los suscnplones por
concepto de la carlera generada por la prestacion de los senacios pablicos domcifianos. de acueducto yio sicantanitada
Justificacion: La gestidn y resultados de una persona prestadora refieja el riesgo financeno asodado & perindo promedio en el que
&l presiador recupera su carlera, pudiendo implica que, enfre mayor nimens de dias, el preslador tendra menor liquidez y una mayor
demara para recuperar los saldos adeudadcs en sus cuentas por cobrar. Genera riegos financieros, de cumplimiento y estratbgico,
Formula: RC = { CCPC = 360 } / RI

Variables: RC: mfanon de cartera en dias de pago, redondeado a 2 decimales (dias). - CCPC: saido de cuentas por cobrar par
presstacion (comerciaies comientes y no cofrientes), - R recaudo del perindo por prestacion de los servicios

RESULTADO DE LA VIGENCIA 2025

Resultado (afio i) 461,18 Unidad N* de dias

Sontido Decreciente Meta ado i B154

Estindar (no norm.) < &0 dias ¢ Cumplic el estandar? No
Calificacion {0-100) 17.8 Evaluacion del riesgo  Tolerable

Estandar de medicién: RC = 60 dlas
Normalizacion: RC Nommatizado: 100 si 0=RC=80; (80-RC120%100 si 60<RC=<80; D & RC>A0
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Referente de evaluacion: Todos 1os prestadores — Méta o estindar de medicon: = 60 dias - Escala de medicin: dias (senfido ‘)
decrecients),

Fuante de Informacién: SUI— Documentn de Fuentes da Informacion (S5P0), Ficha Seonica ded Ancxo 4 de B Resolucein CRA 806 de 2015

Nots; CCPC es el salde todal de cuantas comarclales por cobrar (commentes ¥ no cxmentes) por presiacdn, reportado en XBRL. Rl es o recoudo del
penodo por prestacion. La frmuka usa 360 dias

FICHA TECNICA - SF.21 — EBITDA (Resclucién CRA 946 de 2021, articulo 8)

Dimension SF_ Soslenibilidad Financiera
Subdimension SF_2 Flujo Financlero
Codigo CRA SF21 Codigo SUI 0
Nivel de analisis Agregado a nivel de prestador, su resultado se replica para cada APS atendida por el mismo
Periodo de
biacic Anual (afio fiscal)

Definicidn; El EBITDA comesponde &l cilculo do la utildad del prestador, temendo en cuenta la depuracion antes de intereses,

impuesios, depreciacones y amornizacones

Justificacion: La gestion y resultados de una persona prestadora debe parmifir evidenciar el riesgo financiern del prestador asociado

af rendimiento operativo, debido a que muesira la rentabilidad real por i3 presiacion de los servicos plblicos domicilianos de acueducio

y/o alcantarillada,

Formula: EBITDA = UAQ + Depr + Amaort + Dete + Prow

Variables: EBITDA. beneficio antes de intereses, impuestos, depraciaciones y amorizaciones (3) U0 utidad de actividades

ordinarias (janancia bruta manos gaslos de administracidn). - Depr: depreciaciones. - Amort amortizaciones.  Dete: detenom
Provi; provisiones

RESULTADO DE LA VIGENCIA 2025

Resultado (aito i) § 245.695.000 Unidad Pesas (COF)

Sentido Crecente Meta afio | 20737708

Estandar (no norm.) > 0 {positiva) ¢ Cumplic el estandar? L

Caiificacion (0-100) 100 Evaluacion del rlesgo  Riesga bajo (no requiere calificacion)
Estandar de medicion: El EBITDA debe ser positivo (indica que el prestador genera rentabifidad) Un resultado negalivo indica
pérdidas

Mormalizacion: EBITDA Normalzads: § st EBITDA<D, 100 si EBITDAD

Referente de evaluacion: Todos ko= prestadores — Meta 0 estandar de medicion: positivo {*0) - Escala de mediobn: 5 {sentido
creciente)

Fugnia de informacion: 51 — Docurmento de Fuentes de informacon (S5P0) Ficha tenica del Anexo 4 de la Resoluoon CRA 806 da 2018

Hota: Los componenies se toman del Estado de Resulades reportado en XBRL La UAD se obiend restando a la ganancia bruta los gasios de
adrminsiracion. S8 SUMan degrECacIonas, STOMIAcoNSs, COMNCe | DIOVISIONES

FICHA TECNICA - SF.2.2 — Flujos Comprometidos - FC (Resolucién CRA 926 de 2020).

Dimensian SF Sostenibilidad Financiera

Subdimension SF .2 Flujo Financiero

Codigo CRA SF2.2 Codigo SUI ki

Nivel de analists Agregado a nivel de prestador; su resultado se replica para cada APS atendida por e mismo.
Periodo de

ouiaacis Anual {afio fiscal),

Definicion; Corresponde a |a relacion entre |a rentabilidad y @ pasivo total dol prestador. El indicador de Flujos Comprometidos
muestra cuantas veces o EBITDA Sicanzaria para cubrir las obligacones con los tercenos.
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FICHA TECNICA - 5F.2.2 — Flujos Comprometidos - FC (Resolucitn CRA 926 de 2020).

Justificacion; Bl indicadoe muestra cuantas veces 13 renlabilidad del prestadaor asociada 2 iz prestacion de los senicos pablicos
domeziliznios de acueducto yio alcantarillade alcanzaria para cubrir las obligaciones con los terceras. Un resultado alfo en of indicador
implica qua no se estd generando la suficiente caja operativa para cubrir las necesidades con los terceros, emplicando que podria
ocasionar nesgos #n la presiacion del servicio y aurnenios de deuda para cubnr las obbigaciones. Generando Nesgos inanciens,
esiralégicos, deimagen y da curnphimento

Férmula: FC = PsT / EBITDA

Variables: FC: fiujos comprametidos redondeado a 2 decimales (nimero de veces) PsT- pasivo total del prestador. -~ EBITDA
tenaficn antes de miereses, Mpuesios, depreciacones v amortzacones (indicador SF.2.1)

RESULTADO DE LA VIGENCIA 2025

Resultado (afio ) 87,15 Unidad Adimensional

Sentido Decracients Meta afio | 1720

Estandar (no norm.)  Por reporte LCumplié el estandar? Si

Calificacion (0-100) 100 Evaluacion del riesgo  Riesqo bajo (no requiere calificacion)

Estandar de medicion: Calificacion: 100 810 < FC = 4: 0 en casa confrario

Normalizacion: FG Normatizada: 100 sl 0<FC<4; 0 en caso contrann, (Bl resultado s expresa como nimenn de vecss. |
Referente de evaluacion: Todos los prestadores — Meta o estandar de medicion 0 < FC < 4 - Escaia de mediain nimerno de
veces

Fuente de informacion: SU| — Docomento de Fusnies de informacitn (SSP0), Ficha Monica el Anexo 4 de & Resolucion CRA 906 de 2018

Mota: PsT s toma det Estado de Stuacion Financera (MBRL). E1 EBITDA es &l resultada del indicador 5F 2.1, Calificacion de ks ficha: 100 i 0=FC=4,
0} on caso contrand, {Adveriencss: e hub bae of sentido como « Crecsentes; pof B lbgics del ndicador un FC afio e desfavorable —venficar el sentido
con la CRA—)

FICHA TECNICA - SF.23 — Endeudamiento - E (Resolucion CRA 926 de 2020)

Dimensién &F Sostenibildad Financiera
Subdimension SF 2 Flujo Financiern
Codigo CRA SF23 Codigo SUI k¥,
Nivel de analisis Agreqado a nivel de prestador, su resultado se rephca para cada APS atendida por &l mismo.
Periodo de
cibn Anual (afio fiscal)

Definiclon: El Endeudamiento comesponds a la medcon del nivel de endeudamiento del prestador, teniendo en cuenta las
nixcesidades da financaciin, tanto para la capatidad de aumentar capital de trabajo, coma 3 mversitn en activos fijos por parte del
presiador

Justificacién: La gesiion y resuliados de una persona prestadora debe permitir evidenciar el riesgo financlero del prestador, asociado
a manejo del endeudamienio y |3 toma de decisiones de los prestadores, en cuanto a la destinacion de sus fondos. Una gestidn
inadecuada puede generar riegas financieros, estratégicos, de cumplimiento y de imagen

Formula: E = escenario (1 a.8) segin las 3 ecuaciones - E1={PsTUATE — PsTI-1ATE =100 - E2=PPEIPPELT - 1 - E3={CxCs-
1-CxCH)-{CxPr-1-CxPi+{ I1-1-1)

Variables: £ escenaio de endeudamiento (1 a 8), definido por ef signo de las res ecuscionss. ~ PsT pasivo tolal - AT activo ot
« PPE: propiedad, planta y equipd - CxC: cuentas pot cobrar - CaP: cyentas por pagar - | nventario. | periodo de evaluacian, -1
ano anterior. NO aplica durante el primer afio de operaciin del prestador

RESULTADO DE LA VIGENCIA 2025

Resultado (a0 f) 1 Unidad Ammensional

Sentido Decrecente Meta aiio i 4

Estandar (no norm.)  Escenario = 4 ¢Cumplio el estandar? si

Calificacion (0-100) 100 Evaluacién del riesgo  Riesqo bajo {no requiere calificacion)

Estandar de medicion: Endeudamienio equivalente a un escenario igual o mayor a 4

Normalizacion: E Normalizado: 0 si 0=E<4; 100 si E=4. Escenanos ES1 ES8 segin combinacion de signos de E1 E2 y E3 [ver
ficha).
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Referente de evaluacion: Todos los prestadores — Metfa o estandar de medioon: escenano = 4 - Escala de medioon: escenano 1 ‘J
af

Fuente de informacion: SUI— Documenio do Fuenies de Informacion (S5PD), Ficha fecnica del Anio 4 de B Resolucion CRA 306 de 7018

hota Todos los rubros se toman del Estado de Sduaciin Franciera (XBRL) para ef afo ty ol afe 11 El escenano (1 2 8) s define por ol signo de
e e ecuscones s2qun (3 tabla de la ficha. £ mdicador MO aplica durante el primer afo de operacion del prestadar,

FICHA TECNICA - GYT.4.1 — Cumplimiento del Programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua - CPUEAA

(Resclucion CRA 926 de 2020, articulo 18).

Dimension GYT Gobserno y Transparencia
Subdimension GYT .4 Geshin Social del Agua
Cédigo CRA GYT41 Codigo SUI 40
siisi Por wsslema, en funcion del cumplimiento ded PUEAA (o de los PUEAAS. en caso de lener mias de una
Wetde fuenie de abastecmienta)
Periodo de
feineid Anual (afio fiscal)

Definicién: Corresponde al cumplimiento del Plan de Uso Eficente y Aharro def Agua. enmarcado en la Ley 373 de 19597 o aguella
que las modifique, adiclone, sustituya o aclare

Justificacion: Este indicador busca verfficar el cumplimienio ded Plan de Uso Eficients y Ahorro del Agua - PUEAA, el cual &5
preseniado pof [a persona prestadora. E| cumplimiento de este plan es fundamental para proteger los recursos naturales de dande se
extrae o agua El incumplimesnio de esie plan podria afectar o futuro de 13 prestacion del servicio, debidd a |a sobreexplotaciin de
las fuentes y Ia perdida de la requiacidn hidrica de estas

Formula: CPUEAA = 0 si no se cumph io establecdo por ef PUEAA para o periodo; 100 s s compht

Variables: CPUEAA: cumplimiento del Programa de Uso Eficiente y Ahoro ded Agua (Ley 373 de 1597). El cumplimiento es reportado
por 13 autoridad amblental a la Superntendencia de Servicios Piblicos Domiciliarios

RESULTADO DE LA VIGENCIA 2025

Resultado (afio i) 100 Unidad Adimensional

Sentido Crecents Meta afho | 100

Estandar (no norm.) 100 i Cumplit el estandar? Si

Calificacion (0-100) 100 Evaluacion del riesge  Fiesgo bavo (no reguiere calificacion)

Estandar de medicion: CPUEAA = 100,

Hormalizacion: CRUEAN Normatizadd = CPUEAA No Normaiizado (identidad); 0 si no cumplic; 100 si cumplid

Referente de evaluacion: Todos los prestadores — Meta o estandar de medicion: 100 - Escala de medicion: §-a 100 {senfido
crecenta)

Fuents de informacion. 51 — Documentin de Fuenies de informacion (S5P0). Ficha Mcnica del Anexo 4 de ln Resolucian CRA 906 de 2019,

Nota Conforme al aniculs 3 de i Ley 371 de 1997, las aviordades ambeentales malizan of segomiento y contrml def PUEAA y reportan su
cumplimisnic a b S5P0. Siel prestador tiene mas de una fuenie de abasiecmientd, se tvalla por sstema en huntion del compimisnio de 1os PUEAAS

FICHA TECNICA - SA.2.1 — Aprobacion del PSMV - AproPSMV (Resolucion CRA 926 de 2020, articulo 20).

Dimension SA. Sostenibilidad Ambiental
Subdimension SA 2 Gestion Ambéental Alcantarillado
Codigo CRA SA21 Codigo SUI 45

Sistema de alcantaritado. Si se presta o sericio a mas de una APS mediante el mismo sistema, el

Niveldeandlisls: oo sa aplica a cada una de dichas APS
| "]""'“i': . Anual {afio fiscal).
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FICHA TECNICA - SA.21 — Aprobacion del PSMV - AproPSMV (Resolucion CRA 926 de 2020, articulo 20).

Definicion: El AproPSMVY verifica que |a persona prestadora cuente con un Plan de Sansamiento y Manejo de Vertimientos - PSMY
aprobado por la aulondad amblental o con un Permiso de Verimientos, acorde con lo establecido an |2 Resclucion 1433 del Ministerlo
de Ambiente y Desarolio Sostenible, o aguefia que la modifique, adicione, sustituya o aclare, y lo establecido por el articulo
2233418 del Decrelo 1076 de 2015 del Ministerio del Minisierio de Ambiente y Desarrolio Sostenible, o aquella que lo modifique.
adicione, sustituya ¢ aclare.

Justificacion: La gestion y resultados de una persona prestadora debe parmitin evidenciar 3 presencia de nesgos operatives,
amblentales y estratégicos dei prestador, EI PSMV es & instrumento necesarnio para estsblecer las acoones e inversiones requeridas
para el manejo de verimienios acorde con las normas amisentales. No contar con este plan puede conflevar a un riesgo de
cumpEmento, de imagen, estralénico y operativo dado gue no e definirian 1os recursos necesanios para reatizar |as inversiones que
S8 MEQUISran para una cormecia gestion de vertimenios

Formula: AproPSMY = (.{no presentado | no reparta) - 50 (presentado y én espera de aprobacidn) + 100 (aprebado o con Permiso
de Vertimientos)

Variables: AproPSMV. aprobacitn del Plan de Saneamients v Mangjo de Vertimisnios. El eslado de brdmete dal PEMV 0 o

olorgamiento de un Permiso de Verimientos es reportado por 13 autordad ambiental 2 la 55PD (Res. 143372004 MADS: arl
2.2.3.3.4,18 Decrato 1076/72015)

RESULTADO DE LA VIGENCIA 2025

Resuitado (afio i) 100 Unidad Adimansianal

Sentido Crecenie Meta afio i 100

Estandar (no norm)) 100 i Cumplit el estandar? Si

Calificacion (0-100) 100 Evaluacion del riesge  Riesgo bawo (no requeere calficacién)

Estandar de medicion: AproPSMV = 100

Normalizacion: AproPSMV Nommalizado = AproPSMY No Normializado (identidad). 0, 50 0 100

Referentz de evaluacion: Todos los prestadores — Meta o estandar de mediclon: 100 - Escala de madiclon: 0 a 100 {sentido
Cresciente),

Fuenin de infarmacion: SUI— Documaenta de Fuentes de Informacidn (S5PD0). Ficha técnica del Anexa 4 da b Fesolucion CRA 906 de 2019

Notfa: El estado de tramite def PSMY o e olorgamiento de un Pemmizo de Vertimientos &8 neportado por i sutonidad ambiental 3 e 55PD Sia
autordad ambiental no repora W informacian. &l ponderador de eske ndicador se redistribuye confomme &l nomenal § del Aneso 1 de i3 Res CRA
B06/2018

FICHA TECNICA - SA.2.2 — Cumplimianto al PSMV - CPSMV (Resolucion CRA 926 de 2020, articulo 21).

Dimension SA. Sostenibilidad Ambiental
Subdimension SA 2 Gestién Ambiental Alcantarillado
Codigo CRA SA22 Cadigo SUl 45
Sistemna de alcantariliado. S se presta el servicio 3 mes de una APS mediante o mismo sistema, of
Nveldsandlisl a0 se spica 3icada una de dichas APS
Periodo de Anual (aflo fiscal)

Definicion: El CPEMY comesponde a la verificacion def cumplimiento del Plan de Saneamlenio y Maneo de Verlimientos de fa
parsona prestadora. Bl cumplimiento del PSMV permite levar un mejor control y manejo de los vertimientos, su calidad y del daflo
amxental ocasionado & oS cuerpos de agua receptores.

Justificacion: La gestidn y resultados de una persona prestadora debe permitie evidenciar una incomacta gestion de del tratamientn
de las aguas residuaies y el culdado ambiental de las fuentes recepioras. Un manejo y/o fratamiento inadetuado de los vertimicntos
puade legar a generar riesgos operalivos. ambientales, estratigicos y de cumplimianto para el prestador,

Formula: CPSMY = ( s no se cumplio Io establecido por el PEMV para ¢ periodo; 100 si se cumpiia

Variables: CPSMV. cumplimiento del Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos. Conlorma al arl. 6 de la Fes 143372004, as
autoridades ambientales realizan el sequimiento y control del PSMY y reportan su cumplimiento a la SSPD

RESULTADO DE LAVIGENCIA 2025

Resullado (afo i) 100 Unidad Adimensional
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Sentido Creciente Meta afio | 100 & )

Estandar (no norm.) 00 L Cumplid el estandar? Si

Calificacion (0-100) 100 Evaluacion del esgo  Riesgo bajo (no requiere calificacin)
Estandar de medicion; CPSMV = 100

Mormalizacion: CPSMV Normalizado = CPSMVY No Normalizado (identidad). 0 i no cumpfic;, 100 si cumplia

Refersnte de evaluacidn: Todos los presladores — Mela o estandar de medeclon, 100 - Escala de medcion: 0 a 100 {sentido
crecants)

Fuente de informacion: SUI— Dotumento de Fusnies de indormacion (S5P0). Ficha ¥ecnica del Anseo 4 de la Resolucion CRA 806 e 2019,

Mot Conforme al arl 6 de la Res. 14337004, las autonidades ambientales realizan o sequimiento y control del PSMV y reponan su cumpliments &
I S5PD. El ponderador se rodistriboye (memaral 5, Anexa 1) si el prestador no tiens PSMY aprobado. si cuenta con Permiso de Vertimeentes 6 4i @
autondad ambiantal nd mpond.

8. INDICADORES QUE REQUIEREN ACCION DE MEJORA

De conformidad con la evaluacion del riesgo de los Anexos B y 7, los siguientes indicadores obtuvieron
una calificacidn infenor a 90 con clasificacidn de riesgo moderado y, por tanto, requieren la formulacion
de una accion de mejora en el marco del Anexo 8 del PGR. Todos corresponden a la dimension EP
(Eficiencia en la Planificacion y Ejecucion de Inversiones)

Indicador Situacion observada Accion de mejora propuesta

Priofizar y reprogramar la ejecuciin de los proyectos de
Bajo nivel de ejecucidn acumulada de las inversiones  mversidn de acueducto pendientes; fortalecer & saguimeento

de acueducto frente al plan proyectado (POIR). fisico-financiero dal POIR y depurar la trazabiidad de la
Inversidn efecutada
S . Definir un cronograma anual de ejecucidn con  hilos
Epgy U m':“" s “'“mfm"“ BoURdUCD PO orifeabies y asegurar la disponibiidad presupuesial y
L NN PO SR IR contractua de las obras del periodo
Bajo mived de ejacucion acumulada di las inversiones Hm"aﬁ' hs. preyacis. d¢ AT O IR
EP2.1 do ado rente al plan pro POHR e igentificar fuentes de financiacion complementarias
o Dryectal (recursos propios, cofinanciacian, convenios)
. ) ) Formular y contratar las inversiones de  alcantarillado
EP.22 Sin ejecucidn de inversiones de alcantarilado en el aea W Viginciit e e skt

Las acciones agui propuestas tienen caracler preliminar y deberan ser precisadas por la administracion en el
Anexo 8 del PGR, con responsables, plazos e indicadores de seguimiento {Anexo 9)

9. TABLERO DE CONTROL DE PLANEACION

El presente tablero consolida el control de la planeacion (Anexo 6) y la calificacion del nivel de riesgo (Anexo 7)
de los indicadores de gestion evaluados. Para cada indicador se presenta el resultado de la wgencia frente a la
meta, la calificacion normalizada (0-100), el cumplimiento def estandar y, cuando la calificacion es infenor a 80,
la probabilidad, el impacto y la clasificacion del nivel de nesgo, junto con la determinacion de si se requiere
accion de mejora.
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Prababi Clagificockin | ;Requiere

L Cumpfia? ! Impacio
" P lidad P

dol riesgo pceidn?

Indice du Bepore y Calidad del
Rgua Potzble - IRCAP

€521 |Indice de Continuidad - IC pad.il 2361

Indice de Alerciin e POR
Acueducio - IPORAC
Inclice de Alencidn de POR
Aicantariiado - FORAL

EP. Efichncia en la Planificacion y Ejscucion de Inversionis

Indice de Inversiones

EP1  Acumuladas de Acueduchs - 39,88 5% MS No Meda Modemdo  Modemdo 5i
RAAC
Indice de Ecuctn Amual de

EPA12  inversiones de Acsoduco - 2328 8510 M5 LT Media  Modemdo  Modemdo i
IEAIAL

Indice de Inversiones

EP.21  Acumuladas de Alcantarilado - 15,54 815 116 Ho Mecda Moderado  Modesado i
HAALC

Indece de Cecuodn Anusl de
EP22 Iwirsones de Alcantaniads - 0 94 68 [} No Media  Modemdo Moderado Si
IEALAL

Plan de Emergencias ¥

EP.J1  Conbngencas Aoueduct - 100 100 100 Si - - Ko requiens Mo
PEGAC
Plan de Emergencias ¥

EP.32  Contingencias Alcantarilada - 100 100 100 Si - - o requeen: No
PECAL

£04 A9uh Contiada en Punios do

1 0,83 100

0 1,18

g 8
e v e o

csi2 0 118 100

Usoy C  ACPUC 140,33 B1.69 100 L] — - Nao requiens Ho
Indice de Meromedician A

EQAD et 100 G8E1 100 8i — - No regues Mo

E0.13  Catsstro de Medidores - CM 1 1 100 5 — - Mo requigre No
Irctiem o Macromedican

1 Speveragiery 100 B4G2 100 si = - Norequere Mo

EONS5  Modeio Hidriidoo — MH 1 1 100 Si - - Mo requisme Mo
Falls en R de Transpocte y

EQ.21  Disibucion de Acueducts - 0.03 0.05 100 ] — - Hao requiers No
FAC
F sl on i Fed oar :

5 Bl 0.1 001 81 Mo Meda  Lews  Tolerable No
Consuma Enempético

EQ.31  Trataminnto Agua Potabie 0,43 1.19 442 No Media Leve Tokeratibe Mo
Acueducty ~ CEAC
Consumo Enamatco

EQ32 Tratamenin Agues Focdise 0,34 2 100 S - - No requiers Ne
- CEAL
Producividad del Personal 3

=5 A D s 133 5 100 si - - Norequiere  No
Productividid del Personal

GE21 Operativo de Acseducts - 053 148 100 Si — - Mo requiers No
POAC
Prociocivadad o Personal

GE22 Oparstivo de Alcantanilio — 0,54 1,23 100 i - - No mnuisnm No
POALC
Flacion de Costos y Gastos

GE31 Admin_ por Geslibn Social - GS 0,71 0,30 a3 No Meeti Leve Tolerabie Ho
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Proba Clanifleacian - Reqoiore
Codic Wdiesdas Cal SCumplia? robabi (—— Clasificacién  ; Requiere
- lidad dil resgo Becion?

GE_ Eficiencia en la Gextidn Empresarial

Producteedad del Personal :
BE1Y fiun - PRAS 133 357 100 8 — - Mo reguse No
Procucisvian dol Perscral
GEZ1 Operam de Acuedicic — 053 148 100 -] - - No requisre No
POAD
Productnadad dol Personal
GE 221 Opesatvo de Alcantanfiady - a5 1.23 100 8 — - N negisens Mo
POALT
Ratacitn de Costos ¥ Gashos
GE.31  Admin par Gestion Socis - om 030 423 Mo Media Lem Toisrabis Mo
GE
8F 11 Liguder - L 1.0 1.18 #5E No s Live Tolerabio Mo
SF1.2 Efcancia an o Recauds - ER 6T 22 260 T2E No Madia Lewa Tolerabia Na
Cuobrymaenic e Costos y .
5F13 Gasion - C5 Der 1.05 B3B8 Mo Medin Leve Tolarable No
SF14 EDE‘F,“ P DA .54 101 154 No  Mede lee Towmte Mo
Retacsén da Carlara de
BFAS o s Pibicos - RC 461 18 81,84 178 Na Ml L Tolarable No
8F11 EBTDA SHSESON0 HNTITND 100 8 - - W requisre Ko
§F22 Flyos Compromebdon - FC g7 .38 172m 100 §i - - Na regueene Ne
SF11 Endecdaimenio-E 1 4 100 8i - - Ho reguien Mo
GYT. Gobiemo y Tranaparencia
Cumplimiein det PUEAA - -
GYT 41 CRUEAA 100 100 100 S = = o recuumre No
SA Sostentbilided Ambiental
Aprabacsn del PEALY -
BAZ21 DEAN 100 100 100 5 - - Na requiste Ko
Cumplimiento det PSMY - ;
A2 presii 100 100 100 8i - - Ko ragiare No

Perfil de riesgo: de los indicaderes evaluados, 22 se clasifican en riesgo bajo (calificacion 2 90), B en nesgo
tolerable y 4 en riesgo moderado (estos Ultimos requieren accion de mejora). La clasificacion del nivel de
nesgo (Anexo T) resulta de la combinacion de 1a probabilidad y el impacto, y solo aplica a los indicadores
con calificacion inferior a 90; los indicadores con calificacion igual o superior a 90 comesponden a riesgo
bajo v no requieren calificacion de riesgo.

10. TABLERO DE ACCIONES DE MEJORA

De conformidad con el Anexo 8, se formulan las acciones de mejora para los Indicadores clasificados con
nivel de riesgo moderado (calificacion inferior 3 90). Los campos de responsable, plazo e dndicador de
sequimlento deberan ser diligenciados por la administracién para su control en 8l Anexo 8.

Codigo Indication Riesgo Accion ds meiota
Prorzar y reprogramad s secucon de s proyecios de
EP 1A Indice du lnvaralonas Asumulbdas de Moderade imversion de Boueducts pandientes, fortalecer & seguimeens
Anwducio - IIAAC fisco-firmncsn del POIR v depuwar | trazabiidad de la

AIOnN seouinda
’ . A Defrw un conograma anusl de eisouotn con hios
EP12 Emﬂ:mﬁ;?ﬂ-dumu sy Modarado venficobles v Bsegurar [ disponibiicnd cresupuesinl
Hete = contmciual de las obras del periode

b Reactivar los proyeclos de inverssbn de alcantanibscds dol
EP211 iz ACOmANRe C8 Moderado POW ¢ dentificar foentes de finanaisosdn complemantanias

Akcantarilade - ILAALC [TRCLrOs (TEs | AiPancoT Soreeass |
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El sequimiento al cumplimiento de las acciones aqui formuladas se registrara en el Anexo 9 (Tablero de
Control de Acciones de Mejora), indicando el porcentaje de avance y el cumplimiento de cada accion.

11. CONCLUSIONES

Los resultados de la vigencia fiscal 2025 evidencian un desempefio salisfactorio de EMSERCOTA
S.A.E.S.P. en |a mayoria de las dimensiones evaluadas: |a totalidad de los indicadores de Calidad
del Servicio (CS), la practica totalidad de los de Eficiencia en la Operacion (EQ) y los de Gestion
Empresanal (GE), asl como los indicadores ambientales de alcantarillado (SA.2) y el cumplimiento
del PUEAA (GYT .4.1), alcanzan la calificacion maxima.

La dimension que concentra las oporlunidades de mejora es la Eficiencia en la Planficacion vy
Ejecucion de Inversiones (EP). los cuatro indicadores de ejecucion de inversiones de acueducto y
alcantarillado se sit(ian por debajo del estandar, lo que refleja rezagos en |a ejecucion de! plan de
inversiones (POIR) y demanda la formulacion de acciones de mejora.

En la Sostenibilidad Financiera (SF), la subdimension de Suficiencia Financiera (SF.1) presenta
indicadores por debajo del rango optimo —particularmente Ia relacién de endeudamiento (SF.1.4)
y la rotacion de cartera (SF.1.5)—, clasificados con riesgo tolerable. Aunque no exigen accion de
mejora en esta fase, se recomienda su seguimiento por su incidencia en la sostenibilidad de largo
plazo. Los indicadores de Flujo Financiero (SF.2), incluido un EBITDA positivo, obfienen
calificacion plena.

Con base en los resultados presentados, la administracidn adelantara las acciones de mejora
dentificadas y remitira la actualizacion definiiva del Plan de Gestidn y Resultados (PGR) a la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD) a través del Sistema Unico de
Informacion (SUI), dentro de los plazos regulatorios establecidos.

En constancia de 13 revisidn y aprobacion del presente informe de actualizacion del Plan de Gestion y
Resultados (PGRYy de sus Tableros de Control de Planeacion y de Acciones de Mejora, firma:

ANDRES FELIPE RINCON DAMKN
Gerente General
EMSERCOTA S.A. E.S.P.

Proyoctd: Jully Reyes Tovar - Asesoria lécnica y regulatonia
Fecha: 6 de jubo de 2026

E_[T'ISEI'CDtB_ Sﬂ Cil12 # 4-35 Cota - paridemsercota.gov.co - emsercota@hotmail.com - (601) 8767725 ext 103

e a6




