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EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE COTA
EMSERCOTA S.A. E.S.P.

PLAN DE ACCION PARA LA VIGENCIA 2023

INTRODUCCION

EMSERCOTA S.A. E.S.P. es una empresa de servicios publicos constituida como sociedad

andnima de caracter oficial, dotada de personeria juridica, capital independiente y autonomia
administrativa.

EMSERCOTA S.A. E.S.P. presenta su Plan de Accién para conocimiento de sus
usuarios y demas entidades interesadas en la gestion y resultados de la empresa,
siendo este plan el producto de la construccion colectiva de los trabajadores y
directivos de la Empresa de Servicios Publicos de Cota, en torno a las
responsabilidades y lineamientos que demanda la prestacion de los servicios del

sector. En el cual se programa objetivos estratégicos para lograr las metas establecidas por
cada area.

MISION

Prestar los servicios publicos de acueducto, alcantarillado, aseo y sus actividades
complementarias, en el municipio de Cota Cundinamarca, a través de una
infraestructura 6ptima, procesos eficientes, personal calificado, a fin de satisfacer las
necesidades de los usuarios mejorando la calidad de vida, contribuyendo a la
proteccion del medio ambiente y al desarrollo sostenible del municipio.

VISION

EMSERCOTA S.A. E.S.P. sera reconocida en el ano 2023 a nivel regional por su
responsabilidad ambiental, eficiencia y transparencia en su gestion; destacandose por su
calidad en la prestacion de los servicios y la optimizacion de sus recursos.

VALORES DE INTEGRIDAD

(De acuerdo a lo establecido en la Resolucion Administrativa 058 de 2018 de EMSERCOTA
SA ESP.).

1. Honestidad.

2. Respeto.

3. Compromiso.

4. Diligencia.

5. Justicia.
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EMPRESA DE
EMSERCOTA

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OBJETIVO No. 1: Garantizar la eficiencia, eficacia y efectividad de los servicios
prestados.

Estrategias:

1.1.  Garantizar la prestacion continua del servicio de acueducto.
1.2.  Suministrar agua apta para el consumo humano.

1.3. Reducir las pérdidas del agua potable.

1.4.  Garantizar la prestacién continua del servicio de aseo.

OBJETIVO No. 2: Fortalecer los valores corporativos, contribuyendo con el bienestar
en general de las partes interesadas.

Estrategias:

2.1. Fomentar y desarrollar el talento humano en EMSERCOTA S.A. E.S.P.
2.2. Fomentar la cultura de proteccién y conservacion del medio ambiente.

OBJETIVO No. 3: Garantizar la gestion eficiente y transparente de los recursos,
logrando asi la sostenibilidad financiera de la empresa.

Estrategias:

3.1. Realizar la gestion eficiente de los recursos de EMSERCOTA S.A. E.S.P.
3.2. Realizar la gestion efectiva de la cartera.

OBJETIVO No. 4: Garantizar la adecuada atencion a los usuarios de EMSERCOTA
S.A. E.S.P., generando valor agregado y percepcion institucional positiva.

Estrategias:

4.1. Dar cumplimiento a las peticiones, quejas y reclamos realizadas por los usuarios, de
acuerdo a la normatividad aplicable vigente.
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OBJETIVO
ESTRATEGICO

ESTRATEGIA/
PROYECTO / META

RESPONSABLE

INDICADOR
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